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Les conventions avec les prestataires de soins

Une convention est un contrat passé entre le systféme de micro-assurance santé et un presta-
faire de soins, qui décrit les engagements réciproques des deux parties ef, plus précisément,
formalise les mécanismes de prise en charge (avec ou sans tiers payant, de paiement (paie-
ment forfaitaire, & |'acte, tarifs «conventionnés»), de contréle ainsi que les normes de qualité
(protocoles thérapeutiques, objectifs de qualité & respecter).

Les contenus des conventions sont définis petit & petit au cours de la phase d'élaboration
du systeme par le comit¢ de pilotage en collaboration étfroite avec les responsables des
formations sanifaires concernées.

Remarque: Cerfains systémes, qui pourtant passent des accords avec les prestataires
de soins, n'élaborent pas pour autant de conventions écrites. La rédaction de conventions
n'est donc pas nécessaire pour mettre en place des accords avec les prestataires. Cepen-
dant, elle présente 'avantage de préciser I'accord ef de servir de référence en cas de
contentieux si I'une des parties ne respecte pas ses engagements.

Selon les cas, un texte standard et commun & toutes les formations sanitaires ou plusieurs textes
(un par formation sanitaire) sont préparés. Le recours & des conventions standards permet de
réduire le temps de rédaction; il permet de simplifier le suivi du respect des conventions et la
gestion des avenants.

La convention doit étre validée par les organes de décision du systéme de micro-assu-
rance sanfé. La validation du texte de la convention peut, du coté de I'offre de soins, impliquer
les responsables des formations sanitaires, leurs comités de gestion et les organismes de
tutelle des formations sanitaires. Le texte peut enfin éfre visé par d'autres acteurs qui peuvent
cautionner ou accompagner la démarche de contractualisation: structures d'appui, unions
de mutuelles, efc.

Les signataires de la convention sont généralement, du coté du systéme de micro-assurance
santé, le président ou le directeur général et du coté de la formation sanitaire concemée, le
responsable, ou — s'il n'en a pas le pouvoir — son supérieur hiérarchique (responsable de
I'organisme de tutelle).

Pour un exemple de trame de convention avec un prestataire de soins et un exemple de
convention rédigée se reporter &:

» 5.4 - Modéle de trame et exemple de rédaction d’une convention
avec l'offre de soins, tome 2, chapitre 5, page 184.
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