La Acreditacion en el Hospital
Pablo VI Bosa, el camino para ser
Socialmente Responsables

... Calidad Superior con Enfoque en el
Usuario, Familiay Comunidad




ESTAMOS ACREDITADOS Y ASI NOS
VAMOS A MANTENER

~ & El Hospital Pablo VI
Bosa fue Acreditado
en Febrero de 2.006

o En Julio de 2.007 fue
. ratificada su
Acreditacion por la
Junta Nacional de
Acreditacion

o La empresa mantiene
sus estandares
superiores de Calidad




ONDE ESTAMOS UBICADOS?
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Estructura de la poblacion por sexo y grupos de
edad
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AFILIACION EN SALUD DE LA
POBLACION
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Somos una Institucion
Acreditada con Enfoque en el
Usuario
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ESTANDARES DE ACREDITACION CO
ENFOQUE EN EL USUARIO

Conocer las necesidades
del paciente y su familia en
el proceso de atencion y
responder a dichas
necesidades

Garantia que los pacientes
que van a ser atendidos
conocen y comprenden el
contenido de la
declaracion de sus
derechos y deberes

Asesoria a los usuarios
para tramites
administrativos en salud

........




Q=== =
ESTANDARES DE ACREDITACION CON
ENFOQUE EN EL USUARIO

Respeto por la condicion del
paciente, independiente de
sexo, edad, religién, grupo
étnico, preferencias
sexuales o condicion
meédica.

Asesoria a victimas de
maltrato infantil, abuso

Garantia de un proceso de
educacion en salud
Accesibilidad a programas
de Promocion de la Salud y
Prevencién de la
enfermedad




Aplicamos Politicas Publicas que
favorecen a la comunidad
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A.P.S. CONTENIDO DEL DERECH
A LA SALUD

Acceso a centros, bienes y
servicios de salud sin
discriminaciéon, comenzando
por los excluidos.

~ Alimentacién sanay
suficiente o
Hogar y vivienda con agua ©=
potable y servicios basicos *
Acceso a medicamentos E

........ e T

¢ esenciales
+ Distribucion equitativa de =S
instalaciones de salud
Planes y programas de

salud publica con

participacion y vigilancia por

parte de la poblacion.




A.P.S. ENFOQUE ESTRATEGICO

PROMOCION DE CALIDAD DE VIDA Y

OBJ ETIVOS

SALUD

Asumir el imperativo ético de
responder a las necesidades
sociales en calidad de vida y salud
de las poblaciones en sus
territorios sociales

Afectar los determinantes de la
saludy la enfermedad desde la
gestion participativa y transectorlal
de los territorios sociales
Promover y facilitar el ejercicio de ;E;:
la ciudadania en salud, entendida :
como la concienciay la practica de . .
los sujetos de derechos, como R
agentes de transformacion de las :
condiciones de vida y la salud
Orientar a todos los actores del
sistema hacia la atencién

integral, desde un enfoque
promocional de la calidad de vida y
la salud de las personas, con base
en el ejercicio de la rectoria del
sistema Distrital de salud




* Accesibilidad
* Integralidad
~* Continuidad
* Longitudinalidad

* Responsabilidad
Social




En el Hospital Pablo VI Bosa
- logramos integrar los dos enfoques

Trabajando con base en el enfoque
promocional de calidad de vida y
salud, manteniendo la Acreditacion de
nuestros servicios




PROYECTOS CORPORATIVOS

1. Atencion primaria
en Salud

- 2. Sistema de
Gestion de |a
Calidad




DIAGNOSTICO LOCAL CON
PARTICIPACION CIUDADANA

* Desde el ano 1.998

» Conocimiento de
condiciones Y
sociales, economicos, .8 3
culturales, laborales, p Qg .
oliticas, de servicios

» Participacion activa de
la Localidad




IDENTIFICANDO POBLACION A
PRIORIZAR

-----

De la poblacion estrato 1 y 2 de la localidad de Bosa en
el ano 2007 se ha cubierto un 33% que corresponde a
- 156.565 habitantes que han sido intervenidos por el
programa Salud a su Hogar.




CUBRIENDO LA POBLACIO
PRIORIZADA
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... LA COBERTURA AUMENTA

Actualmente hemos
logrado intervenir
positivamente a 50345
nucleos familiares de
nuestra localidad desde
los diferentes actores de
nuestra institucion, que
generan un lazo que une
a nuestras instituciones
con nuestra comunidad
vulnerable.

2005

2005

2006

2006

2007 ACuUMUL

156565

2007 ACUMUL
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ADHERENCIA A PROGRAMAS DE PYP

¥ 37245
84%

¥ CONSOLIDADO INDIVIDUOS EN PROGRAMA POSTERIOR
ASEGUIMIENTO TRAZADORES

» Se ha logrado una adherencia a programas
posterior a los seguimientos de 84%, y se
evidencio en terreno que el faltante se presenta
en su mayoria por lo flotante de nuestra
poblacion




COMO TRABAJAMOS A.P.S. EN BOSA

A

Intersectorialidad

Participacion

Sostenibilidad

Sostenibilidad
financiera

Respuestaa
las necesidades
de la poblacion

Orientacion
ala calidad

Rendicion de
cuentas

Priorizacion de grupos
vulnerables

Recursos humanos

Efectividady eficiencia
Optima organizaciény
practicas gerenciales

)




BOSA

e (Caracterizacion de 42 micro
territorios, se encuentran
los 8 ultimos en priorizacion
y seguimientos

* Planes de accion familiares
y territoriales.

« Se ha canalizado a las
familias, segun la etapa del
ciclo vital y condiciones
especificas, a los diferentes
programas Yy planes de
beneficios del sector y a
Instituciones de otros
sectores,




GESTION INTERSECTORIAL
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LOCALIDAD BOSA
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En Pablo VI Bosa hacemos acciones
integradas con el Plan de Atencion
Basica




MENOR TRABAJADOR

En el ano 2006 se logro identificar a 300 menores trabajadores
vinculados a Instituciones Educativas Distritales, y se logro
desvincular a 124 menores que se desempenaban en
actividades riesgosas para su estado de salud

Se realizo una intervencion integral a 50 Unidades de Trabajo
informal y se capacité a 231 personas en temas relacionados
con Salud Ocupacicnal




SALUD AL COLEGIO

Se integraron acciones en
salud con enfoque
promocional de calidad
de vida de acuerdo a las
necesidades de las 8
instituciones educativas\g
en 15 colegios y 6
jardines infantiles
beneficiando a una
poblacion aproximada de
37.000 escolares
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Estos Comités, redes y Consejos han
logrado dar respuesta integral y beneficiar
a 30.000 personas aproximadamente.




PROTOTIPOS
eguimiento de 6 sistemas alternativos de
saneamiento basico

*6.014 visitas a viviendas
sintervenidas

con 62% de mejora en sus
condiciones de calidad de vida

ATENCION PRIMARIA AMBIENTAL

capacitaciones.

INDUSTRIA Y AMBIENTE

» Cumplimiento 101% sobre la
meta 2006 (682)
Establecimientos

EDADES COMPARTIDAS

bras caninas y felinas esterilizadas

jon canina (10233 mascotas vacunadas)
s de rabia canina

vectorial en sectores vulnerables insectos (84000 m2)
s (75651 m2)

tivos de recoleccion canina (513 caninos recogidos)

VIVIENDA SALUDABLE

*Sensibilizacion / capacitacion a 4100 personas en 189

SEGURIDAD ALIMENTARIA
*Establecimientos vigilados y
controlados donde expende o

manipulan alimentos (3831 visitas)
Disminucion en la presencia de ETAS
*Mejoramiento en las condiciones
Higiénico- sanitarias de
los establecimientos

SANEAMIENTO BASICO

+1593 establecimientos educativos,
~almacenes, hostales

vigilados y controlados
*Articulacion con ambito escolar

* Mejoramiento en las condiciones
sanitarias de establecimientos
Educativos

Intervencion integral en el humedal
*y sectores sin acueducto y alcantarillado
*0 casos de intoxicacion por
consumo de agua

MEDICAMENTOS SEGUROS
+873 Establecimientos Vigilados y controlados
*Mejoramiento en las condiciones sanitarias de los establecimientog
*0 casos de intoxicacion por consumo de medicamentos
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COMUNIDAD PARTICIPATIV

PROCESO DE CAPACITACION

« Capacitacion como agente
comunitario AIEPI 120 personas

« Brigadistas Barriales: 116
personas inscritas.

* Primer Respondiente: 500
personas capacitadas.

« ABC (Acciones Basadas en
Comunidad): capacitaciones en
los microterritorios de APS en
grupos de 20 personas
aproximadamente.

Notificacion de eventos
epidemiologicos.
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LOS MUISCAS
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Recuperar y fortalecer su X O
medicina tradicional, y - ‘t i I,"'
mejorar las condiciones de ‘q;;_ LT
acceso de esta comunidad i, =1,

" alos servicios de salud "‘# f

V|deO dOCumentaI y manual T o W

L. intercultural de salud =

. la comunidad ha mostrado i

a nivel local y Distrital sus
multiples problematicas

- (ambientales, culturales y

'de salud) y las respuestas
« que estda misma ha
encontrado (




PABLO VI SIN INDIFERENCIA CON'L-0S
MUISCAS

Implementacion de huertas
medicinales y vivero medicinal
tradicional

“Consejo de salud”: El grupo en
compania del médico del proyecto
planificé y realizé varias jornadas
de salud en Ila UBA San
Bernardino para esta comunidad.

Buscando apoyar la transmision
de saberes de los mayores a los
jévenes, el proyecto fortalecio el
grupo de jovenes del cabildo,

“‘Los Seres del Agua.
Memoria, contaminacion
ambiental y cultura en el Cabildo
indigena Muisca de Bosa”.
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PROYECTO PARA SUBSIDIO DE

VIVIENDA
ANTES DESPUES

« Convenio Interadministrativo de Cooperacién, suscrito entre
Metrovivienda, Caja de Vivienda Popular y Secretaria
Distrital de Salud,

« 28.843 familias caracterizadas y 91.252 individuos,

« El valor del subsidio Distrital de mejoramiento sera hasta de
11.5 SMMLV ($4.692.000) para viviendas Tipo 1y Tipo 2.

 Asignacién de aproximadamente 500 subsidios a dichas
familias y se continua el proceso durante el afio 2007




- +
RIS PR ey ﬂ'
mprass Sors de | sinsn
Lo InatLedn Boer B i servids m

PROYECTOS DE DESARROLLO
COMUNITARIO

POBLACION BENEFICIADA

30 personas mujeres cabeza de
hogar o madres adolescentes
gestantes y personas con
discapacidad

90 personas desempleadas
20 personas emprendedoras

50 adolescentes escolarizados
Y N0 escolarizados

150 mujeres desempleadas

30 mujeres cabeza de hogar

PLANES DE
ACCION
COMUNITARIOS
Técnicas de
decoracion del

hogar

Bisuteria
Cooperativismo

club juvenil y
técnica de screnen

Macramé

Elaboracion de
productos Lacteos

MICROTERRIT
ORIOS
IMPACTADOS

1

2,714

4,11

5,10.13.6.9

8




- AGREGADO EN EL HOSPITAL PABLO
VI BOSA

PABLITO te lleva a casa
PABLITO te acompana en
Hospitalizacion

~» Consulta Farmacoldgica para
enfermos cronicos

- Terapia de relajacion en sala
de espera de gestantes

Estrategia Estrellas
Luminosas para usuarios con
estrella

Terapia de la risa




servicio de
Medicina
Alternativa con
profesionales
idoneos para estar
acorde a las
creencias y cultura
de la comunidad
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Un nuevo servicio para su Bienestar
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SATISFACCION DE LOS USUARIO

CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA

ENCUESTA EXTERNA

MEDICION TOMADA EN FORMA POSTERIOR
A LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE VERDAD
ENCUESTA EXTERNA
MEDICION
CONCURRENTEA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO

Teniendo en cuenta sus experiencias Yy los servicios que le presta el
Hospital que tan satisfecho se siente?

Mar-04| Ago-04| May-05| Feb-06 Feb-07

Muy Satisfecho 13.0%| 13.0% 15.0%| 25.8% 26.2%
Satisfecho 63.0%| 64.0% 69.0%| 67.2% 67.9%
Algo satisfecho 11.0%| 13.0% 12.0%| 5.9% 5.1%
9.0% 9.0% 4.0%| 0.7% 0.6%

Poco satisfecho

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Satisfaccion 76.0%| 77.0% 84.0%| 93.0% 94.0%
Insatisfaccion 24.0%| 23.0% 16.0% 7.0% 6.0%
TOTAL ENCUESTAS 401 403 675 676
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... Por una Comunidad Necesitada
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