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Prologo

A exclusdo social é simultaneamente um fendmeno do passado e do presente
e, se ndo for solucionado, pertencerd também ao futuro. Recai sobre milhdes de
pessoas que tentam sobreviver, nas mais duras condicdes de vida e de trabalho. Ao
longo da histdria, as formas de exclusdo social evoluiram, tanto no que respeita as
suas caracteristicas como na concepgdo que se tem delas. Actualmente, apresenta
diversas formas nos varios continentes, e dentro destes, existem também diferencas
de acordo com as regides e paises. Mas a todos afecta. Da mesma forma, as me-
didas e os programas necessarios para combaté-la foram mudando e ndo sao os
mesmos nos quatro cantos do mundo. O conjunto de actores ndo representa o
mesmo papel neste esforco de combater e erradicar a excluséo.

Por isso mesmo, era e é importante conhecer melhor a excluséo social. Saber
de onde partiu este conceito, como a sua utilizagdo, que teve origem na Europa,
foi alastrando e atravessou mares e continentes para ser cada vez mais usado na
América Latina, em Africa e na Asia. A exclusao é ao mesmo tempo visivel e opaca,
por isso € necessario identifica-la. Também pode ser Util examinar quais sdo as po-
sicdes e as atitudes individuais e colectivas relativas a este problema. Cada vez mais,
0 conjunto dos actores, 0s governos e a administracdo publica, as organizacdes de
empregadores e de trabalhadores, as instancias e as redes internacionais, o volun-
tariado, a economia social, as iniciativas citadinas e comunitarias se interessam, se
posicionam e adoptam estratégias para combater a exclusdo social. A grande
maioria adopta principios de orientacdo e no seu meio distinguem-se as estraté-
gias reprodutoras, paliativas, preventivas e emancipadoras.

Este é o contelido basico desta publicacdo que, além disso, inclui a apresen-
tacdo de uma diversidade de experiéncias e exemplos, o que pode supor um valor
acrescentado ao debate internacional sobre a excluséo social.

A Organizacao Internacional do Trabalho ndo podia ficar alheia a este debate
e as consequéncias dai resultantes. Por isso, a preocupacéo histérica pela justica
social, pelos direitos humanos, pela melhoria das condi¢des de trabalho e pela ex-
tensd@o da protecgéo social, junta-se um conjunto de esfor¢os que se articulam em
redor da ideia do trabalho decente.

No centro destes esfor¢os nasceu, em Janeiro de 1998, o programa «Estratégias
e Técnicas de Luta contra a Pobreza e a Exclusao» (STEP) que apoiou a concepgao
e difusdo de sistemas inovadores destinados a protecgéo social das populagdes ex-
cluidas e, em especial, da economia informal, reforcando os mecanismos baseados
na sua participacéo e organizagdo. Este trabalho comecou a dar os seus frutos na
criagdo e desenvolvimento das mutualidades de saide e dos micro-seguros.
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Agora, 0 objectivo é articular da melhor forma estes modelos de protec¢do so-
cial de base comunitaria com as politicas nacionais de extensdo da proteccao so-
cial. Esse vai ser também o objectivo da actual Campanha Mundial de seguranca
social e cobertura para todos, nascida na Conferéncia Internacional do Trabalho
da OIT de 2001.

Esta publicacéo articula-se com estas actividades e fomenta um Centro Infor-
matico de Aprendizagem e Recursos (CIARIS) destinado aos projectos locais que
lutam contra a exclusdo. Com ela, a OIT faz também uma contribuicdo, coorde-
nada com as iniciativas das outras agéncias internacionais, 0s governos, os actores
sécio-econdmicos e a sociedade civil, para a construcdo de um mundo menos ex-
cludente e mais justo.

Gostaria, por fim, de agradecer a contribuicao prestada pelo Governo de Por-
tugal ao Programa no seu conjunto e a esta publicagdo.

Assane Diop,
Director Executivo
Sector da Protec¢édo Social
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Introducéao

Em todo o mundo, milhdes de pessoas sobrevivem submetidas a pobreza e a
exclusdo social e é pouco provavel que estas condi¢des desaparecam nos préximos
anos. Esta grave situagdo afecta toda a humanidade que ndo pode nem deve fechar
os olhos perante este problema. Enquanto continuar, estamos todos um pouco mais
pobres e somos de certa forma excluidos.

O objectivo deste documento € tentar juntar um gréo de areia ao conjunto de
andlises e reflexdes que estdo a ser realizadas sobre a exclusao social e convidar a
reagir perante esta situacdo, partindo do pressuposto de que é possivel atenuar,
melhorar e transformar a situacdo dos homens e das mulheres que se encontram
nestas circunstancias. Embora seja uma tarefa dificil e complexa, é também ur-
gente e plausivel. Sem ignorar a importancia das outras dimenses nas estratégias
de luta contra a excluséo e pela promocao da inclusao, da-se mais destaque as ac-
¢des locais, uma vez que sdo um ponto de partida, uma condi¢do necessaria, em-
bora néo suficiente, de qualquer esforco que se inscreva nesta perspectiva.

Tal como se expde nesta publicacdo, exclusdo e pobreza séo conceitos consi-
derados concomitantes, sobrepostos e frequentemente complementares. Mas neste
trabalho focamos o primeiro conceito. No entanto, algumas das consideracoes re-
lativas a exclusdo apresentadas pelo documento também sdo validas para a po-
breza. Na realidade, a origem do conceito provém da Europa e é neste continente
onde conhece o maior desenvolvimento. 1sso explica que o ponto de partida e a
maioria das anélises mencionem este continente e, de forma mais especifica, os
paises da Europa ocidental, embora, quando a informag&o e os conhecimentos o
permitam, o panorama se extenda a outros continentes. Nao foi possivel incluir
um maior nimero de referéncias relativamente a Asia. Talvez isso possa ser feito
numa publicacdo posterior.

A exclusédo social é, simultaneamente, um fenédmeno do passado e do presente
e, se ndo for solucionado, pertencera também ao futuro. Ao longo da hist6ria, evo-
luiu no que respeita as suas caracteristicas e concepcao. E, embora exista um co-
nhecido patriménio comum da humanidade sobre o seu significado, é inegavel que
a exclusdo apresenta diversos rostos nos varios continentes e, dentro deles, nas re-
gides e paises. Da mesma forma, as medidas e as estratégias necessarias para com-
baté-la foram evoluindo e ndao sao as mesmas nos quatro cantos do mundo. As pes-
soas, 0s movimentos sociais, 0s actores socio-econdémicos e os diversos ambitos da
administracao publica, também nédo actuam em consonancia.

Este documento pretende abordar estas questdes, tentando responder as se-
guintes perguntas:
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® Porqué e em que contexto aparece o conceito de exclusdo social, qual é a dife-
renga em relagdo ao conceito de pobreza e outros e, como se alargou a sua
utilizacao?

® Como ocorre a exclusdo, quais séo as suas principias manifestacdes, como pode
ser analisada?

® Qual é o sentido de lutar pela sua erradicacao e pela incorporacéo dos colec-
tivos excluidos, qual é o papel do conjunto dos actores ?

® Quais sdo as principais estratégias que pretendem aborda-la, dando mais des-
taque as accOes locais e a um conjunto de principios basicos?

Para efectuar esta reflexo, este documento foi dividido em quatro capitulos.

O primeiro descreve o percurso da emergéncia do conceito de exclusio e a sua
resposta as circunstancias geradas pelas mutagdes sdcio-econdmicas dos anos se-
tenta. Este termo vai ter uma rapida influéncia sobre as politicas e programas que
se desenvolvem na Europa, para depois se estender aos outros continentes. Mas a
sua implantacdo progressiva e desigual ndo deve fazer esquecer a criagdo de ou-
tros conceitos como a marginalizagdo, pobreza, privacao, precariedade, vulnera-
bilidade, que também podem ajudar a entender a realidade.

Nao é por acaso que as institui¢des e organismos internacionais, comecando
pela OIT, mas também a ONU, a UNESCO, o Banco Mundial, etc., e as instan-
cias europeias (a Unido Europeia, o Conselho da Europa...), assim como as redes
transnacionais das organizac@es s6cio-voluntarias, utilizam cada vez mais este vo-
cabulo. A exclusdo como produto social é cada vez mais visivel, embora se torne
também mais opaca devido, entre outros factores, a dificuldade de identificar as
causas mais profundas que a originam. A inten¢do néo é descrevé-las exaustiva-
mente, e sim situar a exclusdo como um fendmeno inscrito no centro da organi-
zacdo estrutural das sociedades e das economias actuais. Também a sua dimenséo
politica é importante e deve ser analisada.

O segundo capitulo centra-se na caracterizacdo da exclusdo e nos tragos co-
muns e divergentes das suas manifesta¢@es individuais, nos grupos, na sociedade e
no territdrio. As dificuldades sdo examinadas para medir e analisar este fenémeno,
ao mesmo tempo que sdo indicadas algumas pistas metodoldgicas que permitem
avancar neste sentido.

O terceiro capitulo aborda a multiplicidade de estratégias desenvolvidas pelo
conjunto dos actores. Assim, é possivel examinar a sua ac¢ao e propor uma tipo-
logia que permita ilustrar a sua heterogeneidade no tempo e no espa¢o. Desta
forma, o objectivo é confrontar os principais argumentos sobre a inevitabilidade
da exclusdo ou a sua negacéo, sobre o0 seu desaparecimento em func¢éo do desen-
volvimento econdmico, sobre as dicotomias que opdem o ambito nacional ao local,
o social ao econémico, etc.

Por fim, estabelecem-se principios estratégicos para apoiar os esforcos de luta
contra a exclusdo, analisando os seus pontos fortes e fracos: a dimenséo local, o




INTRODUCAO

partenariado, a integralidade e globalidade das ac¢des, a participacdo, parecem ja
ter passado a prova de fogo da aplicacdo em muitos paises. No final, sdo apresen-
tadas algumas conclus@es abertas que relembram o percurso efectuado e que su-
gerem alguns dos objectivos e das tarefas do futuro.

Este é um panorama conceptual e estratégico sobre a exclusdo social. Por isso,
ndo inclui anélises estatisticas e quantitativas sobre a situacédo actual deste feno-
meno, nem aborda de forma especifica as variaveis relacionadas com a identidade,
raca, etnia, idade — entre outras —, incluindo o género, embora a multiplicidade de
experiéncias e exemplos apresentados, juntamente com a vasta bibliografia, per-
mitam ao leitor aprofundar os seus conhecimentos.

Este panorama faz parte do Centro Informético de Aprendizagem e de Re-
cursos para a Inclusdo Social (CIARIS)', instrumento produzido pelo programa
«Estratégias e Técnicas contra a Exclusao social e a Pobreza» (STEP) da Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT), sob os auspicios de Portugal.

! http://www.ciaris.ilo.org







Capitulo 1.
O significado conceptual e real
da excluséao social

1.1. A evolucgéo contextual
e a emergéncia do conceito

Todos os autores estdo de acordo ao reconhecer que a publicacdo do livro de
René Lenoir, «Les exclus», em 1974, ¢ um marco na origem do conceito de exclusdo.
Mas, como sucede habitualmente, o autor ndo tinha nocéo da utilizacéo que a pa-
lavra iria ter no futuro e para ele representava apenas um grito de alerta em relacéo
a incapacidade sentida numa economia expansiva para incluir determinados
grupos, diminuidos fisicos, psiquicos e sociais. Calculava que um em cada dez fran-
ceses ficava a margem dos resultados econdémicos e sociais e esta era a principal
razao da sua preocupacao.

Convém, no entanto, reparar, nesta primeira referéncia a nocao de «ficar a
margem» e que, de certa forma, 0 momento da sua publicacdo marca um ponto de
inflexdo, no que foi classificado como os trinta gloriosos anos (de 1945 a 1975) de
um periodo critico das economias ocidentais, para uma nova fase que se inicia pre-
cisamente naquele momento, com a chamada crise do petrdleo.

Mas seria errado pensar que a realidade expressa por este conceito ndo tem
um vasto antecedente histérico. Pois, ainda que em sentido literal, pode-se afirmar
que excluséo e excluidos sempre existiram desde que os homens e as mulheres vivem
de forma colectiva e quiseram dar um sentido a esta vida em comunidade. O os-
tracismo em Atenas, a proscricdo em Roma, as castas inferiores na India, as va-
rias formas de escravatura, de exilio e desterro, de «guetoizacdo», de excomunhao,
sdo manifestacBes histdricas (apenas?) de rejeicdo, com as quais cada sociedade
tratou os indesejaveis, 0s ndo reconhecidos, os proscritos da terra, como referia
uma velha cancdo. Tentava fazer-se na Europa uma distingdo, uma separacéo, entre
homens e mulheres situados dentro e fora, entre aqueles que tém um estatuto de
pleno direito e aqueles que tém um estatuto diminuido ou simplesmente os que nao
0 tém de todo. Estes modos de exclusao ndo eram reconhecidos com tal; porém,
integravam-se na ordem humana ou religiosa vigente e eram aceites moralmente.
Além disso, cumpriam func¢des econdmicas, sociais, culturais e politicas, porque
permitiam redimir, fazendo caridade, os pecados e 0s vicios, funcionavam como
travao e dissuasao em relagdo a possiveis excessos e comportamentos «desviados»
e eram um estimulo diferencial para os que viviam de acordo com as normas e 0s
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valores dominantes. As mulheres, que constituem pelo menos a metade da popu-
lacéo, estiveram submetidas a estas circunstancias.

Este tipo de exclusdes ndo desapareceu da face da terra e 0s processos ascen-
dentes de racismo, integrismo e de tratamento punitivo da alteridade continuam
de forma explicita, ao lado de processos mais indirectos de separacao e diferen-
ciacdo urbana; de determinados mecanismos selectivos de producédo e de consumo;
de estratificacéo social; de estigmatizacéo e culpabiliza¢éo dos colectivos mais vul-
neraveis. Mas também & preciso reconhecer a diminuicdo da sua aceitagdo moral,
social e politica. As revolugdes do século XVIII e os combates dos séculos X1X e
XX, onde se afirmaram os direitos civis, politicos e sociais, 0s processos de desco-
lonizagéo e a procura de uma sociedade mais igualitaria e menos excludente, ndo
foram em véo.

De qualquer forma, nestes séculos e depois do chamado «grande encerramento»
(Foucault, M. 1963), a expressao maxima da exclusdo, a problematica social na Eu-
ropa néo é tanto a do pauperismo quanto as péssimas condicfes de vida e de tra-
balho a que séo submetidos assalariados e assalariadas que vao entrando no mundo
industrial e nas grandes cidades. Os velhos ordenamentos e dispositivos assisten-
ciais, assim como as leis nacionais e locais de pobres, que privavam de certos direitos
civis a troco de um beneficio de assisténcia social, séo transformados e submetidos
adindmica do mercado. A incorporacao no trabalho é a principal referéncia e quem
dele se vé excluido engrossa as fileiras da maior privagdo. Doentes, loucos, entre-
vados, orfdos, nébmadas, compdem uma populacao a deriva que preocupa apenas
algumas vozes excepcionais e a filantropia civil e eclesistica do Velho Continente.

Por outro lado, a coloniza¢do dos paises europeus nos outros continentes ird
acentuar o processo de exclusdo a escala planetaria. Os povos colonizados perdem
o poder de decidir sobre o seu préprio destino e, ndo raro, o direito de viver de
acordo com a sua cultura e as suas crengas. Véem-se igualmente excluidos dos be-
neficios da exploracdo dos seus recursos naturais que vao parar ao velho conti-
nente e as maos das oligarquias locais. Tudo isso provoca um empobrecimento das
condigdes de vida destes paises.

Desta forma, quando nos finais do século XIX, na Alemanha de Bismark, se
criaram os primeiros seguros publicos e obrigatérios, que come¢am a concretizar
os direitos sociais, esta medida transforma-se numa novidade mundial. As dife-
rentes formas de proteccédo social entram na Europa Ocidental e na Escandinévia,
comecando a alargar-se e a generalizar-se a partir das propostas de Beveridge em
Inglaterra, depois da Il Guerra Mundial. Inicia-se, assim, um novo periodo, em
gue o modelo keynesiano do chamado Estado do Bem-estar cobre as principais
necessidades e riscos da populacdo dos Estados centrais da Europa. Ao mesmo
tempo, ocorre uma fase, inédita até entdo, de crescimento econémico centrado
nos recursos abundantes e a baixo prego que os paises industrializados obtinham
em grande parte dos paises em vias de desenvolvimento. Praticamente ndo existe
desemprego e os baixos indices devem-se ao desemprego friccional e & reconversao
de alguns sectores industriais. A grande maioria da popula¢io europeia tem
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assegurado elevados niveis de consumo, de bem-estar material com o seu trabalho,
e fica protegida desde o berco até ao cemitério por uma proteccdo que abrange a
doenca, os acidentes de trabalho, a velhice, 0 desemprego, a escola, alguns aspectos
da residéncia e mesmo a situacao de determinados colectivos néo ligados ao tra-
balho ou que se encontram abaixo de certos niveis de subsisténcia. A implantacio
das medidas de rendimento minimo acaba de construir este edificio. As organi-
zacOes sindicais e patronais, juntamente com o Estado, chegam a acordos para re-
partir a riqueza criada. A evolucdo dos direitos civis, politicos e sociais é consi-
deravel e sdo poucos os colectivos que ndo acedem em pleno a estes direitos. O
debate centra-se na integracao da classe operaria neste sistema e a pobreza surge
como algo residual, dos que se situam a margem ou dos que ndo entram total-
mente no sistema, como sejam aqueles que vivem em determinados suburbios das
cidades, algumas zonas rurais, imigrantes, diversos colectivos pouco «socializados»
e «desviados». Nesta sociedade, cuja mobilidade e organizacdo vertical e hori-
zontal ndo sdo colocadas em dlvida, a pobreza encontra-se colocada a um canto
e esta submersa, sendo o seu tratamento deixado nas méos da assisténcia publica
ou das entidades de beneficéncia privadas de cariz eclesiastico ou civil. Apenas de
forma excepcional, erguem-se algumas vozes na Europa e nos Estados Unidos
para denunciar as situacdes de pobreza, iniciando, este Gltimo pais, uma «guerra»
contra ela. E se existe exclusdo, esta parece encontrar-se afastada e escondida nas
institui¢des de reclusdo. Até certo ponto, isso também ocorre nos paises da Eu-
ropa de Leste, onde o trabalho é a principal via para a obtencao de rendimentos
e de reconhecimento politico e social. Nestes paises, elimina-se e oculta-se a dis-
sidéncia (cultural e politica).

Nas mesmas décadas, nos entdo denominados paises de «terceiro mundo»,
abre-se uma via de esperanca com a rapida descolonizacao politica e com o espi-
rito da Conferéncia de Bandung, que reuniu os principais paises ndo alinhados, na
qual se acreditou numa via auténoma de desenvolvimento politico (neutralismo
face & guerra fria) e econdémico que deveria terminar com a sua exclusdo do pa-
norama mundial. Mas esta esperanca vai-se desvanecendo na maioria dos casos.
Entre outras raz8es, porque os dois blocos presentes ndo permitem a criacédo de
um espaco de neutralismo activo e obrigam estes paises a penderem a favor de um
ou do outro. Segundo, porque as relagdes reais de intercAmbio vao tornando as
economias dos paises do Sul mais dependentes e empobrecidas, e a expectativa de
um desenvolvimento econdmico e social rapido e autébnomo vai desaparecendo.
Terceiro, porque em muitos destes paises, as burocracias e as oligarquias que do-
minam os Estados ndo estdo interessadas numa promoc¢do dos recursos locais e
das economias autéctones. Quarto, porque fracassam as relag@es bilaterais, trila-
terais, regionais e ainda se activam mais os conflitos e as guerras entre eles. Além
disso, em muitos deles, os periodos de tolerancia politica e cultural sdo curtos e ra-
pidamente substituidos pelo monopartidarismo, as ditaduras militares e formas
mais ou menos despéticas de governo, que anulam todo o tipo de direitos da po-
pulacdo, aumentando assim a sua exclusdo politica e institucional.
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Desta forma, a constitui¢do e cristalizagdo do mundo em dois blocos politico-
militares, é acompanhada por uma crescente bipolariza¢cdo de um conjunto de
paises que ainda ndo encontraram uma saida para a sua situacéo periférica e um
mundo ocidental onde através do mercado de trabalho, da seguranga social e do
funcionamento das instituicdes de socializagdo como a familia, a escola, a salde,
encontramos a grande maioria da populacdo integrada nos padrdes dos Estados
do Bem-estar e na sociedade da opuléncia.

Mas esta situacdo vai mudar. No ano de 1968, os acontecimentos que ocorrem
em VArios paises como a Franca, o México ou a Checoslovaquia sdo premonito-
rios de algumas alteragdes ideoldgicas e culturais, que véo incidir nas formas que
adopta a exclusdo e as respostas a esta situacdo. Mas é a «repentina» subida dos
precos do petréleo que marca, de certa forma, esta nova fase com o reapareci-
mento e instalacdo da pobreza e da excluséo.

Na verdade, a crise econdmica que surge na década de setenta faz cair as bases
do modelo anterior. J& ndo é possivel pensar em crescimento econémico, com o
pleno emprego que utiliza matérias-primas e energias abundantes e baratas. Os re-
cursos encarecem e expande-se a consciéncia da escassez dos recursos naturais. A
industria de base deixa de ser considerada como o sector chave do desenvolvimento.
As reconversdes industriais, a deslocacéo febril e a descentralizacdo produtiva estao
na ordem do dia. E grandes grupos da classe operéria industrial véem-se afastados
dos seus lugares de trabalho. Além disso, dificilmente conseguem adaptar-se a in-
troducdo das novas tecnologias que, por outro lado, aumentam o peso do capital
na inversao e no produto final em detrimento do custo do trabalho. O mercado de
trabalho transforma-se e expulsa 0s grupos mais fracos, que depois também sentem
mais dificuldades na reintegracdo laboral. Ressurge o velho fantasma do desem-
prego, alcancando uma grande percentagem da populacdo que pensava estar pro-
tegida e afastada de tais riscos.

Por outro lado, independentemente da discusséo sobre a legitimidade e viabi-
lidade do Estado do Bem-estar, os ataques que sdo langados de diversas vertentes,
mas encobertos principalmente pela onda neoliberal, traduzem-se em politicas e
medidas que pdem em causa algumas iniciativas destes Estados e, em especial, a
proteccdo social publica. Estas limitacBes ndo atingem todos os paises da mesma
forma, mas realcam os efeitos perversos de algumas politicas sociais, 0s buracos
dos esquemas da seguranca social por onde passam milhares de pessoas que ficam
em situacgdes ainda mais precarias e a necessidade de transformar o financiamento,
0s pagamentos dos servigos e das presta¢des, evitando os défices publicos, encon-
trando mecanismos de sustentabilidade a longo prazo, modificando a relagéo entre
o sector publico e o privado e procurando novos caminhos de legitimagéo entre os
cidadaos e os Estados. Em resumo, procurando uma articulacdo mais diversifi-
cada entre o Estado e a sociedade.

A sociedade também se ressente com estes processos e a desestabilizacdo do
assalariado juntam-se as transformacgdes da unidade familiar, o isolamento de
muitas pessoas, as crescentes dificuldades dos canais de socializacdo, 0 desmem-
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bramento dos lagos e da organizagéo social, especialmente evidentes nas grandes
cidades dos paises centrais da Europa, onde a maior diversificagéo e liberdade cor-
responde uma maior difusdo dos riscos e uma menor coeséo social.

A queda do muro de Berlim traz grandes esperancgas sobre o desaparecimento
dos blocos e a criagdo de novas condig¢Ges para um novo desenvolvimento econé-
mico, social e politico. Mas 0s mais recentes e graves acontecimentos no inicio
deste novo milénio marcam um salto qualitativo na probleméatica da exclusdo. O
integrismo e o fundamentalismo, adoptados pelos «atacantes e atacados», colocam
0 conjunto da humanidade num maniqueismo, bons e maus, que ndo fazem mais
gue aumentar a exclusdo (dos outros). Supera-los a partir do &mbito doméstico
para o internacional é cada vez mais necessario e urgente.

Tudo isto leva a rever as palavras e os conceitos que tinham sido utilizados para
denominar e explicar a pobreza e a exclusdo, abrindo um debate sobre os seus sig-
nificados e a sua utilizagao para elaborar estratégias de intervencdo. No seio deste
contexto e deste debate abriu-se um caminho para a noc¢éo de excluséo social.

1.2. Uma questéo terminologica?

As palavras que designam os fendmenos e a realidade que circunda o género
humano permitem a sua compreenséo e o seu didlogo, mas também estdo repletas
de armadilhas que mascaram e disfarcam o que se pretende denominar. Quando,
além disso, estes termos remetem para no¢des polissémicas, a complexidade au-
menta, como é o caso da pobreza e da exclusdo. Por isso, é importante tentar de-
limitar o seu significado e alcance, comecando pelo termo pobreza que historica-
mente precedeu o termo exclusao social.

O termo pobreza deriva de pobre que, como nas outras linguas latinas, en-
contra a sua origem no adjectivo pauper-eris. Através dos 1.044 documentos do
Arquivo Historico da Real Academia espanhola, estudaram-se (Casado, D., 1990a)
as diferentes funcgdes e acepgdes desta palavra. Em 37 por cento dos casos é-lhe
atribuida uma fungéo substantiva que identifica aquelas pessoas que carecem de
bens materiais. Em 13 por cento dos casos, o substantivo «pobre» é utilizado como
oposi¢ao a rico e em 4 por cento dos casos as palavras sdo associadas no plural,
«ricos e pobres», mostrando assim que esta antitese tem um valor totalizador, do
gual deriva a universalidade da variavel riqueza-pobreza como elemento de ca-
racterizacdo social. No entanto, o substantivo «pobres» atinge, neste caso, todos
aqueles que ndo s&o ricos e esses S0 muitos mais do que a designacdo da palavra
«pobres» quando é tomada de forma isolada. Em 39 por cento dos casos, «pobre»
é utilizado de forma imediata, com um sentido de comiseragéo, e com menos fre-
guéncia de desprezo, por exemplo «pobre homems, utilizando-se mais em relacdo
a experiéncias como escassez, auséncia de valor, modéstia. A sua utilizacao é mais
aplicada com referéncia a entidades geopoliticas como «povos pobres», «regifes
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pobres», «paises pobres». Quando «pobre» aparece como um atributo mediato,
qualificando um substantivo ou um verbo, é costume aplicar os verbos ser e estar.
No primeiro caso «ser pobre» adquire um caracter estrutural. Por fim, encontram-
se as expressdes como os pobres voluntarios, os pobres de espirito, a pobreza evan-
gélica e as expressdes exclamativas «pobre de ti» (ameacante), «pobre de mim» (au-
tocompassiva).

Sintetizando estes significados, a palavra «pobre» expressa trés tipos de ca-
réncias: «ter pouco», «valer pouco», «ter pouca sorte». Esta caréncia pode ser es-
trutural, «ser pobre»; circunstancial, «estar pobre»; excludente, «ndo ser rico»; vo-
luntaria, «tornar-se pobre»; fingida «fazer-se de pobre».

Na&o existe, por agora, um exercicio semelhante para a palavra excluséo, entre
outros motivos, porgue a sua utilizagéo é relativamente recente. Ja foi citado o nome
de Lenoir e é chegado o0 momento de referir Secretan (1959), que lhe da um sen-
tido préximo ao da pobreza voluntaria, do qual se exclui automaticamente por
motivos éticos e religiosos, e Klanfer (1965), que na perspectiva do quarto mundo,
associa-a aos sobreviventes da sociedade pré-industrial. Mas estas sdo excepgoes,
enquanto a utilizacdo do conceito pobreza, da sua representacdo social e das me-
didas que o acompanham, tal como mostraram muitos historiadores e, mais re-
centemente, Gieremek, B. (1987), Sassier, Ph. (1990) e Castel, R. (1995), tem um
longo itinerario que provém da Idade Média.

O objectivo aqui ndo é resumir este itinerario, mas, sim, assinalar que através
dele as palavras indigéncia, precariedade, miséria, privacao, marginalizagéo, vao
adquirindo sentidos, as vezes equivalentes, as vezes paralelos e outras vezes dis-
tantes do significado da pobreza.

Convém sublinhar que no século XIX, a interpretacao do pauperismo é resul-
tante do produto das rela¢Bes que os homens e as mulheres estabelecem para so-
breviver. E isso levava, por um lado, como no caso dos autores britanicos, Booth
(1889, 1892), Rowntree (1901), e Stitt, S., Grant, D. (1993), a estabelecer valores
minimos alimenticios, expressos em termos bioldgicos e fisioldgicos; e por outro
lado, a destacar o caracter desigual da propriedade dos meios de producao e dis-
tribuigdo das riquezas produzidas. Até certo ponto, estas duas interpretagdes sao
logo retomadas como pobreza absoluta e pobreza relativa. A primeira evoca, como
recorda Milano, S. (1988), um nivel minimo de vida, semelhante em qualquer pais
e época. Para avalia-la é costume utilizar como pardmetro o minimo de calorias
necessarias, 0 que se traduz nos produtos alimentares que contém estas calorias.
Este é 0 processo que se utiliza nos Estados Unidos desde 1965 e que serve, calcu-
lado em pregos, para identificar o valor minimo de rendimentos, abaixo do qual se
¢ considerado pobre. Na mesma década, a Comissdo Indiana do Planeamento fi-
xava o nivel minimo em 2.250 calorias por dia, enquanto outros estudos determi-
navam 2.150 para o Paquistéo e 2.122 para o Bangladesh (Milano, S., 1992). Mas
tanto a lista e o tipo de produtos que se escolhem em fun¢do do consumo das fa-
milias ndo pobres, como o calculo sobre os indices de preco, colocam esta nog¢ao
de pobreza absoluta num plano relativo. Além disso, as pessoas que nédo dispdem
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de um minimo alimentar vital nos paises desenvolvidos vivem em condic8es que
os impedem de morrer de fome; esse nao &, porém, o caso dos paises do Sul. Por
isso se referiu que a nocdo de pobreza absoluta seria mais conveniente para definir
a situacao destes paises.

Townsend, P. (1975) (1993), nas suas analises sobre a pobreza na Gra-Bretanha
e & escala internacional, estabeleceu em torno do conceito de priva¢do, ndo s6 uma
lista de bens e de servigos necessarios como também em relacdo ao nivel de vida
da sociedade. Contrapondo ao conceito de Sen, A. (1985) (1992), que defendia que
0 pobre ndo é apenas aquele que tem menos que 0s outros, mas sim aquele que néo
dispbe do minimo de meios para viver, 0 socidlogo inglés responde que esta po-
sicdo tende a subestimar a importancia das necessidades ndo alimentares, ndo s
nos paises ricos, mas especialmente, nos paises de terceiro mundo. De qualquer
modo, a crise que se abate nos anos setenta vai obrigar, mesmo nos paises ricos, a
que centenas de milhar de pessoas tenham de «fazer pela vida» para sobreviver.

Tal como ja foi dito, nesta década, comegam a despontar novos fendmenos
gue exigem novos conceitos para identifica-los. «Marginal» e «nova pobreza» véo
ser os dois termos mais utilizados no contexto europeu. No caso do primeiro, po-
demos sugerir que a sua utilizagdo provém dos termos «margin» e «marginal» da
lingua inglesa e que entram, posteriormente, nas linguas latinas. De forma mais
concreta, Vincent, B. (1979) situa a utilizacdo destes vocabulos em 1972 ¢ 1973, em
Franca, para designar os grupos de jovens sem classe, meio boémios, que se recu-
savam a ser assimilados e participavam pontualmente nas revoltas posteriores ao
«Maio de 68». Do adjectivo «gente marginal» transforma-se em substantivo que
gualifica um grupo, «os marginalizados», e pode ser utilizado no feminino, «a
margem»; no masculino, «marginal»; e mesmo como neutro, «marginal», para
acabar por designar um processo, «a marginalizagdo» e os que a sofrem ou 0s que
a procuram. Estes seriam os que estdo afastados do centro, mas estdo dentro da
pagina da histéria. Uma margem geogréfica e incbmoda que podia identificar os
gue partiam das cidades para viver em comunidades, 0s estudantes revoltosos, o
namero crescente de insubmissos, 0s que ndo se conformam com os valores e cos-
tumes dominantes e que, por vezes, procuram formas mais ou menos alternativas
(Castel, R., 1996). E assim que estas palavras v&o ser utilizadas, em parte, para des-
classificar estes movimentos porque nédo sao representativos, porque se afastam na
sua desconformidade dos nicleos centrais. No entanto, em Italia, Espanha, Por-
tugal e Irlanda, a palavra marginalizacdo continua a ser utilizada para expressar 0
processo pelo qual passam, momentaneamente, determinados grupos (jovens em
busca de trabalho) ou mais cronicamente (itinerantes, ciganos...) afastados do
centro. Neste sentido, o marginalizado seria um ponto intermédio, uma fase mais
OU Menos passageira, entre a integracdo e a exclusdo mais definitiva, combinando-
se também uma marginalizagdo «voluntaria» e outra imposta.

Na América Latina, o conceito da marginaliza¢cdo emergiu nos anos cinquenta
para designar os habitantes das favelas, das coldnias e dos pequenos ranchos, re-
sultantes das migragdes massivas (Stavenhaguen, R., 1970) em direccdo as grandes
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cidades. Mas de forma diferente do que acontece na Europa, estes marginalizados
nao escolhem a sua marginaliza¢do, ndo sdo marginais, dado que constituem uma
maioria crescente da populagdo, nem participaram na economia central e formal,
nem sequer existem muitas esperancas relativamente a sua possivel inser¢éo a curto
prazo nas pautas culturais sociais e econémicas dominantes. S80 uma consequéncia
da crescente dependéncia interna e externa e aumentam o sector informal, con-
ceito que na década de setenta vai ser elaborado no seio da Organizacao Interna-
cional do Trabalho. Até certo ponto, a revalorizagéo posterior deste sector informal
vai deslocar a categoria de marginalizacéo (Fassin, D., 1996), que fica relegada para
um olhar depreciativo do poder: «sdo uns marginalizados». No entanto, convém
lembrar que na América Latina, na Europa e em todo o mundo as notas que se in-
serem na margem do texto acabam por qualifica-lo.

No final dos anos setenta e inicio dos oitenta, aqueles que viviam a margem
desaparecem das paginas dos jornais e das preocupacdes da ordem publica, en-
guanto aumentam as capas com aqueles que véo sendo vitimas das consequéncias
da crise econdmica e, muito especialmente, da remodela¢do do mercado de tra-
balho. Isto afecta as popula¢des que nunca pensaram vir a ser afectadas pela pre-
cariedade. Talvez as figuras mais representativas do que se chamava «nova pobreza»
sdo os trabalhadores qualificados expulsos do seu trabalho devido as reconversées
industriais e as alteragdes tecnoldgicas; alguns pequenos empresarios, comerciantes,
artesdos e profissionais sem possibilidade de adaptacéo; pessoas, especialmente mu-
Iheres, que tendo responsabilidades familiares ndo podem obter trabalho ou que o
perdem; pessoas que se endividam para além das suas posses. Nao se trata de in-
dividuos inconformistas como no caso anterior; ou inaptos para o trabalho e sem
relagBes sociais; sdo, sim, pessoas com dificuldades relacionadas com o emprego e
com os seus rendimentos. Os termos da nova pobreza vdo encontrar um certo eco
em Espanha (Candel, F., 1988), em Inglaterra (Room, G., 1990), em Franca
(Paugam, S., 1991), em Italia (Saraceno, C., 1990), e foram mesmo objecto de de-
bates transnacionais, mas ndo chegaram a passar de forma massiva.

Na realidade, esta perspectiva da nova pobreza foi submetida a duras criticas
por parte dos que lhe atribuiam uma utilizacdo politica, um desvio em relagdo a
pobreza estrutural e permanente, um disfarce de origem mais ou menos neoliberal,
com um regresso as praticas de assisténcia social de tipo individual e que acabou
por ser rapidamente eliminada pelo conceito de exclusdo. Mas ndo podemos es-
quecer que foi capaz de chamar a atencéo para as novas caracteristicas do pano-
rama social dos anos oitenta na Europa ocidental.
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1.3. O significado e a utilizacao
da exclusao social

Para além destas incursGes semanticas e terminolégicas, sera conveniente
abordar, neste momento, o significado e a utilizacdo da excluséo social.

Em primeiro lugar, sera necessario fazer uma adverténcia contra a utilizacio
e 0 abuso deste conceito, que foi qualificado de «saco fundo», onde cabe tudo; de
«loja de conveniéncia», onde se vende de tudo; de «balladeur», porque serve para
qualquer ocasido; de «chiclete» porque se pode esticar e alargar segundo a von-
tade do utilizador. Chegou mesmo a dizer-se que é de tal forma vulgarizado que
acaba por ficar saturado de sentido, ou sem sentido ou um contra-senso (Freund,
J., na Introducado a Xiberras, M., 1996). Mas alguma coisa representara, porque,
héa vinte anos atras, quase ninguém o utilizava e agora todos o pronunciam: desde
0 mais alto dignitario das organiza¢Ges mundiais até ao mais pequeno operador
de um projecto local no norte da Europa, na selva americana, na mais remota ilha
do Pacifico ou no deserto africano.

Em segundo lugar, a sua utilizacdo, ao lado do nome pobreza ou de outras de-
signacdes, obriga também a sua delimitacao, aplica-lhe fronteiras. Uma tarefa tanto
Ou mais perigosa quanto a nog¢ao in itinere: é difusa, equivoca, polivalente e poli-
morfica. Fica assim, pois, o registo do perigo de criar uma barreira e assim a obri-
gacdo de uma aproximacao gradual para que se diferencie dos outros e sirva de
lugar de encontro, como uma encruzilhada.

Porqué e para qué a excluséo social?

Talvez fosse necessario comegar por constatar que a exclusao esta relacionada
com a insatisfacdo, o mal-estar de todo o ser humano quando se encontra em si-
tuacBes nas quais ndo pode realizar aquilo que deseja e ambiciona para si proprio
e para a sua familia. Partindo deste ponto de vista, a exclusao teria uma certa carga
subjectiva, apoiada em acc¢Ges materiais. Sera igualmente necessario recordar que,
por vezes, a exclusdo que segue determinadas modas, habitos ou ideias dominantes,
pode ser vivida de forma positiva por uma pessoa, um grupo, uma comunidade,
reforcando assim a sua coesdo interna. Noutras ocasifes, a auto exclusdo pode ser
uma das condi¢Bes para estimular a criatividade artistica e intelectual ou uma vida
e reflexdo mais filosofico-religiosas.

Seria este 0 caso de uma parte do povo cigano, excluido e perseguido durante sé-
culos, que afirmava a sua identidade distanciando-se de alguns valores da socie-
dade néo cigana (a obsesséo pelo trabalho ou a falta de respeito pelos ancidos, por
exemplo).

Ao mesmo tempo, é incontestavel que a grande maioria poderia afirmar que
estd, ou &, ou foi, excluida de alguma coisa (Estivill, J., 1998a) e com certeza, para
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aqueles que léem a Biblia, os primeiros excluidos foram Adao e Eva e o segundo
Caim. Mas nem hoje estamos no Paraiso, nem as condutas dos nossos primeiros
pais transferidas a actualidade recebem aqueles castigos. Do mesmo modo, o «cai-
nismo» nado ¢ actualmente muito habitual. Embora possa ser Gtil manter o sentido
profundo da norma transgredida geradora de exclusdo. Qualquer sociedade, qual-
quer grupo, mesmo qualquer individuo, cria e possui as suas regras, mais ou menos
explicitas, e ao fazé-lo estabelece uma diferenciacdo que permite definir, com ou
sem razdo, as categorias do eu, do nos e do vos e eles-elas. N&o hé, assim, exclusdo
sem inclusdo. Geralmente, as duas permitem a filiacdo, a identificacdo de uns em
relagdo aos outros. Definir-se a si mesmo é também definir a alteridade. E quanto
mais restringimos esta definicdo mais excludentes nos tornamos, o que, aplicado
as sociedades, significa que quanto mais restritas e fechadas forem, mais irdo ex-
cluir. E este é, a0 mesmo tempo, um processo real e simbdlico. Por isso, esta nogao
tem possibilidades de enriquecimento a partir da sociologia, da psicologia e da an-
tropologia. Existe igualmente um esforco para encontrar referéncias nas teorias
sobre a organicidade, aanomia e o desvio dos classicos destas ciéncias sociais como
Durkheim, Simmel, Tonnies, Max Weber... ou na escola de Chicago que, ja nos
anos trinta do século passado, sublinhava os factores agregativos e de desagre-
gacdo das grandes cidades na coesdo social dos imigrantes.

Individuos, grupos e comunidades podem encerrar-se gradualmente, levan-
tando muros cada vez mais altos, afirmando os seus valores de forma autoritaria
e dogmaticamente e isso pode levar a expulsdo dos que ndo as aceitam ou daqueles
gue ndo sdo reconhecidos. A historia esta repleta de exemplos nos quais, por mo-
tivos religiosos, ideoldgicos, politicos, culturais e étnicos, se originam processos su-
cessivos de exclusdo, cujo objectivo Ultimo é o aniquilamento dos outros e o seu
genocidio.

Outra possibilidade ¢ a criacdo de espagos fechados, mais ou menos distantes,
e desligados da comunidade e estatutos especiais, sempre inferiores, concedidos a
determinados grupos.

Todas as formas de apartheid e muito especificamente o apartheid praticado, até
ha pouco tempo, na Africa do Sul, seria uma demonstracéo deste tipo de exclus&o.
Ela baseou-se em grande medida nas politicas colonizadoras da Asia, Africa e Amé-
rica do Norte e do Sul, quando era concedido um territdrio as populagdes indigenas
e aos grupos autéctones (as reservas para os indios americanos) e/ou uma fungéo
institucionalmente definida nos niveis mais baixos da hierarquia social.

Estes exemplos mais histéricos ndo podem fazer esquecer 0s termos em que se
baseia a actual e crescente exclusdo social, na qual, tanto os caminhos da estig-
matiza¢do (Goffman, E., 1975), como os da interaccao entre a sociedade e 0s grupos
excluidos, sao mais fluidos, mais complexos, por vezes, menos aparentes. Assim, a
primeira tende a considerar os segundos como culpados/responsaveis pela sua ex-
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clusdo, censurando-lhes as condutas e a sua falta de compromisso com o pacto so-
cial. Enquanto os segundos, tentam encontrar uma posi¢ao no seu proprio leque
de relacGes ou se decidem e podem lutar contra as circunstancias da sua exclusao,
criticando a falta do seu reconhecimento por parte da sociedade. Existem aqui rup-
turas dos lagos simbolicos e potenciais conflitos nos respectivos esquemas de re-
presentacdo social. Tudo se complica ainda mais com o aumento do individualismo
e da individualizagédo, que levam ao isolamento das pessoas, e com a multiplici-
dade e heterogeneidade dos valores dominantes. Isto dificulta substancialmente a
coesao colectiva, por um lado, e, por outro, a sensacdo de integracdo para homens
e mulheres e a pertenca a uma Unica identidade.

Desta forma, ao desmembramento das redes sociais existentes e a fragmentacao
da sociedade (Mingione, E., 1993), junta-se a heterogeneidade dos valores e imagens
centrais, a dificuldade de constituir outros nucleos de confluéncia e identificacdo e
de encontrar respostas colectivas transversais que superem as sucessivas rupturas e
distancias. Esta seria a base da exclusdo social, que seria manifestada a escala indi-
vidual (micro), nas relacBes entre os homens e as mulheres e destes com 0s grupos e
instituicdes intermédias (meso) e destes com o conjunto da sociedade (macro).

No entanto, resta saber até que ponto esta visao é aplicavel aos paises do Sul,
onde a familia, a vizinhanga, os conterréneos, a comunidade local ou tribal e os
sistemas simbolicos que os acompanham, ainda tém tanta forca. A resposta ndo
pode ser definitiva nem homogénea, tendo em conta a diversidade de situacgdes,
embora se possa sugerir que estes paises também estdo submetidos aos ataques da
sociedade tradicional, as imagens e valores provenientes dos seus centros urbanos
e, até certo ponto, do mundo ocidental, assim como aos diversos obstaculos que
se opdem a reconstituicdo de novas mediagdes internas que ndo passem pelos cir-
cuitos da economia mercantil nem pelos poderes instituidos. Pode-se mesmo
afirmar que a sua vulnerabilidade em relag&o a este tipo de ataques é crescente, ex-
cepto, em casos extremos, verificados nas comunidades muito isoladas ou muito
fechadas. Isto ndo significa que aceitem estes modelos de forma acritica e que ndo
levem os seus préprios modelos consigo (migragdes internas e externas).

De qualquer forma, nao se deve cair no erro de uma imagem idilica, com ten-
déncia a apresentar uma visdo harmoniosa destas sociedades. A exclusdo néo surge
apenas devido as influéncias ocidentais, mas também devido as estruturas e normas
especificas destas comunidades, cuja transgressdo individual e colectiva pode
chegar a ser fortemente penalizada. Mas a questéo central da exclusdo nestes paises
é a dificuldade em aceder a grande nimero de bens materiais, aos servigos sociais,
educativos, sanitarios, a proteccao social, assim como a participacado activa nas de-
cisdes que influenciam as suas vidas.

Evidentemente, esta concepcéo da exclusdo social stricto sensu ndo pode ser
separada da exclusio politica e econdémica. E frequente que estes tipos de exclu-
sBes se acumulem, se complementem noutros casos, ocorram de forma paralela
nos restantes, ou entdo, em determinadas situacOes, que o eixo que as articula se
centre mais numa ou noutra.
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Na publica¢do de Gore, Ch. e Figueiredo, J.B. (1997), resultante do «FGrum
de Politica sobre a Exclusé@o Social», do Instituto Internacional de Estudos Labo-
rais da OIT, denota-se a preocupacdo da grande maioria dos autores provenientes
dos paises do Sul (Peru, India, Tailandia) e em transicdo (Russia...) pela dimens&o
politica da exclusdo e, na anterior contribuicdo da OIT na Cimeira Mundial para
o Desenvolvimento Social de 1995 (Rodgers, G., 1995), também se manifestava a
mesma preocupacdo em relacao a outros paises (Iémen, México...) e aos restantes
continentes. Ou seja, a partida, a nogéo de exclusdo na sua dimensao politica, seria
mais significativa nesses paises. Sem cair no eurocentrismo, é preciso reconhecer
que as liberdades civis, politicas e sociais foram violadas mais frequentemente nestes
paises que na Europa ocidental, embora a histéria do Velho Continente ndo possa
ser considerada um modelo exemplar.

A nocao de exclusdo politica conduz ao campo dos direitos da cidadania, ao
seu acesso, usufruto e as maltiplas barreiras que se Ihe opdem. Nos paises ociden-
tais (Marshall, T.H., 1964), é frequente distinguir trés etapas no desenvolvimento
destes direitos. Primeiro, definiram-se os direitos civis (liberdade pessoal, direito a
propriedade, a livre circulacdo...), depois os direitos politicos (de reunido, asso-
ciacdo, expressdo, de participacdo...) e, posteriormente, os direitos sociais (pro-
teccdo social, insercdo...). Embora esta evolugdo possa ser alvo de criticas — em
Portugal, Espanha, Itélia e Grécia, os periodos ditatoriais supunham a sua anu-
lacdo, quando j4 se tinha alcangado uma parte dos trés tipos de direitos, mas a his-
toria esta repleta de regressoes —, é valida para distinguir a nogéo de excluséo e si-
tuar a condicao de cidadania nos termos do desenvolvimento politico e das rela-
¢Oes com o Estado. Convém lembrar que a modelagem juridica de muitos direitos
ocorreu devido as reivindicagBes dos movimentos sociais e aos cidadaos que nao
aceitavam a sua exclusao politica. Este foi o caso dos movimentos femininos que
em varias regides do mundo e da Europa combateram e, continuam a fazé-lo, para
ter um tratamento mais igualitario. No entanto, verifica-se que nos Estados do
Bem-estar se deu a passagem dos direitos-liberdades para os direitos-obrigacao,
pelo que as autoridades publicas devem garantir e cobrir um bom nlmero de riscos
e necessidades. Da mesma forma, muitas das politicas sociais, sanitarias, educa-
tivas, urbanisticas, laborais, foram selectivas, benéficas para uns e prejudiciais para
outros, tiveram efeitos negativos e contribuiram para uma desigualdade que podia
conduzir a exclusdo. E se isso aconteceu na Europa ocidental, o que se podera
dizer dos paises do leste europeu, que abrangidos por um suposto igualitarismo
escondiam frequentemente a opressdo de muitas minorias nacionais e étnicas e,
daqueles que, numa fase de transi¢do actual, continuam a aplicar uma excluséo
dramética de determinados grupos (ciganos, criancas, idosos, camponeses...),
assim como a sentir muita dificuldade em moldar o conjunto de direitos.

Nos paises do Sul, a excluséo politica foi durante muito tempo o pao nosso de
cada dia. Nao sé pela frequéncia dos regimes ditatoriais ou pelo dominio exclu-
dente dos circuitos de poder das etnias, dos clés, dos grupos religiosos, das oligar-
quias locais, como também, e, sobretudo, porque muitos estados pés-coloniais
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foram impostos e ndo puderam libertar-se do peso das suas herancas coloniais de-
pois da independéncia, o que contribuiu para atrasar ou acentuar a exclusao poli-
tica. Nestas condic¢des, a nogéo de cidadania e os direitos politicos, embora nos ul-
timos anos tenham sido feitos esfor¢os notaveis, tém estado longe de uma total im-
plantacgéo, assim como do seu conhecimento e possibilidades de reclamag&o.

Certamente, devido a isto, nestes paises, a nogédo de exclusdo politica baseia-
se na real falta de participacdo da maioria da popula¢cdo nos mecanismos institu-
cionais, embora ocorra em muitos deles uma intervencdo activa na sua comuni-
dade local e nos circuitos mais proximos. Mas também partilham estas circuns-
tancias, em grande parte, com o0s paises mais avan¢ados, onde se verifica que o
défice de representacédo da sociedade real na sociedade politica ndo s6 é grande,
como mostra sinais de crescimento, apesar da passagem do estado interventor para
o chamado estado animador (Donzelot, J., 1994). Daqui resulta, por um lado, a
emergéncia da preocupacdo pela capacidade de governaco e, por outro lado, o
crescente peso da sociedade civil, da dindmica dos grupos locais, de base e comu-
nitarios, das organizagdes socio-voluntérias e da forga renovada da economia so-
cial (Defourny, J., Develter, P., 2000), que ocorre em todo o mundo (Anheier, H.K_;
Salamon, L.M., 1998). Esta nova dindmica permite-lhes abordar néo so6 as suas
funcdes classicas de defesa dos interesses dos seus membros, de fornecedor de ser-
vigos e de reivindicac@es, (Beveridge, W., 1948), como também no ambito da par-
ticipacéo social e de luta contra qualquer tipo de excluséo.

As micro-seguradoras de Saude Comunitaria (associagbes de mutualidades) séo
iniciativas com capacidade para responder as dificuldades financeiras do paga-
mento dos servigos de saude, através de um sistema de partilha e permuta de riscos.
Constata-se que, em certos casos, as pessoas que pertencem as mutualidades
podem valer-se de certos direitos nos centros de salde, fazendo com que superem
as dificuldades e os medos criados por estes centros. Por isso, as micro-segura-
doras ndo servem apenas para financiar alguns cuidados sanitarios, mas também
para superar as barreiras dos centros de salde, apresentando outras condi¢des de
participacéo.

Apesar da importancia destas duas dimensdes, a social e a politica, convém
ndo esquecer que a nogdo de exclusdo surge e alimenta-se da de exclusdo econé-
mica. Foi para identificar as consequéncias das alteracdes que ocorriam nas eco-
nomias ocidentais que esta no¢do se tornou mais habitual e popular. 1sso significa
gue, de alguma forma, outras palavras, outros conceitos, ndo eram tdo adequados
para qualificar e explicar o que estava a acontecer.

A exclusdo ndo € um conceito da teoria econdmica (Gazier, B., 1996). Esta
ciéncia tem alguma dificuldade em encontrar uma explicacédo para a conjugacéo
de processos que separam os individuos, grupos e territorios dos centros produ-
tivos e de consumo e o seu paradigma central, baseado na escassez, obriga a co-
locar a questdo em termos de pobreza/riqueza, igualdade/desigualdade na pose e
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uso dos bens produzidos. Além disso, os excluidos sdo uma procura ndo solvente
ou 0s indteis e supernumerarios (surnuméraires) do século XIX ou 0s «residuos»
do desenvolvimento, «a miséria do mundo» (Bourdieu, P., 1993) ou os underclass
da literatura norte-americana das décadas de sessenta e setenta do século XX
(Wilson, J., 1987) ou os losers apagados da cena econdmica, todos dificilmente ca-
talogéveis nas categorias da racionalizagcdo econémica.

Mas a dimensé@o econdémica do fenédmeno é inegavel e a contribui¢do desta
aproximacdo também é util.

Uma delas destaca o esquema vertical de classes que se opGem em fun¢do da
sua posicao nas relagdes produtivas, mas bastaria justapor-lhe um esquema hori-
zontal para que a oposicao fizesse a mudanca dos que se encontram dentro (insi-
ders) do mercado de trabalho com aqueles que estdo de fora (outsiders). Algumas
pessoas tém emprego, outras ndo. Esta interpretacao, que esta relacionada com a
dualidade do mercado de trabalho que abrange os homens e mulheres que benefi-
ciam das vantagens do estado protector e 0s outros que ndo beneficiam, tem como
principal interesse marcar as oposi¢es reais e crescentes entre assalariados e de-
socupados, entre a economia emergida e a subterrénea, entre o sector formal e o
informal e entre os actores dos dois lados. Mas n&o deixa de ser insuficiente na sua
andlise dicotomica, sendo cada vez mais dificil determinar os limites entre ambos
e a crescente mobilidade entre um e outro.

O fendmeno econdmico da exclusao é separador, mas também é consecutivo
e acumulativo. Assim, se, por exemplo, cruzarmos emprego e proteccdo social te-
riamos a seguinte tipologia:

® pessoas que tém trabalho e protecc¢éo social,

® aqueles que ndo tém trabalho mas sim protec¢édo (desempregados subsidiados,
pensionistas, incapacitados...),

® aqueles que tém trabalho mas n&o tém proteccdo (economia subterréanea, sector
informal),

® homens e mulheres que ndo tém nem uma coisa nem outra.

Se 0 que se cruzam sdo as variaveis trabalho assalariado e lagos sociais, entdo
surge também um esquema de quatro situacdes, que é a base daquele utilizado por
Castel e pelos seus seguidores («desafiliacdo»/afiliacdo, vulnerabilidade/ndo vul-
nerabilidade). Mas a dificuldade apoia-se no facto de néo se tratar apenas de es-
tabelecer tipologias, mas sim caracterizar um processo de expulsao que se encontra
no coracao da sociedade e da economia e que se separa de forma rapida e brusca.

Neste sentido, é necessario referir a deslocacao fabril, a segmenta¢do do mer-
cado de trabalho, as diferencia¢des que esta introduz nos estatutos de trabalhadores
e trabalhadoras (trabalho indefinido, temporal, precario, sazonal, submerso...), a
diversidade de acesso aos bens de consumo, 0s equipamentos e servigos econémicos,
sociais, educativos, sanitarios, culturais, etc. E por fim, a segregagédo urbana e es-
pacial. O objectivo é relacionar a exclusdo com o sistema produtivo gerador da pre-
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cariedade laboral e de um novo tipo de desemprego, por vezes chamado de «de-
semprego de exclusdo» (Wuhl, S., 1992), que séo incapazes de compensar certas po-
liticas laborais e sociais, 0 que impede o0 aproveitamento crescente de um bom nua-
mero de bens e servicos comuns aos restantes cidadados e cidadas.

E importante assinalar (Bhalle, A., Lapeyre, F., 1995) que a distribuicdo da
acumulagdo e dos recursos é desigual, em funcéo das relagdes de forgas, da capa-
cidade de pressédo corporativa e/ou reivindicativa de cada grupo e do estabeleci-
mento das prioridades politicas e das medidas alvo (targeting policy). E que, por
isso, 0 crescimento econémico pode ser uma condicio necessaria, mas nao sufi-
ciente, para prevenir, aliviar e lutar contra a exclusdo, e pode-se mesmo formular
a hipotese pela qual determinado tipo de crescimento econémico pode gerar ex-
clusdo, quando os seus resultados séo monopolizados por determinados grupos.
Aqui também existe uma vertente espacial porque, normalmente, é um bairro, uma
zona, uma comarca, uma regido, um pais, os que néo participam neste tipo de cres-
cimento e vao ficando de fora e debaixo da hierarquia territorial e da diviséo in-
ternacional do trabalho. Os centros historicos, as zonas ndo reabilitadas, os su-
barbios degradados, as areas urbanas envolventes, as zonas de antiga industriali-
zacao, as regides e os paises rurais e isolados vao ficando na periferia e abandonados
a sorte, constituindo, assim, as areas de uma exclusdo econémico-espacial. Neste
contexto, as suas populaces muito dificilmente podem sair destes espagos-circuitos
de exclusdo, a excepcdo dos mais activos, a quem resta emigrar...

A emigracao € um bom exemplo das altera¢des na condi¢ao das pessoas de acordo
com o contexto em que se encontram. Frequentemente, quem emigra ndo séo as
pessoas mais excluidas, nem as mais pobres de uma determinada zona, mas sim
aguelas que tiveram uma formagcao, que tém aptiddes que exercem no seu pais e,
normalmente, tém lagos com emigrantes anteriores (cadeia migratéria). Por outro
lado, numa perspectiva internacional e do ponto de vista do pais de acolhimento,
sdo consideradas pobres e muitas vezes sao excluidas. Quando chegam, encon-
tram-se, muito provavelmente, numa situacéo de precariedade (em relagéo ao nivel
de vida do pais) e, quase de certeza, de exclusdo, dado que ndo dominam nem o
idioma, nem os costumes, nem os mecanismos de relacionamento e os cédigos
culturais.

Uma das dificuldades deste tipo de andlise deve-se a internacionaliza¢do dos
intercAmbios, com o desvanecimento, até certo ponto, dos centros de poder eco-
némico e com a chamada globalizagdo (Sousa Santos, B., 2001), sendo cada vez
mais dificil detectar onde se situam estes centros, embora seja muito facil verificar
as suas consequéncias. Além disso, o saber da poder e com a introducdo das novas
tecnologias e, em especial, da informatica, assiste-se a outro tipo de exclusdo deste
mundo que dd uma imagem virtual de inclusao aos que tém computador e se ligam
a Internet, embora a excluséo cultural avance (dominio de idiomas, pautas cultu-
rais e de consumo, etc.).
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Desta forma, a exclusdo social pode ser entendida como uma acumulacédo de
processos confluentes com rupturas sucessivas que, despoletada no centro da eco-
nomia, da politica e da sociedade, vao afastando e «inferiorizando» pessoas, grupos,
comunidades e territérios em relacdo aos centros de poder, aos recursos e aos va-
lores dominantes.

Esta aproximacao, proveniente da experiéncia europeia mas aplicavel a outros
paises, deveria ser contrastada e aprofundada com as formas adoptadas pela ex-
cluséo social noutros continentes. Uma vez que em certos paises uma grande parte
da populac¢do esta posicionada num nivel de sobrevivéncia, ou os direitos das cida-
danias ndo se aplicam, ou as populac¢Bes ndo tém acesso a muitos servicos, quando
estes existem, convém, entdo, sugerir a necessidade de estabelecer defini¢bes que
evidenciem de forma mais precisa estas situacdes de exclusdo social. Que fique, entéo,
registada esta necessidade de contraste e adaptacéo desta no¢éo a outras realidades.

1.4. Exclusdo e pobreza.
A extensdo da sua utilizacéo

Neste aspecto, trata-se de examinar as relagdes entre as noc¢des de exclusao e
pobreza, as razdes pelas quais, nos Gltimos tempos, se alargou a utilizacao do pri-
meiro conceito e ver até que ponto a no¢do de exclusdo tem validade para aléem da
Europa ocidental.

Efectivamente, exclusio e pobreza n&o s&o equivalentes. E possivel ser pobre
e ndo excluido e, o contrario, nem todos os excluidos sdo pobres, embora todas as
investigac@es e trabalhos mostram que existe um vasto circulo onde coincidem os
pobres e excluidos.

De acordo com a Amnistia Internacional, existem 70 paises onde os homossexuais
dos dois géneros sdo perseguidos. Em muitos destes paises, sdo incriminados,
aprisionados e penalizados. Imagina-se que entre estes, existira algum ou alguma
que tenha rendimentos e bens em nivel superior aos dos seus compatriotas. Te-
riamos assim um exemplo de uma pessoa excluida, mas que néo é pobre.

Em muitos paises do Sul, existem muitas pessoas que vivem em situagdes de
grande caréncia mas contribuem com o seu esforgo para os trabalhos colectivos,
sdo ajudadas pelos seus familiares e vizinhos e a medida que envelhecem, os seus
conselhos também sdo ouvidos e estas pessoas sao respeitadas, da mesma forma
que respeitam as pessoas com uma idade mais avangada. Constituiriam assim,
um exemplo de pessoas pobres, mas ndo excluidas da sua comunidade. Mas se
estas pessoas vivem afastadas da metrépole, com recursos muito escassos, numa
economia de sobrevivéncia e autoconsumo, com valores préprios menosprezados
pelos circulos dominantes da cidade, entdo podemos dizer que essas pessoas par-
tilham pobreza e exclusao.
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As nogdes de pobreza e exclusdo conjugam-se na relatividade, porque os que
vivem, tanto uma situagdo como a outra, sdo designados dessa forma em fungdo
das representacfes e normas que definem o bem-estar material e o grau de rele-
gacao que estd em vigor em cada sociedade numa determinada época (Paugam, S.,
1996). De certa forma, sdo o reverso da medalha social, a face escondida (Hier-
naux, J.P., 1981) e, neste sentido, os que sofrem com isso sdo o contrario dos ar-
quétipos das figuras triunfantes (Gaulejac, V., Taboada, 1., 1994) na sociedade da
competéncia, da moda, dos meios de comunicagdo, da informética. Mas temos de
ficar apenas com as concepgdes mais substancialistas, tipoldgicas e estaticas da po-
breza e da excluséo, para ver que ambas partilham a ideia de processo, que ambas
encontram a explicacéo das suas causas nas estruturas centrais e que ambas séo
acumulativas e pluridimensionais.

Na&o sdo palavras sinGbnimas mas sim complementares, que exigem uma utili-
zacao rigorosa e copulativa para ndo cair no risco de aplicar uma, ignorar a outra
e perder, assim, a capacidade de caracterizacdo, explicacdo e intervencéo.

De qualquer forma, continua a fazer sentido responder a pergunta, que ndo é
apenas retérica, do porque existem as duas e porque é que a excluséo parece impor-
se a pobreza na Europa.

As hipoteses, algumas ambivalentes, que explicariam porque é que a nogéo de
pobreza néo esta a ser tdo utilizada como antes na Europa ocidental, sdo as se-
guintes:

a) foia referéncia historica das atitudes e medidas mais caritativas e particulares;

b) foi contemplada, frequentemente, apenas como falta de meios e foi limitada
ao campo econdmico e, mais concretamente, em relacdo aos rendimentos ;

c) pretendeu-se atribuir-lhe um caracter conjuntural, passageiro, ao mesmo tempo
gue definitivo de uma situacdo inamovivel;

d) foirejeitada porque remetia, por um lado, para um passado que se pensava ul-
trapassado, e, por outro, para uma presenc¢a incomodativa e da qual néo se
gueria admitir a sua persisténcia;

e) 0 seu contrario é a riqueza e isso remete para a dificuldade de realizar a sua
distribuicéo;

f) asua visibilidade entrava em contradicdo com os discursos mediaticos, com
determinados principios constitucionais, com visdes optimistas sobre as con-
sequéncias indiscutivelmente positivas do desenvolvimento econémico;

g) asua quantificacdo, sujeita a debates metodoldgicos, permite mais a identifi-
cacao que a compreensdo, mais a gestdo que a transformacéo e quando alcanca
um volume elevadissimo desanima os responsaveis politicos e faz emergir o
cepticismo frente a qualquer accao que resume bem a frase «sempre existiram
pobres e continuardo a existir».

No entanto, a nogdo de excluséo foi-se impondo até certo ponto, porque:
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tinha o valor da novidade e podia aparecer como uma inovagao conceptual e ter-
minoldgica e permitia relancar um debate que parecia relativamente estagnado;

pretendia-se superar nogdes como a privacao, miséria, pendria, que evocavam
rapidamente o sofrimento e o mal-estar dos que se encontram submetidos a
estas situacoes;

permitia fazer uma reinterpretacdo, apontando de forma mais evidente para
as caracteristicas estrutural, pluridimensional e dinamica;

era mais explicativa do novo panorama resultante das consequéncias da crise
da década de setenta e da consciéncia da necessidade de incorporar conceitos,
como periferia, fractura, estigmatizacéo, etc.

dava uma ideia mais precisa do processo. A exclusdo €, a0 mesmo tempo, causa
e consequéncia. Em contraste com a fotografia da pobreza, mostrava-se o filme
da excluséo;

a sua polivaléncia e fluidez permitiam, por um lado, constituir-se como uma
resposta a necessidade de ter em conta a sua dimenséo politica e, por outro
lado, era mais aceitavel para os gestores;

tinha uma carga menos estigmatizante que a da pobreza e por isso também era
mais aceitavel pela opinido publica e pelos préprios «afectados»;

0 seu contrério € a inclusdo e, nesse sentido, permite ndo analisar, até certo
ponto, a questao da desigualdade. Palavras antonimas, como insercao, incor-
poracdo, integragdo, também ajudaram a alargar a nogao de exclusao;

as dificuldades da sua quantificacdo e operacionalidade permitem falar dela
sem demasiado compromisso;

nao parece fazer muito sentido lutar contra a riqueza, e sim contra uma de-
terminada distribui¢do da mesma, enquanto que lutar contra a exclusdo ou por
uma sociedade inclusiva néo cria grandes temores. Politicamente, pode ser acei-
tavel por um vasto espectro de opg¢des politicas;

toda a gente se pode identificar com esta nogéo, porque é 6bvio que sempre se
estd excluido de alguma coisa, de alguém...

De qualquer forma, tanto a definicdo de pobreza, como as suas representa-

¢Bes sociais, foram-se modificando e as produgdes e debates dos anos noventa mos-
tram bem que se aceita, cada vez mais, uma concepc¢ao dindmica, pluridimensional,
estrutural e inclusive politica (Alcock, P., 1993) da pobreza. Esta forma de con-
cebé-la tem uma grande aceita¢do pelas organizac¢8es internacionais e vai sendo,
cada vez mais, utilizada pelos operadores de terreno. 1sso ndo impede a progres-
siva utilizacdo da nog¢éo de exclusdo social, que ocorreu através de alguns passos
€ canais que conveém rever.

Tendo em conta os antecedentes ja assinalados, podemos perguntar até que

ponto, a exclusdo nédo é apenas uma problematica francesa e, por extensao, da
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Europa ocidental. Alguns autores tentaram responder a estas perguntas. lon, J.
(1995) comeca por afirmar que se esta nogdo foi adoptada pela Uniéo Europeia,
embora auspiciada por uma Direccdo General (DGV) maioritariamente francé-
fona, isso é uma marca da sua irradiacdo para além do territ6rio francés, aler-
tando de qualquer forma que as palavras mudam de sentido quando passam as
fronteiras, que o termo insercdo nao existe em alemdo ou em sueco e que, em
qualquer caso, a problematica do mercado de trabalho e da coesdo social se es-
truturariam de outra forma, noutros paises da Uniéo Europeia. Assim, nos paises
europeus da periferia mediterranea (Estivill, J., 2000a), o quadro resultante daria
uma cor mais forte a persisténcia dos lacos familiares e sociais, a um desenvolvi-
mento importante da economia subterrénea, a capacidade de amortecer o de-
semprego através dos corpos intermediarios e das politicas regionais e locais, a
menor estigmatizagdo dos desocupados, que na Grécia e no sul de Italia, Espanha
e Portugal ou estéo integrados em circuitos clientelares ou pertencem aos sistemas
seculares (desemprego sazonal, trabalhos precarios...) do mundo laboral e social.
Por outro lado, os estados de providéncia estdo menos desenvolvidos, sdo mais
fragmentados e desempenharam e desempenham, até certo ponto, um papel sub-
sidiario em relacéo a Igreja que, tal como aconteceu na Irlanda, pelo menos a
nivel histérico, ocupou, hegemonicamente, o espaco social (Ferrera, M., 1996).
Esse é o motivo pelo qual a tradi¢do republicana francesa e o papel central do
Estado, que ndo ocorre nos paises anteriores, nem sequer nos paises mais ao norte,
se desequilibra quando se sente uma ruptura na coesao social, ao supor que s
existem cidaddos e cidadas livres e iguais, sem liga¢des primarias, e surgem falhas
nos elementos mais importantes da socializacdo (escola, sanidade). Por isso, a ex-
cluséo seria o0 novo rosto da questéo social em Franga. Em contrapartida, nem a
organizacgdo e a gestdo do mercado de trabalho na Alemanha, com a implicacéo
empresarial na formagéo e com a co-gestao tripartida, nos paises escandinavos,
através da concertacdo, ou na Inglaterra, nem a forma de conceber a integracéo
social e politica, neste Gltimo pais, a partir das diferentes comunidades, véem a
exclusdo da mesma forma como a «excepgao» francesa. Mesmo na Bélgica, um
pais tdo proximo, existiriam diferencas (Yépez del Castillo, 1., 1994) resultantes
das l6gicas dos pilares, da sua progressiva federalizagdo e de uma estruturacéo
urbana diferente.

Outra linha da diversificacédo seria a que marca o dominio, em certos paises
do centro e norte da Unido Europeia, da matriz protestante. A partir desta visao,
a ética do trabalho e o dever de trabalhar ndo tém razao para serem premiados ou
castigados, dai a auséncia do direito a inser¢do nos seus rendimentos minimos (Gui-
bentif, P., Bouget, P., 1997) e da sua concepg¢do do compromisso individual com a
comunidade. Neste sentido, a exclusdo ndo vai constituir uma invalidacdo tdo dra-
matica, como quando é vista como um impedimento para a realizagdo da cha-
mada solidariedade civica e nacional.

Mas para além do caso franceés, é necessario constatar que a nogéo de exclusao
infiltrou-se, estabeleceu-se e popularizou-se na Europa do sul, do norte (Hill, J,, Le
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Grand, J,, Piachaud, D., 2002), de leste e est4 a entrar na América Latina e Africa,
ainda que talvez um pouco menos na Asia. Chega mesmo a atingir a América do
Norte (Barry, B., 1998), auspiciada sobretudo pelos francéfonos canadianos (Gau-
thier, M., 1995), adoptando neste pais um significado de finalizacdo extrema de
um processo de marginalizacdo dentro da Comunidade e sendo, por vezes, rela-
cionada com a situacdo das populacdes autdctones (Jacoud, M., 1995).

Até que ponto esta irradiacdo transcontinental ndo é mais um produto da ex-
portacdo cultural do eurocentrismo? Até que ponto a utilizacdo da nogédo de ex-
clusdo pode ser uma mascara dos problemas mais urgentes e dramaticos que estédo
a ocorrer nos paises que estao fora dos circuitos centrais? E serd que esta nogao
pode ser aplicada fora da Europa?

Estas desconfiancas e possiveis cepticismos ndo sé ocorrem fora da Europa,
como também ja se tém efectuado criticas consistentes no velho continente (Messu,
M., 1993), em relacdo a utilizacdo da exclusdo. Ja foi referido: 1) a heterogenei-
dade da sua utilizagédo, que permite designar situacdes dispares, obter consensos
politicos, aceita¢des contraditdrias, minorando, ao mesmo tempo, o estudo das si-
tuacgOes-limite da exclusao, e a analise das causas e dos processos que a provocam;
2) a dificuldade em generalizar os pontos e as fases de ruptura e de identificar e
conjugar os varios processos que confluem e conseguir dar-lhe um sentido opera-
tivo; e 3) o possivel desvio em relacdo as situa¢Bes mais extremas de pendria e pre-
cariedade individual e colectiva.

Uma segunda reflex@o consiste em verificar que, quando esta nocéo foi apli-
cada em investigacdes, em programas ou em projectos operativos, parece ter tra-
zido uma mais valia, ndo s6 para a compreensao dos fendmenos (Rodgers, G., Gore,
Ch., Figueiredo, J.B., 1995), como também das estratégias desenvolvidas (Devel-
tere, P, 2002).

O terceiro argumento pode desdobrar-se em dois. Por um lado, afirmou-se
que na Europa se assistia a uma «latino-americanizagdo» da vida econdmica, com
a passagem de uma sociedade produtiva para uma sociedade de mercado (Tou-
raine, A., 1992) e que, tanto a América Latina, com uma parte da Asia e Africa,
se constituiram de forma moderna sobre um colonialismo que excluia as popula-
¢des indigenas e os modos de produc¢do pré-capitalistas. Por outro lado, a cres-
cente inter-relagdo econdmica, social e cultural, a escala mundial, aproximam rea-
lidades que antes pareciam muito afastadas. Na realidade, a crise dos anos setenta
afecta de forma notavel ndo s6 a Europa, como todos os continentes. Em todos
0s continentes se agravaram as desigualdades, em todos se sentiu um aumento e
um alastramento da pobreza, todos adoptaram politicas mais ou menos duras de
ajuste econdmico sem que tenha havido, em geral, medidas sociais de compensagéo
(Gaudier, M., 1993).

A quarta resposta indica que, ao adoptar a aproximacao feita da exclusdo so-
cial, esta, ao sublinhar a articulacdo das dimensdes politicas, sociais, econdmicas
e territoriais, poderia ser igualmente aplicavel aos paises em vias de desenvolvi-
mento, nos quais existe uma maior tendéncia para analisar, desde a dimenséo plural
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a uma realidade que também é mais movel e inorganica e que nédo sofre a com-
partimentacdo que existe na Europa ocidental.

A quinta resposta insiste no facto de que todos os paises se encontram sub-
metidos a objectivos semelhantes, como os de criar as condi¢fes de um desen-
volvimento econdmico e social duradouro e sustentavel, potenciar o capital so-
cial (Putnam, R.D., 1993), respeitar o patriménio natural e cultural, aprofundar
as democracias e 0s sistemas de participacdo, alargar a protec¢do social, criando
sociedades mais tolerantes e mais justas. Também existe, cada vez mais, uma cons-
ciéncia que se generaliza e alguns direitos humanos universais que se podem
tornar, até certo ponto, como um marco de referéncia que vai mais além de cada
Estado. Neste sentido, utilizar a exclusdo e os seus contrarios, como a integracao,
aincluséo e a insercdo, poderia ter uma permutabilidade global, o que ndo quer
dizer que as estratégias concretas tenham de ser iguais e homogéneas em todos
os lados.

Por fim, transferir a nogdo de exclusdo do Norte para o Sul (de Haan, A.,
1998) significa coloca-la a prova, verificar a sua capacidade de leitura da realidade
e, a0 mesmo tempo, provar que os seus atributos (multipla dimenséo, processual,
estrutural...) e os seus complementos (participacdo, incorporacdo, globalidade,
partenariado...) se convertem em estratégias Uteis e validas.

1.5. Airradiacdo através das instancias
europeias e internacionais

Ninguém duavida do nascimento da nocdo na Europa latina, assim como
também néo parece ser posto em causa que é no seio das politicas sociais da Unido
Europeia que recebe um primeiro e consideravel impulso. No entanto, ndo se deve
ignorar que, para 0 nascimento desta nocdo e para a evolugdo das suas sucessivas
cristalizagdes, contribuiram, como em tantas outras, milhares de pessoas e de
grupos que vivem ou partilham ou tratam de combater a excluséo.

Sintetizando a histéria deste impulso (Estivill, J., 1998b; Bruto da Costa, A.,
1998), é necessario comegar por referir, mais uma vez, a década de setenta, alu-
dindo a decisdo do Conselho, de 21 de Janeiro de 1974, quando adopta o primeiro
Programa de Acg¢éo Social que reconhece uma certa fungéo social que transcende
0 que fazem os Estados-membros e se articula com os esforcos que realizava o
Fundo Social Europeu. No ano de 1975, coloca-se em funcionamento o Primeiro
Programa Europeu de Luta contra a Pobreza, que consistia na realizacdo de um
grande nimero de micro projectos e na elaboracédo de panoramas sobre a pobreza
em cada pais. Mas, 0 mais importante é o debate que gera sobre a sua definicao e
extensdo (Comissdo Europeia, 1981). O Conselho adopta, logo apés o langcamento
do programa, a jéa classica defini¢do: «entende-se por pessoas pobres, as familias e
0S grupos de pessoas, cujos recursos materiais, culturais e sociais séo t&o escassos que
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se encontram excluidos das formas de vida minimamente aceitéveis no estado-membro
em que vivemy.

E gracas a presséo da Presidéncia Irlandesa que se vencem os obstaculos que
marcam o intervalo entre o fim do primeiro programa, 1980, e o inicio do segundo,
em 1985. Para preparar o primeiro programa, o Conselho adoptou, na sua sessdo
de 19 de Dezembro de 1984, esta segunda definicao: «consideram-se pobres aquelas
pessoas que dispdem de rendimentos inferiores aos rendimentos médios per capita
do pais onde vivem».

A primeira definicdo destaca a falta de recursos, mas amplia o contetdo e re-
conhece que a pobreza pode afectar grupos e familias; porém, dificulta a sua quan-
tificacdo e a comparabilidade, introduzindo a ideia de «condigdes de vida minima-
mente aceitaveis», de dificil determinacdo. Introduz a nocao de exclusao, que é ci-
tada num documento da Comissdo, no ano de 1988, e obtém o reconhecimento
oficial no texto adoptado pelo Conselho de Ministros, em Setembro de 1989. No
11 Programa (1985-1989) (Hartman, H., 1990), foram financiados: 1) 91 projectos
gue actuaram em grupos especificos da populagdo (Target Population), mais 29 de
Espanha e Portugal, devido a entrada na Comunidade em 1986; 2) o centro de coor-
denacdo, avaliacdo e visibilidade, situado no ISG de Colénia, e 3) investigacBes
comparativas sobre as diferentes definicBes e medidas da pobreza (legal, rendi-
mentos, subjectiva) (Deleeck, H., 1992). O segundo programa que trabalhou com
conceitos como a marginalizagdo, inseguranca de existéncia, pobreza relativa e ab-
soluta e privacdo, acentuou a ideia de que a pobreza era um fenémeno que afec-
tava todos os paises da Unido (Service Social dans le Monde, n° 1-2. de 1992).

A segunda definicao que provém da tradicéo briténica remete para o conceito
de pobreza relativa. Tem a capacidade de ser mensuravel, quantificavel, compa-
ravel territorialmente e remete para a distribui¢do de rendimentos. Mas determina
melhor a desigualdade de rendimentos do que as situacdes reais de pobreza, ndo
permite distinguir a pobreza extrema e aplica-se com dificuldade nas economias
agrarias, e nas zonas onde a economia informal, subterranea e o intercAmbio nédo
monetario sdo importantes, ndo incluindo outros aspectos sociais, culturais e po-
liticos que incidem sobre a pobreza.

O terceiro programa, esotericamente denominado por «Programa Comunitério
para a Integracdo Econdmica e Social dos Grupos Menos Favorecidos», mas co-
nhecido como Pobreza-3, que se desenvolveu entre 1989 e 1994, englobava 41 ac¢6es
piloto e 12 iniciativas inovadoras. As ac¢des piloto deviam actuar numa base terri-
torial com importantes meios e aplicar os principios da pluridimensionalidade, da
participacdo e do partenariado, e as iniciativas deviam continuar com a intervencao
dirigida a determinados grupos. O programa funcionou com um elevado nivel de
implicacdo da Comisséo, juntamente com uma Unidade Central e 12 Unidades de
Investigacdo e Desenvolvimento, que acompanhavam os projectos locais e faziam a
ponte com a Comissdo. Deste modo, financiou investigac@es e criou um Observa-
tério Europeu sobre a Luta contra a Exclusdao Social (1991-1994). Esta nog&o es-
teve cada vez mais presente & medida que avancava o programa (Estivill, J.,, 1998b).
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No més de Abril de 1990, na cidade italiana de Alghero onde se fala cataldo, de-
correu um seminario cujo titulo era significativo: «Pobreza, marginalizagéo e ex-
clusédo social na Europa dos anos noventa». Neste seminario, sentiram-se duas
tensdes: uma, a diversificada aproximacdo a estas no¢des pelos peritos dos
paises mais centrais da Europa em relagao aos do Sul e periféricos e a outra, a
tradicdo mais pragmatica e quantitativa do mundo anglo-saxdo e a mais teérica
e estratégica de origem latina. O debate ndo terminou, mas identificaram-se de-
terminadas perguntas chave: De que forma a pobreza é diferente da exclusdo?
Estas nog¢des sdo equivalentes, contraditérias ou complementares? Sera a po-
breza material mais prépria dos paises menos desenvolvidos e a exclusdo dos
paises mais desenvolvidos?

No primeiro relatério de 1991, o Observatério relacionava a exclusao com a
ideia do ndo acesso aos direitos sociais (Observatorio Europeu, 1991) e a anélise
das politicas sectoriais (habitagdo, salide, emprego, educacéo...). O segundo, era
dedicado ao campo especifico dos servi¢cos sociais, e no terceiro e Gltimo, confes-
sava-se que esta nocao ainda era discutida apesar dos avancos produzidos em Por-
tugal, Luxemburgo e Irlanda (Observatério Europeu, 1994), e, como na Bélgica, a
aceitacdo era mais evidente na parte francéfona que na Flandres.

Mas a nocéo continuava a avancar no interior e no exterior do Programa.
No interior, porque tentou-se a sua aplicacdo nos projectos. Alguns adoptaram
uma visdo mais tradicional, levando a cabo actuac¢fes mais relacionadas com a
assisténcia social, argumentando que a pobreza, para eles basicamente mone-
taria, era ou o inicio ou o final da exclusdo. Outros interessavam-se mais pelos
colectivos que empobreciam, em detrimento dos que viviam submetidos croni-
camente a pobreza e pelas suas causas. Por fim, os mais afastados colocaram em
evidéncia os efeitos desorganizadores da exclusao social, politica e econémica,
com base numa perspectiva integral. Esta visdo foi ganhando adeptos, contri-
buindo para isso os varios Seminarios e Encontros, como os celebrados em Lon-
dres, em 1994 (P.S.1., 1994) e em Bruxelas, em 1995 (Comissdo Europeia, 1995),
e, no final do periodo, a proposta do novo programa englobava esta perspectiva
inclusive no titulo. Contudo, ndo foi adoptada devido & oposicéo e reticéncias
de alguns governos.

No exterior, mas dentro das instancias da Uni&o, a exclusdo foi citada e in-
corporada no Tratado de Maastricht e no seu protocolo, na modificacdo do ter-
ceiro objectivo do Fundo Social, nas diversas recomendacdes do Parlamento Eu-
ropeu, nos Programas de Ac¢do Social da Comissdo (95-97, 98-99) e nos Livros
Verde e Branco da Politica Social Europeia.

Assim, por exemplo, a Comunicacgdo da Comisséo, no dia 23 de Dezembro de 1992,
tinha por titulo «<Em direc¢do a uma Europa da solidariedade: intensificar a luta
contra a exclus@o, promover a integragao».
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Outro exemplo é referido pelo Livro Verde de 1993, quando sublinha que se a po-
breza e a marginalizacdo nédo séo fendmenos novos, agora, o destaque deve ser
orientado para «a natureza estrutural do processo que separa uma parte da popu-
lagdo das oportunidades econémicas e sociais» e que «ndo se trata apenas da dis-
tancia entre os de cima e os de baixo, mas a distancia que existe entre aqueles que
tém um lugar na sociedade e aqueles que estéo excluidos», para concluir com a afir-
magcéo de que a visdo mais integral da excluséo «néo significa apenas rendimentos
insuficientes. Vai para além da participacdo no mundo do trabalho, manifesta-se
em ambitos como a habitagado, a educacgéo, a salide, 0 acesso aos servigos e nao é
relativo apenas aos individuos que tiveram graves dificuldades, como também aos
grupos submetidos a discriminagdo, a segregacdao ou ao enfraquecimento das
formas tradicionais das relagGes sociais» (Comissdo Europeia, 1994).

A ideia de mainstreaming, ou seja, integrar a noc¢ao de exclusdo no conjunto
de politicas da Unido, proporcionou a integracdo desta ideia nas recomendaces
e orientac@es referentes: 1) aos direitos sociais que se definiram na Carta Social Eu-
ropeia de 1961, na Carta Comunitaria dos Direitos Sociais dos Trabalhadores de
1989 e na Carta Europeia dos Direitos Sociais, proclamada na recente cimeira de
Nice; 2) aos rendimentos minimos e & proteccao social, com as Recomendages de
1992 e os diversos estudos e resolu¢des da Comissao sobre a harmonizacéo da pro-
teccdo; 3) as politicas de desenvolvimento local (Capital Social Local) e urbanis-
ticas (Urban I, Urban 11); 4) a potenciacao da investigagcdo com o V e VI Programa
Marco (Qualidade de vida e gestdo dos recursos), e 5) as medidas contra a discri-
minac&o (novos programas de luta contra a discriminagéo e pela igualdade de opor-
tunidades), etc.

Convém recordar, para finalizar este percurso, que esta no¢ao continuou a ser
adoptada em diversas iniciativas comunitarias, como Horizon, Now, Integra, no
Tratado de Amesterddo, na Estratégia Europeia para o Emprego. Também se re-
flecte na Gltima iniciativa, Equal, sobre a exclusdo do mercado de trabalho e, nas
recentes cimeiras de Lisboa (relacionada com a sociedade de informacéo) e de Nice,
relacionada com os planos que cada Estado deve apresentar em concordancia com
0 novo Programa de Accdo Comunitario, que se deve fomentar a cooperacado entre
os estados-membros para lutar contra a exclusao social, actualmente, na fase de
langamento (DOCE, 23.3.2001). O actual método aberto de coordenacao oferece
um melhor espago de colaboraco entre as diversas instancias da Unido. Esta me-
dida teria, sem davida, consequéncias positivas para o combate da exclusdo, ndo
s6 para 0s paises membros, como também para os que vao entrar, que ja estdo a
elaborar os seus memorandos sobre a inclusdo (Joint Inclusion Memorandum).

Como é légico, as instancias que operam na Unido Europeia preocuparam-se
com a exclusédo e este é o caso do Comité Econdémico e Social (CES, 1998) e do
Comité de Regides e Municipios. Da mesma forma, a Confederacédo Europeia de
Sindicatos néo s6 denunciou frequentemente a exclusao laboral, como também de-
fendeu uma sociedade mais integradora (CES, 1994). Também a Fundagdo Euro-
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peia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho realizou vérias inves-
tigagdes sobre a pobreza e a exclusdo. Devemos assinalar o esfor¢o desta insti-
tuicdo em mostrar o papel do desenvolvimento comunitério a escala local (Chanan,
G., 1992) e o desenvolvimento do partenariado (Geddes, M., 1996).

Resultante desta crescente aceitacdo (nédo isenta de dificuldades e retrocessos),
por parte das instancias da Unido, as multiplas redes nacionais (UNIOPSS 2001)
e europeias das organizacdes voluntarias foram utilizando, cada vez mais, a nogéo
de excluséo e fizeram pressdo para que fosse largamente discutida e assumida, sem
abandonar a de pobreza.

Desde o seu nascimento em 1990, a EAPN (European Anti-Poverty Network) que
agrupa associagdes e grupos dos 15 Estados-membros, incorporou a exclusao so-
cial como matriz do seu pensamento e das suas actuagdes. Uma das suas ultimas
publicagdes (EAPN, 2000), intitulada «Retomar o desafio da pobreza e da exclusao
social na Unido Europeia», € uma visao da situagdo em nove paises, com um con-
junto de propostas orientadas para a promog¢édo de uma estratégia europeia de luta
contra a exclusdo social. Esta ideia foi retomada nas ultimas declaracdes da plata-
forma que redine as principais redes europeias do «privato sociale» europeu.

Outro exemplo é o da ESAN (Réseau Européen de I’Action Sociale) que organizou,
em 1993, um encontro sobre a exclusao, insistindo nos direitos da cidadania (ESAN,
1993). As federacdes e organizacdes da economia social (CECOPA, CNEI-BAG, Pdlo
Europeu de FundagBes da Economia Social, REAS...) também se preocuparam com
esta perspectiva. Outro exemplo interessante é o da INAISE (International Associa-
tion of Investors in the Social Economy) que reline as entidades financeiras, ndo s6
europeias, e que ajuda ao investimento de iniciativas sociais e éticas, tendo ja or-
ganizando varios encontros e publicacdes sobre a exclusdo. Vale a pena destacar o
seminario de Amesterdao, de 1994 (INAISE, 1994) e o ultimo livro sobre a exclusdo
bancéria e o papel destas instituigdes financeiras na coeséo social (INAISE, 2000).

Sem sair do continente europeu, é necessario referir o crescente interesse do
Conselho da Europa. E uma instancia pan-europeia que associa 40 estados, cons-
tituida em 1949, e que tem por principal missdo garantir os direitos politicos, ci-
vicos, culturais e sociais através da Convencao Europeia dos Direitos Humanos e
da Carta Social Europeia.

Apesar de poder encontrar antecedentes que remontam a 1986, é a Conferéncia
de 1991, cujo titulo foi «Para uma maior justica social na Europa: o repto da mar-
ginalizacdo e da pobreza», que marca a sua progressiva atencao sobre estes temas.
E indiscutivel que a Assembleia dos Parlamentares e 0 Congresso Europeu das Au-
toridades Locais e Regionais apoiaram esta iniciativa, especialmente a primeira,
com a Recomendacdo 1355, de 1998, «Lutando contra a exclusdo social e refor-
cando a coesdo social na Europa» e, a segunda, através da Declaracdo de Char-
leroi, de 1992.
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Um ano ap06s esta conferéncia, 0 Comité de Ministros do Conselho da Europa
lancava o projecto (HDSE) sobre «a dignidade humana e a exclusdo social» que
ficava sob a autoridade do Comité Director de Politica Social (CDPS). Este pro-
jecto, que comegou com a realizacdo de dois seminarios com peritos em Estras-
burgo, em Dezembro de 1994 e em Julho de 1999, ficou mais enriquecido com 0s
relatorios de exequibilidade realizados pelo Organismo Irlandés de Luta contra a
Pobreza (Frazer, H., 1994).

Em 1995 redigia-se o primeiro relatério (Duffy, K., 1995) e enviavam-se ques-
tiondrios para os Estados, que além disso tinham de efectuar um relatério nacional,
passando depois para a discussdo com as organiza¢des ndo governamentais, para
terminar com um relatério final sobre a coesdo social e a qualidade de vida, apre-
sentado em Abril de 1998 (Duffy, K., 1998), no qual, mediante sete capitulos, se
definem os conceitos e se analisa a exclusdo em relagdo a saude, ao trabalho, a pro-
teccdo social, a educacao e a habitagdo. Este relatério final foi apresentado na con-
feréncia, realizada em Maio de 1998, em Helsinquia, tendo sido, posteriormente,
adoptado pelo Comité de Ministros, na sessdo de 30 de Setembro do mesmo ano.
Centra-se nos direitos humanos e sociais e na forma como a exclusdo os desres-
peita, debrugando a sua atencdo nos paises do Leste europeu, juntamente com a
necessidade de continuar a trabalhar no conjunto dos paises europeus e com as or-
ganizagdes internacionais.

Este trabalho continuou a ser realizado através do Comité Europeu para a
Coesdo Social (CECS), com o objectivo de alargar a estratégia para a Coesao So-
cial do Conselho da Europa, o que ocorreu na Conferéncia sobre o Desenvolvi-
mento Social, que teve lugar em Dublin, em Janeiro de 2000. Nesta Conferéncia
preparou-se a contribuicdo do Conselho da Europa na Sessdo Especial da Assem-
bleia-Geral das Nacdes Unidas, celebrada em Junho do mesmo ano em Genebra,
para dar seguimento a cimeira de Copenhaga de 1995.

Cabe assinalar, por dltimo, que o Conselho da Europa realiza outras tarefas que
também séo influenciadas na sua estratégia pela coeséo social. Assim, por exemplo,
0 seguimento das duas Cartas Sociais proporciona uma vasta informag&o sobre a
sua aplicagdo em todos os paises europeus e a possibilidade de fazer recomenda-
¢Oes para a sua promog¢do. Da mesma forma, os diferentes Comités (da igualdade
de homens e mulheres, de migrac¢des, dos incapacitados, da satde, da cooperagéo
cultural...) podem alertar sobre a ndo aplicagdo dos direitos civis, politicos e sociais
e fazer avancar estas questdes.

E impossivel fazer um seguimento do tratamento da pobreza e da exclusio so-
cial de todas e cada uma das organizac¢des internacionais. Realizar uma tarefa se-
melhante apenas para as Nag¢des Unidas constituiria uma tese. Mas vale a pena as-
sinalar a preocupacao historica dessa organizacao pelo desenvolvimento e pela po-
breza, assim como pela defesa dos direitos humanos. Os relatérios anuais desta
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instituicdo sobre a situagdo social no mundo, que frequentemente se regionalizam
e concretizam, tratando — por exemplo — de forma mais explicita, a pobreza na Amé-
rica Latina (Organizacdo das Nag¢des Unidas, 1990), ocuparam-se da pobreza ex-
trema e, de forma muito especial, o seu Programa para o Desenvolvimento (PNUD)
chamou a atencéo dos governos, dos organismos internacionais, da sociedade civil
emergente a escala mundial e da opinido publica. E inegavel que a criacéo, desde
1990, de um sistema de indicadores para avaliar o desenvolvimento humano e so-
cial ¢ um esforgo meritério, que constitui, embora seja forcosamente genérico, uma
referéncia obrigatoria para todos aqueles que se interessam por estes temas.

Mas, talvez os dois acontecimentos que mais marcaram o interesse das Nacdes
Unidas pelas condic¢des sociais do desenvolvimento tenham sido a primeira cimeira
mundial de Copenhaga, celebrada em 1995, e a recente Sessdo Especial da As-
sembleia-Geral das Na¢6es Unidas, realizada em Genebra, em Junho de 2000, para
dar seguimento aos principais acordos adoptados em Copenhaga. Nesta Sesséo
Especial, a inter-relacéo entre o desenvolvimento econémico e social, os efeitos da
globalizag&o e a necessidade de regulamentacao global, o papel do trabalho, a satde
e a educacéo e a erradicacao da pobreza e da excluséo e, entre estas, da discrimi-
nacdo da mulher, dos colectivos mais débeis e das comunidades indigenas, foram
0s temas mais importantes.

Nesta Conferéncia, perspectivas como o desenvolvimento sustentavel, o capital
social, o meio ambiente, o caracter local, a concertacdo entre os diversos actores,
publicos e privados e, muito especialmente, a for¢ca da sociedade civil e a partici-
pacdo dos cidaddos e da comunidade, as estratégias integrais de luta contra a po-
breza, a governabilidade, a necessidade de relancar a cooperacéo transnacional,
etc., foram as que obtiveram maior repercusséo. E necessario assinalar que a nogao
de exclusdo e o seu contrario, a de inclusdo, foi utilizada, tanto pelas pessoas pro-
venientes dos paises mais desenvolvidos, como pelas pessoas dos paises em tran-
sico, embora as interpretacdes dadas fossem logicamente heterogéneas. Para os
paises desenvolvidos, estava mais relacionada com a exclusdo institucional e social,
para os paises em transicao, estava mais ligada as condi¢6es materiais (pobreza ex-
trema) e a falta de garantias politicas.

Este progresso da consciéncia da utilidade desta no¢cdo também chegou ao
Banco Mundial. Numa reunido, realizada a 23 de Setembro de 1997, em Hong-
Kong, o presidente do Banco Mundial intitulava a sua intervencéo de «O repto da
inclusdo» e comegava por afirmar que a principal tragédia do mundo é a exclusao.
O contrario deste conceito, incluséo, mais utilizado por esta instituicao seria «a eli-
minaco dos limites institucionais e o fortalecimento dos incentivos para aumentar o
acesso dos individuos e dos grupos as oportunidades e vantagens do desenvolvimentos.
O Banco Mundial langou um conjunto de estudos e projectos que se orientam
neste sentido, na medida em que, como afirma o seu relatorio anual de 1998, «a
exclusdo social é um termo originado no debate europeu sobre a pobreza que esta a
ser cada vez mais utilizado para analisar a marginaliza¢do no mundo em via de de-
senvolvimento».
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Os organismos especializados da ONU também intervieram e intervém na
area da exclusdo e esta nogao é cada vez mais utilizada. N&o é possivel menciona-
los a todos, mas, a titulo de exemplo, pode-se referir a UNESCO, com o seu pro-
grama MOST (Management of Social Transformations Programme). Este pro-
grama tem por objectivo promover a investigacdo comparativa nas ciéncias so-
ciais e concentra as suas actividades no estudo da gestéo das transformaces das
sociedades multiculturais e multiétnicas, nas cidades e na erradicacio da pobreza
e da exclusdo. Dias antes da cimeira de Copenhaga e, no ponto mais marcante,
celebrou-se em Roskilde (Dinamarca) um semindario organizado por este Pro-
grama da UNESCO em colaboragdo com o IIEL da OIT, a OMS e a Direccédo
Geral XI1 da Comissao Europeia, cujo titulo era «Da excluséo social a coesado so-
cial: para uma agenda politica» (Bessis, S., 1995). Neste seminario, constatava-se
0 aumento das diferencas entre o Norte e o Sul, a necessidade de passar da ex-
clusdo a justica social, do Estado do Bem-estar a sociedade protectora, com um
novo partenariado. Os conceitos de pobreza e exclusdo foram largamente discu-
tidos, aceitando-se a dimensdo econdmica, social e politica, e acrescentando-lhe
um aspecto temporal, através do qual, se ndo se tomarem medidas relacionadas
com o desenvolvimento sustentavel, as gerac@es futuras podem ficar excluidas
deste desenvolvimento.

No Programa MOST criou-se um centro de intercAmbio de informacéo (clearing
house), a partir do qual, com a ajuda de uma base de dados, se registam e inven-
tariam as boas praticas (best practices) relacionadas com a exclusdo que sejam ino-
vadoras, provoquem uma mudanga, tenham efeitos duradouros e possam ser trans-
feriveis (replication). Citam-se trés exemplos: o jornal realizado pelos sem-abrigo
de Inglaterra «Big Issue», a constituicdo, por 4.000 mulheres na india, do Banco Ma-
hila Sewa Sahakani Bank e a biblioteca viva, no Brasil, que contribui para combater
o insucesso escolar. Estas sdo iniciativas que se inscrevem na légica da educacéo,
da formacéo, da informagcao, préprias da UNESCO.

Por dltimo, mas ndo menos importante, neste alargado embora nédo exaus-
tivo, reconhecimento da irradiagdo da noc¢do de exclusdo nos diferentes orga-
nismos europeus e internacionais, é necessario aprofundar a posicéo e as activi-
dades, relacionadas com este campo, empreendidas pela Organizacédo Interna-
cional do Trabalho. Desde a sua fundacdo em 1919, a OIT, com o seu caracter
tripartido e através das convencdes e recomendacdes, constituiu um patriménio
normativo internacional sobre o mundo do trabalho. As conveng¢des de 1930
(n° 29) e 1957 (n° 105), sobre a supressédo do trabalho forcado, de 1948 (n° 87),
sobre a liberdade sindical e a proteccdo do direito de sindicalizagdo, de 1949
(n°98), sobre o direito de sindicalizacdo e negociagéo colectiva, de 1951 (n° 100),
sobre a igualdade de remuneragéo por trabalho igual, de 1958 (n° 111), e as con-
vencBes sobre os povos indigenas e tribais, 1957 (n° 107) e 1989 (n° 169) podem
ser citadas, entre outras, como quadros normativos, que obrigam a sua aplicagao
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pelos Estados que os assinam e que de alguma forma previnem as multiplas formas
gue adopta a exclusdo no mundo produtivo.

Os quatro objectivos estratégicos da OIT sdo: 1) promover e realizar os princi-
pios e direitos fundamentais no trabalho; 2) aumentar as possibilidades para que
homens e mulheres possam ter rendimentos e um emprego decente; 3) alargar os
beneficios e a eficacia da protec¢do social, e 4) reforcar e tripartidarismo e o dia-
logo social, que contribuem para reforcar a participagdo da OIT na luta contra a
exclusdo do mundo do trabalho. Por outro lado, é coerente com a Declaragao de
Filadélfia, de 1944, na qual a Conferéncia Internacional do Trabalho declarava que
o trabalho n&o é uma mercadoria, que a liberdade de expressdo e associacdo é uma
condicdo indispensavel ao progresso continuo, que a pobreza, onde quer que exista,
constitui um perigo para a prosperidade de todos e que todos os seres humanos,
independentemente da raca, crenga ou sexo, tém o direito de perseguir o seu pro-
gresso material e o desenvolvimento espiritual com liberdade e dignidade, com se-
guranca econdmica e igualdade de oportunidades. A OIT, através das conferéncias
anuais, do Centro Internacional de Formagdo em Turim e das actividades forma-
tivas, dos debates e investigacGes realizadas pelo Instituto Internacional de Estudos
Laborais (I1EL), das publicac@es e servico de informacao, e através de programas
precisos, como o do trabalho infantil (IPEC) ou o das mulheres, faz por desen-
volver e aplicar, com a cooperacdo prestada pelas 16 equipas multidisciplinares es-
palhadas por todo 0 mundo, estes mesmos principios, estratégias e prioridades.

E interessante destacar que as actuais orientagdes da OIT reforcam a ideia do
acesso a um trabalho e a um rendimento decente, através da qual o Director-geral
(Somavia, J., 1999) pretende implantar as suas orientacgdes e actividades. Esta ideia
encontra a sua base na Declaragéo desta Organizacéo, relativa aos principios e di-
reitos fundamentais, adoptada em Junho de 1998. Compreende-se que 0s possiveis
efeitos da mundializacéo face ao crescimento econdmico deveriam ser acompa-
nhados de um progresso social, baseado em valores comuns que permitam a par-
ticipacdo de todos os actores sem correrem o risco de exclusdo. Esta Declaracdo
contribui para definir uma base social minima a escala mundial e permite a OIT
verificar, de quatro em quatro anos, os progressos realizados pelos paises que assi-
naram este documento. Ndo ter um trabalho e rendimentos decentes e ndo poder
participar no desenvolvimento sdcio-econdmico seria uma primeira aproximagao
da OIT a nogéo de excluséo.

Convém igualmente assinalar que a Conferéncia Internacional do Trabalho,
realizada em 2001, recomendou que a extensdo da cobertura da Seguranca Social
a todos os grupos actualmente excluidos constitua uma prioridade absoluta nas
accdes futuras em matéria de proteccdo social. Depois desta Conferéncia, a OIT
langou uma ampla Campanha para promover esta extensao.

Talvez seja possivel completar estas referéncias, assinalando que no seio da
OIT, anocao de exclusdo também tem antecedentes que precedem os esforcos rea-
lizados na década de noventa. Podem citar-se as memarias anuais sobre a situagdo
do emprego no mundo, nas quais ndo deixa de ser significativo ver como a ho¢éo
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de excluséo vai aparecendo ligada ao sector informal e a crescente vulnerabilidade
de certas categorias laborais. Da mesma forma, a vasta série de anuarios sobre as
estatisticas do trabalho pode permitir rastrear de forma quantitativa alguns indi-
cadores significativos, sem esquecer os artigos publicados na Revista Internacional
do Trabalho.

Mas é na década de noventa que se redobram os esfor¢os com a perspectiva
da Cimeira de Copenhaga, na qual o Director-geral da OIT afirmava «sem ddvida
alguma, permitir que cada um e cada uma participe através de um trabalho remune-
rado para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade é a melhor forma de lutar efi-
cazmente contra a pobreza e a exclusao social» (Hausenne, M., 1995). Efectivamente,
em 1993, o IIEL celebrava uma primeira reunido sobre a pobreza, na qual sugeria
gue a exclusdo podia ser objecto de futuras investigacdes. Esta reunido, realizada
com base num projecto de investigacdo sobre os modelos e as causas da excluséo
social e a formulacao de politicas de promogéao e integracdo, contava com 0 apoio
do PNUD e permitiu apresentar uma primeira série de resultados na Cimeira de
Copenhaga. No mesmo ano, 1993, era publicado um balanco bibliogréfico no nu-
mero 17 desta série do IIEL (Gaudier, M., 1993), onde se realgava o caracter ino-
vador da nocao de exclusdo. Entre 1994 e 1995, realizaram-se varios «workshops»
(La Valette, Cambridge, Banguecoque, Pattaya, Lima, Roskilde, Santiago) que cul-
minaram no FArum de Nova lorque, em Maio de 1996 (Gore, Ch., Figueiredo,
JB., 1997). Pelo meio ficava a contribuicdo (Rodgers, G., 1995) e o impulso pro-
porcionados pela cimeira. Este projecto experimental pretendia clarificar as rela-
¢Bes entre pobreza e exclusdo, ver a aplicabilidade da nocdo de exclusdo noutros
paises ndo pertencentes a Unido Europeia, 0 que conduziu & realizagéo de estudos
concretos na India, Peru, Russia, Tanzania, Tailandia e 1émen, e, por fim, examinar
asua integracao nas medidas politicas. Em 1997, em Genebra, realiza-se uma nova
reunido sobre as consequéncias politicas da exclusdo social (Figueiredo, J.B., de
Haan, A., 1998). Nesta Ultima publicacdo, encontra-se uma listagem de outros re-
latérios realizados sobre a exclusdo na América Latina, Africa e Asia e em alguns
paises (Chile, Camardes, Filipinas, Brasil, Malasia, Vietname, México...) e uma
sintese das principais conclusdes do projecto.

As conclusdes podem ser resumidas desta forma: apesar das ambiguidades da
nocdo de exclusdo, este conceito é complementar da pobreza, facilita uma melhor
compreensdo da inseguranga de rendimentos no mundo desenvolvido e das opor-
tunidades desiguais dos paises em vias de desenvolvimento, centra a sua atengdo
no papel dos actores sociais e das instituicbes nos processos de inclusdo, permite
uma aplicagéo, ao nivel micro, das rela¢6es individuais, familiares e comunitéarias,
revelando aimportancia dos contextos locais e, ao nivel macro, apresenta uma nova
visao da globalizagdo e da crescente vulnerabilidade de grupos especificos da po-
pulacdo e de determinadas areas territoriais. Por fim, esta nogéo seria pertinente
para a OIT porque introduz uma nova medida da justica social, fortalece a im-
portancia do emprego, ajuda a alargar a protecgéo social e promove estratégias de
partenariado entre os actores sociais e a sociedade civil.
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O Programa STEP (Estratégias e Técnicas contra a Exclusdo Social e a Po-
breza) da OIT, apoiado de forma particular pela Bélgica e por Portugal, € mais um
exemplo da participacao deste organismo na luta contra a excluséo. Este programa,
pela sua estratégia e método de trabalho, representa também uma alteracédo da
atencdo da cooperacdo internacional na luta contra a pobreza e a exclusao.

35






Capitulo 2.
As manifestacdes da exclusao

As palavras e 0s conceitos sdo convencionais e o seu grau de utilizacdo é dado
porque ndo introduzem equivocos e incompreensdes entre 0s que os utilizam. Neste
sentido, pode-se deduzir, com base no capitulo anterior, que a pobreza e a exclusdo
nao sdo anélogas, nem sindnimas, que nasceram e se desenvolveram em contextos
diferentes, que lhes foi dada uma acepg¢éo diferente e, por vezes, até oposta, mas
gque também se enriqueceram mutuamente. A complementaridade é inegével
guando se aceita que qualquer uma delas adquire, neste novo século, um contetido
estrutural, pluridimensional e dindmico.

Contudo, na medida em que a denominacao de excluséo social € mais recente,
talvez seja conveniente dedicar este segundo capitulo a explicacdo das suas princi-
pais manifesta¢des, como pode ser identificada e as tentativas e as dificuldades em
analisa-la, medi-la e torné-la operativa, quando se trata de conceber e aplicar ac-
¢des que tém como principal objectivo erradicar esta situacao.

2.1. Como identificar a exclusao

2.1.1. A relatividade da exclusdo e os seus paradigmas

Quando se pretende identificar a exclusao é necessario alertar para trés riscos.
Riscos esses que estao interligados pelo seu caracter relativo.

O primeiro risco provém da afirmacao, por um lado correcta, de que sempre e
em qualquer lugar uma pessoa esta excluida de algo e de «alguéms, e de que ndo
existe exclusdo sem inclusdo. Esta universalidade da exclusédo poderia levar a um re-
lativismo geral, a sua dilui¢do, impossibilitando a sua identificacdo. Mas tal como
acontece com a pobreza, onde é costume fazer a distingéo entre a absoluta e a re-
lativa, também existe uma gradacgéo na exclusdo. Uma pessoa que esta exilada ou
na prisdo por motivos politicos, encontra-se numa situacao extrema de um processo
de exclusao politica. O mesmo acontece com um grupo que, devido a sua cor ou re-
ligido ou origem, é expulso de um pais onde tenta permanecer. Durante muitos sé-
culos, e ainda hoje, determinadas populac¢des viram-lhes ser negado o direito a ins-
talar-se e a ter um territorio proprio ou a praticar as principais actividades eco-
némicas. O nomadismo forcado é, geralmente, um claro sinal de exclusdo global.
No entanto, mais frequentes sdo as limitacdes parciais. Até bem tarde no século
XX, em muitos paises da Europa ocidental as mulheres ndo podiam votar ou ser
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candidatas, nem ter um negdcio proprio sem autorizagdoconjugal. Economica-
mente, pobreza e exclusdo absolutas ndo podem deixar de coincidir. Na precariedade
mais extrema, na qual vivem milhdes de seres humanos nos paises do Sul, procura-
se apenas sobreviver. A falta de comida, de abrigo, de salde, concretizam e relinem
de forma visivel as duas nog¢8es, embora, mesmo nesta fase, seja possivel distinguir
gue a morte por inanicao remete ao empobrecimento absoluto, e o suicidio, a auto-
exclusdo méxima. De qualquer forma, € na transi¢do para os estados intermédios
onde se pode diversificar a pobreza e a dimensdo econdémica da excluséo.

O segundo risco assenta, precisamente, na diversificacao da exclusdo. N&o exis-
tindo apenas uma excluséo e dado que esta se conjuga forcosamente de formas dis-
tintas segundo os contextos politicos, legais, econdmicos, sociais e culturais, poder-
se-ia pensar que a extensao ilimitada da heterogeneidade impediria identificar os
tracos comuns. Aprofundando esta questao, chegar-se-ia a analise de unidades tédo
pequenas que quase seria necessario utilizar uma lupa ou microscépio. Sem me-
nosprezar as anélises micro, pelo contrario, é possivel determinar, com alguma di-
ficuldade, magnitudes partilhadas pelos processos globais de excluséo e, para além
disso, a possivel relagdo entre estes processos e 0s que afectam os individuos, os
grupos, a sociedade e o territério a uma escala mais reduzida, como se pode cons-
tatar nas paginas seguintes.

Um terceiro risco, por agora potencial e exterior & Unido Europeia, embora j&
real, é que ao destacar a delimitacdo da exclusdo nos aspectos institucionais entra-
se numa retorica (Evans, M., 1998) através da qual, por um lado, se concorda numa
defini¢do comum a escala da Unido, mas que, depois, se aplica de forma diferente
devido a variedade das instancias econémicas e sociais de cada pais, evitando,
assim, as comparagdes translocais e transnacionais. O resultado seria uma estati-
zacdo identificadora da exclusdo. Cada pais teria... «a sua exclusao».

Em parte, e apenas em parte, este é um possivel deslize da formulacgéo de Silver,
H. (1994) sobre os trés paradigmas que estdo implicitos nas diversas concepcdes
da exclusdo. Esta proposta, formulada no ponto mais importante da investigacéo
realizada pelo Instituto Internacional de Estudos Sociais da OIT (I1EL, 1998), foi
retomada posteriormente (IDS, 1998) e tem a vantagem de estar baseada em de-
terminadas orientac¢des ideolbgico-politicas, como o republicanismo, o liberalismo
e a social-democracia, a0 mesmo tempo que tende a explicar a aproximacao a ex-
clusdo de alguns paises, baseando-se em trés modelos.

O primeiro modelo, o da solidariedade, explica a exclusdo como a ruptura dos
vinculos sociais (lien social), como o desmembramento das rela¢Ges entre o con-
junto global da sociedade e os cidad@os em particular. De acordo com esta con-
cepcdo, a solidariedade baseia-se num pacto social e numa comunidade moral e
politica, a partir dos quais se constituem valores, direitos e obrigacfes. O Estado
republicano que se identifica com a nagéo é o garante da coesdo social e 0 que cria
instituic®es e politicas para o seu bom funcionamento. Se isso ndo acontece, 0
Estado é o principal responsavel e deve ser o primeiro a intervir para restabelecer
o0 bom funcionamento. Este modelo é facilmente identificavel nas teorias de
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Rousseau, em boa parte na dos enciclopedistas, em Durkheim com a sua concep¢do
da solidariedade organica e mecéanica, e nos contributos de certos pensadores e
politicos franceses.

Para o segundo modelo, denominado «especializa¢do», a exclusdo nasce das
relacBes entre individuos que tém capacidades, habilidades e interesses diferentes,
no seio dos intercambios que ocorrem na sociedade e no mercado. As op¢des in-
dividuais podem levar a exclusdo, ou esta pode igualmente resultar do mau fun-
cionamento do mercado, de todos os tipos de discriminagdes, de direitos que ndo
se respeitam e do intercdmbio contratual entre actores e instituicGes. Em todo caso,
a possivel intervencéo do Estado seria no sentido de proporcionar as condi¢des ne-
cessarias para que os individuos se responsabilizem e evitar as discriminagdes. A
exclusdo manifesta-se de forma parcial porque afecta mais determinados indivi-
duos, situacBes, dominios, sectores e actividades. Neste caso, também nao ¢é dificil
notar as influéncias de Locke, dos utilitaristas e das contribui¢des do liberalismo
anglo-americano.

O terceiro paradigma, denominado por Silver «do monopélio», provém de uma
concepgao que vé a sociedade como uma estrutura hierarquica, na qual as diversas
classes e grupos competem pelo controlo dos recursos. Para obter maior poder, co-
locam-se barreiras e limita-se 0 acesso a alguns, enquanto se repartem bens e ser-
vigos pelos que s&o membros destes grupos dominantes. A partir desta sociedade
desigual, onde as regras sdo definidas pelos que estdo em cima, nasce a excluséo e
as suas manifestagdes. O Estado, cristalizagdo politica da relagdo de forgas, pode
compensar estas situacdes através da proteccdo social, da criacdo de servigos e da
formulagéo de direitos, ndo so individuais, como também colectivos. Embora a re-
feréncia a Marx seja remota, pertencem a esta corrente os pensadores europeus re-
lacionados com a social-democracia, Max Weber, Marshall, etc.

Nesta trilogia, os modelos paradigmaticos ndo se esgotam entre si; inclusive,
tem havido, existem e existirdo concepg¢des e medidas que se sobrepBem aos trés
modelos, mas valem pela capacidade de assinalar trés questfes que ajudam a com-
preender alguns aspectos implicitos e as raizes das manifestacdes da exclusao.

212, O processo excludente

No capitulo anterior, a exclusdo foi sendo caracterizada como um processo
acumulativo e pluridimensional que afasta e inferioriza, com rupturas sucessivas,
pessoas, grupos, comunidades e territdrios dos centros de poder, dos recursos e dos
valores dominantes.

As manifestacdes da exclusdo estao relacionadas, portanto, com a ideia de pro-
cesso. Resume-se a um itinerario com principio e fim, por onde se véo percorrendo
diversas fases. Assim, ndo basta atentar na dinamica e supor que é um processo li-
near, também é necessario analisar as causas e as origens do fendmeno. Ou sgja, a
histéria acaba por ser um elemento fundamental para explicar porque um indi-
viduo, uma familia, um grupo, um territdrio, ficam submetidos a excluséo.
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Alguns projectos, ou porque nédo tém tempo, ou porque lhes parece secundario, ba-
seiam-se num diagndstico fotogréfico da situagéo, estabelecendo a sua estratégia
em fungdo do mesmo. Desta forma, correm o risco da superficialidade, de adoptar
medidas desproporcionadas, de ndo atingir as causas.

Sem cair em historicismos minuciosos, e dado que a excluséo é estrutural, a
andlise retrospectiva é uma oportunidade para salientar como o contexto social,
econdmico e politico (nivel macro) influencia as origens da exclusdo, acentua as
varias dimens@es e condiciona a sua evolugao. Pode-se mesmo colocar a possibili-
dade desta influéncia marcar muitos dos pontos de ruptura do itinerario de ex-
clusdo (Diagrama 1) e das suas fases. Cada um deles é influenciado, de forma mais
ou menos acentuada, especifica e por vezes diferenciada, pelas varias dimensdes

envolvidas.

Este diagrama pretende também mostrar a ndo-linearidade da excluséo, dis-
tinguindo alguns pontos de inflexdo e, neste caso, uma fase de inicio, uma de re-
cuperac¢do, que devido a medidas externas ou aos esforcos dos excluidos sofre uma
estagnacao podendo mesmo registar-se algum progresso, acabando finalmente com

uma deterioracao, até chegar a uma fase crénica.
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Numa investigacao (GES, 1995) sobre a pobreza na Galiza (norte de Espanha), e
depois de realizar duas fases de inquéritos quantitativos, detectou-se que al-
gumas familias viviam abaixo do limiar de pobreza. Numa amostra de uma cen-
tena destas familias do mesmo inquérito, realizaram-se entrevistas que apro-
fundavam a histéria individual e familiar, tentando analisar os seus percursos
de exclusao. Estabeleceu-se uma tipologia e detectaram-se os pontos de rup-
tura. Os factores recorrentes que explicavam os pontos de ruptura estavam re-
lacionados com a deterioragdo das rela¢des familiares, com a falta de saude e
de trabalho.

E fundamental saber em que fase de exclusdo se encontra o grupo para poder
intervir correctamente. O desconhecimento deste factor pode originar desvios e
efeitos negativos consideraveis.

Assim por exemplo, a introdugdo do rendimento minimo em alguns paises latinos
pode ter provocado alguma regressdo em determinadas comunidades ciganas,
dado que este grupo estava numa fase de autonomizacéo e tinham iniciado pe-
quenos negdcios relacionados com a venda ambulante. Muitos voltaram a situacéo
anterior, caracterizada por uma dependéncia das prestacdes e pela pratica da eco-
nomia submersa.

A fase crénica ndo deixa de ser importante. Até certo ponto, é aqui onde se
podem detectar mais facilmente as manifestac¢Ges da institucionalizagéo e da cris-
talizacao da exclusdo, sendo também nesta fase que esta situacao atinge a maior
dureza. As barreiras sdo tao altas ou as disténcias tdo longas, tanto de forma
simbélica como real, entre os de dentro e os de fora que os primeiros ja ndo
«véem» 0s segundos e estes perdem as possibilidade e a esperanca de um possivel
retorno.

Na Idade Média, na Europa, a maioria das instituicdes sociais (hospitais, estala-
gens...) situavam-se no centro das cidades, destacando a sua integra¢cdo urbanis-
tica, social e até simbdlica. Actualmente, a maioria das instituicdes de reclusdo (ma-
nicémios, prisdes) tendem a localizar-se o mais afastadas possivel das cidades e os
servigos de tratamento da SIDA ou de acolhimento de imigrantes sentem, fre-
quentemente, grandes dificuldades para se instalarem em bairros «normais» e/ou
nos «suburbios», devido a oposigao da vizinhanca.

«Chover sobre 0 molhado» e «uma desgraca nunca vem s6», sdo duas frases
populares que acreditam até que ponto o caracter acumulativo e pluridimensional
da exclusdo sdo moeda corrente. Também é possivel que a exclusdo possa mani-
festar-se através de um Unico factor ou através de um factor dominante.
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Assim, uma parte da literatura europeia insistiu no desemprego prolongado
como um dos elementos chave para entender a exclusao, enquanto que a lite-
ratura proveniente da Africa e da América Latina baseia esse problema na pro-
priedade da terra. Mas mesmo assim, isso é relativo, dado que no sul dos paises
periféricos da Europa o desemprego é quase ancestral, ndo existe estigmatizacéo
que se projecte sobre esta situagdo, e a economia subterrénea e os lagos de so-
lidariedade primaria podem ser um apoio e uma forma de integracdo na socie-
dade, mesmo na sociedade subalterna. Da mesma forma, a propriedade de terras
improdutivas, sem agua e sem possibilidades de investimento nos terrenos, ndo
garante a inclusao.

Efectivamente, torna-se cada vez mais claro que a exclusao so se explica a
partir de um encadeamento de factores de natureza relativamente distinta que con-
vergem, de forma até certo ponto continua e repetitiva, no nivel de vida de pes-
soas, grupos e territérios. A exclusdo tem uma base material relacionada com a
falta de meios de subsisténcia, ndo sendo apenas produto da diferenciacédo social.
S&o os circuitos de privagdo, as desvantagens acumuladas, o que caracterizam a
exclusdo. As origens familiares, um nivel de escolarizacao baixo, nulo ou deficiente,
uma formacao profissional escassa ou reduzida, a falta de trabalho, o trabalho
precério ou sazonal, uma alimentacéo deficiente, vencimentos reduzidos, uma ha-
bitacdo inadequada ou em mas condicdes, estado de salude debilitado e doengas
cronicas ou repetitivas, a falta de prestagdes sociais e sem acesso aos servigos pu-
blicos, entre outros, costumam ser os elementos mais evidentes destes circuitos em-
pobrecedores. Quem néo dispde destes requisitos colectivos (joint requirements)
(Lipton, M., 1998) dificilmente pode fazer progressos duradouros nas tentativas
de sair destes circuitos.

Como a nogdo de exclusdo pde em evidéncia a sua problemética de relacbes
pessoais e sociais (Room, G., 1995) e o papel dos actores, é necessario adicionar
outros componentes.

Na Islandia, um estudo (Vilhjalmsson, R., 1995) realizado sobre 825 pessoas adultas
de duas comunidades de Reiquiavique, expds as relagbes entre os ciclos econé-
micos depressivos, a estratificac@o social, a degradacdo do emprego e das condi-
¢Oes de trabalho, a diminui¢do do suporte social, 0 aumento das doencas e a de-
sintegracgao familiar.

Desta forma, as identificacGes e calculos que avaliam os limiares de pobreza e
a exclusdo em termos de rendimentos e consumo, é necessario associar a analise
mais qualitativa do relacionamento social, onde homens e mulheres, familias,
grupos e territorios se articulam internamente e com o exterior.
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Assim, um grupo ou uma comunidade podem estar dotados de uma forte coesdo
interna, podendo mesmo supor que os mecanismos de exclusdo interna sédo mi-
nimos; estao, no entanto, muito afastados e os que sdo de fora tendem a ndo ad-
miti-los. O conflito excludente, neste caso, provém de fora.

Por outro lado, o relacionamento social e as redes sociais primarias ndo tém
apenas um unico sentido e podem ser, em simultaneo, selectivos e até certo ponto
arbitréarios e excludentes na criagéo das suas normas de conduta.

Por exemplo, de acordo com a moral tradicional, as maes solteiras sdo expulsas
dos nucleos familiares; ou o pai, que sempre trabalhou, tem de admitir a sua perda
permanente de trabalho, deixa de ser a principal fonte de recursos e vai perdendo,
progressivamente, o seu estatuto e as suas fun¢des de patriarca para desempenhar
um papel marginal, sobretudo se a mulher continua a trabalhar e o pai «fica» com
as tarefas domésticas.

Outro tipo de exemplos é proporcionado pela relagdo entre a propriedade da terra
e a familia. Nos paises onde o sistema hereditario prevé que a propriedade seja
repartida em partes iguais pelos filhos, surgem as situa¢des de minifundio e a
criacdo de pequenos proprietarios de terras pobres que sdo excluidos do cresci-
mento econémico. Noutros paises, quando quem herda a terra é o primogénito,
os restantes filhos, que ficam excluidos, tém de optar entre partir ou ter um papel
subalterno, mas mantém-se a extenséo da propriedade, que pode ser ampliada
com estratégias de casamento, compra, etc., podendo dar lugar a exploracdes agri-
colas rentaveis.

213 A exclusdo préatica e simbolica das instituicdes

A ambivaléncia destes mecanismos também é partilhada pelo papel dos actores
e das institui¢cdes na producdo das manifestagdes da excluséo e da inclusdo. As ins-
tituicBes eclesidsticas, as entidades financeiras, as empresas, 0 exército, 0 mundo
associativo..., modelam a vida social de acordo com os seus interesses e valores e
estas instituicBes podem ser a expressdao da inclusdo/exclusdo ou 0s seus causa-
dores directos e indirectos. E proprio das instituicGes definir regras internas, que
podem ser implicitas ou explicitas, para seleccionar os seus membros. O estudo
destas regras de entrada, de saida e de permanéncia, s&o um bom caminho para
compreender as manifestacfes da excluséo e para avaliar o grau de exclusdo de uma
determinada sociedade. Pode-se colocar a hipétese de que, quanto mais selectiva
e fechada for a institui¢do, maior é o nivel de exclusdo. Os indicadores da exclusao
sdo variadissimos e podem ir desde as mensalidades e joias de inscri¢do, a consti-
tuicdo de corpos de seguranga e defesa fisica do espaco, passando por exigéncias
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morais, politicas, de status, linguisticas, da posse de determinados bens e garan-
tias, etc., terminando com longos processos de inicia¢do e periodos de experiéncia
dos candidatos. Os paradoxos (Wolfe, M., 1994) das manifesta¢des da exclusdo
institucional estdo bem patentes na brilhante frase de Groucho Marx quando afir-
mava: «ndo quero ser membro de um clube que esta disposto a admitir membros
COMoO eu».

As institui¢Bes ndo vivem isoladas, relacionam-se, competem e lutam entre elas,
complementam-se, sobrep8em-se, opdem-se, aumentando ou limitando a excluséo.
A estratificacdo e a segmentacgdo sécio-econémicas também podem, com a sua re-
lativa divisao horizontal, compensar ou acelerar a verticalidade da exclusao insti-
tucional. Examinar os pontos de cruzamento, de encontro, entre feixes verticais e
horizontais (Diagrama 2) e as pessoas e grupos que os simbolizam, é téo signifi-
cativo para a incluséo como para a exclusao, os vazios, a terra de ninguém, a «no
man’s land» (zonas cinzentas no diagrama).

No circulo de cima, mais pequeno, onde a diferenciacdo resultante da segmen-
tacdo é muito menor e as instituigdes tendem a complementar-se e a juntar-se, 0s
espagos e 0s lagcos comuns sdo maiores, sendo mais facil identificar-se entre si. Existe
mais facilidade em ser membro do Patronato de uma Fundacao sdcio-religiosa, do

Diagrama 2
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Conselho de Administracdo de uma multinacional, dirigente de um clube despor-
tivo, viver na mesma zona alta da cidade e ter habitos de consumo e écio pare-
cidos, conseguindo, assim, um elevado nivel de integracéo vertical e horizontal, en-
guanto que, na parte inferior desta piramide, as situacdes tendem a separar-se e a
desagregar-se.

O tipo A pode ser um operéario qualificado nascido no bairro onde vive, com
uma casa que esta a pagar, trabalha numa grande fabrica, pertence ao sindicato,
faz as compras na cooperativa de consumo e vai ao futebol, desporto que praticou,
tem um filho a estudar na universidade e uma filha que ja trabalha. Esta pessoa
esté excluida de determinados bens e préaticas, mas encontra-se bem integrada na
sua classe, no seu territorio.

O seuvizinho, o tipo B, é um trabalhador pouco qualificado, emigrante de outra
regido, trabalha, nem sempre, numa pequena oficina, vive nas casas sociais do
bairro, faz as compras no supermercado e vé televisdo. Um dos filhos recebe for-
macao profissional e o outro esta nas bandas do bairro. A sua integracdo é menor
e os riscos de exclusdo, tanto vertical como horizontal, sdo maiores.

Perto do bairro, num terreno baldio, instalou-se uma familia cigana (C), que
vive do que vende na economia submersa. Gostam de dancar e de festas. Conse-
guem falar a lingua do pais, mas tém outro idioma. Os filhos ajudam a familia mas
ndo vao a escola. As pessoas mais velhas sdo consultadas e respeitadas. Rela-
cionam-se de forma ocasional com os «payos» (brancos) mas convivem regular-
mente com outras familias da sua etnia. A sua integracao vertical é minima, mas
nao sofrem a exclusdo da sua cultura.

Era possivel continuar a apresentar exemplos que mostrariam a consideravel
heterogeneidade e gradacio dos modos de exclusdo/inclusdo. Mas, talvez seja mais
atil ver a relagdo destas situagBes com as politicas oriundas das instancias publicas.
Se provém das autoridades centrais, também sdo medidas verticais, de cima para
baixo (top-down). No entanto, em muitos paises, com os esforgos descentraliza-
dores, estas medidas conseguem aproximar-se mais do territorio, das necessidades
e das exigéncias evidenciadas pela populagdo. Contudo, estas medidas costumam
ser sectoriais, compartimentadas, com um elevado nivel de rotina burocrética. Fre-
guentemente, estas medidas sdo dependentes ou cimplices dos interesses das ins-
tituicBes e grupos organizados, eliminando, em certos casos, comunidades e etnias
(Laos, guerras étnicas na Africa, comunidades indigenas na América Latina...),
prejudicando, de forma distinta, outros grupos e territdrios, impedindo selectiva-
mente 0 acesso aos bens e servigos publicos. N&o é dificil detectar as manifesta-
¢des da exclusdo no primeiro caso, enquanto que, no segundo e no terceiro caso,
essa manifestacdo pode ser verificada através da analise comparativa.

As politicas laborais, educativas, sanitarias, de habita¢do, em primeiro lugar,
mas também as medidas urbanisticas, do meio ambiente, culturais e, sobretudo, a
politica econdmica, fiscal e de investimentos estruturais (nivel macro), podem ser
analisadas do ponto de vista da exclusdo. O orgamento e a despesa publica eviden-
ciam as prioridades, o nimero e a qualidade dos equipamentos num determinado
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espaco, evidenciando o nivel de compromisso do Estado. Mas frequentemente, es-
pecialmente na Europa, sdo as letras pequenas dos regulamentos e medidas que
revelam as discriminacgdes mais subtis, embora ndo menos eficazes. A analise do
impacto dessas medidas é primordial, mas sem ignorar a sua genealogia e, quer 0s
resultados sejam benéficos ou prejudiciais, é necessario inscrevé-los no tempo.

A auséncia ou a limitagéo dos direitos séo um sinal evidente da exclusdo, tal
como as dificuldades e media¢8es para aceder a esses direitos. Uma grande parte
da literatura proveniente dos paises em vias de desenvolvimento insiste nestes dois
aspectos (Bedoui, M., 1995, de Haan, A., Nayak, P., 1995, Faria, W., 1994).

Na América Latina existe uma forte cultura «legalista», partilhada precisamente com
0s paises latinos da Europa, onde «feita a lei, colocada a armadilha» se pensa que
o problema esta resolvido. Em muitos paises estabeleceu-se o direito universal a
salde mas, na pratica, nas localidades onde existe cobertura os servigos sdo de ma
qualidade, o que leva os cidadaos que podem a assegurar-se em servigos privados.
O mesmo acontece com a educacado, onde a Lei, por vezes, obriga os pais a ins-
crever os filhos nas escolas e a controlar a sua assisténcia. No entanto, nas zonas
rurais, o mais habitual é simplesmente ndo existirem escolas e nas cidades, as vagas
escolares costumam ser insuficientes para dar resposta a procura.

Esta insisténcia ndo deve, no entanto, fazer esquecer que, na verificacdo da
exclusdo através das cristalizagdes juridicas, existe uma possivel ponte com os
paises mais desenvolvidos onde, por um lado, os ordenamentos juridicos cos-
tumam moldar tais direitos e, por outro lado, estdo longe de serem aplicados na
realidade. Quantas Constitui¢cdes ndo declaram o direito ao trabalho, a assisténcia
sanitaria, a habitacdo, a uma vida digna, para a realidade quotidiana se encar-
regar de contrariar estes direitos! Por outro lado, ndo deixa de ser interessante que
a maior capacidade normativa internacional esteja a estabelecer padrfes que
podem servir de guia para comprovar a exclusdo no terreno, do Sul e do Norte.
Em qualquer caso, os direitos sdo um marco includente/excludente, mas a quali-
dade da vida democrética é proporcionada ndo s6 pelos procedimentos indivi-
duais e colectivos que estes definem, mas também pela participacédo da cidadania
aceitando-os/excedendo-os. Abre-se, aqui, um vasto campo para as manifesta-
¢Oes da incluséo e da exclusdo que giram em torno do poder politico, social, cul-
tural, econdmico, que se iniciam no ambito mais reduzido da familia, do bairro,
da povoacéo, e que podem terminar na maior escala das rela¢Ges internacionais.
Neste sentido, a globalizagdo (Deacon, B., 1997 e Hespanha, P., 2000a) ¢, ao
mesmo tempo, um perigo, porque afasta e dissipa, até certo ponto, os centros de
poder ao mesmo tempo que incide nas condi¢Bes de vida de muitos cantos da terra,
e um desafio, porgque exige uma consciéncia, uma capacidade organizativa e meios
inéditos para constituir uma forca capaz de fazer ouvir a sua voz e negociar a es-
cala mundial.
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Que informacdo circula, quais sdo os procedimentos de participa¢do, onde e
guando se participa, como se organiza a cidadania e com que intensidade, até que
ponto incidem nas decisGes que os afectam, sdo algumas das perguntas que per-
mitem conhecer e avaliar as manifestacdes e a forma como o poder é distribuido.

Mas ficariamos a meio do caminho se os aspectos simbolicos e culturais da ex-
clusdo néo fossem mencionados, sendo estes aspectos os que, geralmente, séo
menos abordados (Bouget, D., Nogues, H., 1994). Talvez porque as vezes sao 0s
menos visiveis e 0s que mais afastam a definicdo de exclusdo da no¢do mais ma-
terial da pobreza.

Como afirma Déchamps (Déchamps, 1., 1998), a dimensdo econdmica da ex-
clusdo implica a sucessiva auséncia do mundo produtivo e do consumo, a sua di-
mensdo social compreende a perda da sociabilidade primaria e secundaria, e a sua
dimensdo simbolica é definida pelos comportamentos e valores comuns, assim
como pelas representacfes que tendem a classificar socialmente as pessoas (dé-
chéance, incompeténcia, mediocridade, identidade negativa).

Na&o existem davidas sobre os aspectos simbdélicos e culturais da exclusdo e
mesmo sobre o facto que tende a reforcar os aspectos materiais. Outra questéo é
como se vao quebrando os lagos simbdlicos e se rompem os sentimentos de fi-
liagdo, como se desvanecem as formas identificadoras, como se elabora e se aceita
arotulagem, o estere6tipo, o preconceito, a estigmatizacao e até mesmo o racismo.
Aqui ndo se trata tanto da construcdo social da desigualdade, como da diferen-
ciacdo negativa que se projecta sobre os outros. E esta projec¢do pode, além disso,
ter funcGes econdmico-sociais para o conjunto do sistema.

Este parece ser o caso dos Akhdam da Republica do Iémen, onde estes «servos»,
parecidos com outros africanos, séo mantidos em guetos afastados, ocupam-se
dos trabalhos «degradados», como a limpeza e a recolha de lixo e a sua excluséo
cultural é reforgada pelas indefinidas origens genealdgicas (Hashem, M., 1995).

Pode-se sugerir que as manifestacfes simbolicas da exclusdo também sdo dina-
micas e, até certo ponto, reciprocas (Nasse, Ph., 1992). Assim, a instancia dominante
comeca por outorgar etiquetas e atributos negativos que permitem definir e classi-
ficar os que ndo estdo em conformidade com as suas normas, podendo existir con-
flito e cumplicidade entre ambos. Numa segunda fase, a representacéo social vito-
riosa pode utilizar as suas categorias para legitimar as diferencas com que trata os
outros. Estes deverdo aceitar ou encontrar uma posi¢ao no ponto da hierarquia so-
cial que Ihes foi adjudicada, mas podem manter as formas préprias de identificacéo.
Enquanto que, hum terceiro momento, de forte repressao estigmatizante, ja néo é
possivel, sendo a atomizacdo e a precariedade socio-cultural que os caracterizam.

Certamente, a realidade € mais complexa e estas etapas podem sobrepor-se ou
ocorrer através de outros mecanismos, mas talvez tenham o mérito de chamar a
atencdo sobre o facto de que, para avaliar as manifestagdes da exclusdo, é necessario
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ouvir os que tenham sido excluidos. Se apenas nos dedicarmos & definigéo tedrica
da excluséo, corre-se o risco de ignorar que ela existe, porque existem pessoas, fa-
milias, grupos e territorios que sofrem esse problema.

Excluséo de qué? — Perguntardo muitos autores. Salvo algumas excepcdes, como
as de quem se auto-exclui voluntariamente, e outras de tipo positivo pelas quais se
excluem determinadas pessoas de uma «normalidade nocivax (excluir as criancas do
trabalho), a exclusdo social é um processo for¢ado que afecta os individuos. Existem,
portanto, manifestac@es individualizadas da exclusdo. Mas da mesma forma que se
avancou para a consciéncia de que a pobreza ndo pode ser atribuida a explicacGes
patolégicas ou genéticas ou a condutas indolentes, preguicosas, etc. (Alcock, P., 1993),
€ necessario procurar na fenomenologia da exclusdo o que relaciona as posigdes e
funcdes dos individuos com o seu papel na economia, na sociedade e na politica.

Primeiro, homens e mulheres séo produtores e consumidores. Por isso, muitos
autores insistiram em realcar a exclusdo relacionada com a segmentacdo do mer-
cado de trabalho e a sua crescente precariedade, levando a que, no sentido inverso,
a integracdo tenda a circunscrever-se a inser¢do profissional e laboral. De facto, na
Europa ocidental, nos anos oitenta e noventa do século passado, esta foi a principal
preocupacdo mas, nas sociedades menos industrializadas, a relacéo (sua pertenca,
sua utilizaco) com a propriedade da terra adquire uma grande importéncia, assim
como, em todo o0 mundo, 0 acesso ou ndo ao crédito e aos sistemas informaticos.

A exclusdo relativamente ao consumo precisa de ser entendida em termos de
bens e servicos privados e publicos. A exclusdo mais radical manifesta-se na pri-
vacao dos bens de primeira necessidade, que permitem a sobrevivéncia e a repro-
duc¢do. Mas muitas vezes, a auséncia e/ou afastamento de equipamentos e servigos
(hospitais, escolas) convertem-se em elementos originadores da reprodugdo da ex-
clusdo. No conjunto dos rendimentos individuais e familiares, as presta¢des da Se-
guranca Social dessmpenham um papel consideravel, permitindo que um bom nu-
mero de pessoas saia dos limiares da pobreza (Deleeck, H., 1992). Neste sentido,
a tipologia, 0 montante, o alcance e a qualidade das mesmas e 0s critérios para
aceder a estas prestacdes sao manifestacfes palpaveis da inclusao/exclusao.

Como ja foi explicado, na forca/fragilidade dos lagos que articulam o indi-
viduo com a sociabilidade primaria e secundaria encontram-se razfes profundas
gue explicam a exclusdo. Enquanto que as manifesta¢des individuais da excluséo,
na sua dimensao politica, sdo originadas pelo grau em que pode exercer o seu papel
como cidaddo ou cidada (Bruto da Costa, A., 1998). Por ultimo, é necessario ter
em conta a posicao e as atitudes em termos de identidade cultural, no sentido mais
vasto da palavra, relativamente aos valores e normas dominantes.

Os seres humanos diferenciam-se e, frequentemente, agrupam-se de acordo com
a sua origem, o seu género, a sua idade, a sua filiagao étnica, linguistica, politica
ou religiosa, ou a partir das actividades que desempenham para trabalhar, residir,
praticar desporto, cultura, etc. A exclusdo, que pode ser interna ou de um grupo
sobre outro, provém, nesta perspectiva, ndo da diferenciagdo, mas sim da separagéo
inferiorizante e da desigualdade negativa.

48



2. AS MANIFESTACOES DA EXCLUSAO

Os critérios que regem estas classificagdes podem ser mais ou menos artificiais,
mais ou menos variaveis, mais ou menos confusos. Por isso, é preciso desconfiar
dos que sdo simplisticamente dicotémicos, «ou uns ou outros», rigidos, «excluem-
se sempre 0s mais velhos», e unidimensionais. Mas ajudam, frequentemente, acom-
preender as manifestacBes da exclusdo e a formular politicas e medidas mais ou
menos certeiras para erradicar a exclusao.

Em parte, a passagem do programa europeu Pobreza Il para Pobreza Il foi provo-
cado pela crescente consciéncia dos limites de uma classificacéo por populacdes
alvo (desempregados de longa duragao, familias monoparentais, segunda geragéo
de imigrantes...) e pela articulagdo para estratégias integrais e territoriais.

Precisamente, o territdrio seria a Ultima das manifesta¢bes da exclusdo. Ja foi
citado, mas deve-se insistir nesse facto. E classico sugerir a divisio nos ambitos lo-
cais, regionais, nacionais e internacionais. Mas essa divisdo pode ser tremenda-
mente explicativa nuns lugares e ndo funcionar da mesma forma noutros. Por
exemplo, a insularidade é, por vezes, causa/efeito da exclusao/inclusao.

Este seria 0 caso da llha Rodrigues, cuja populagdo é maioritariamente crioula e ca-
télica e pertence oficialmente as llhas Mauricias. Aqui a populacéo é principalmente
hindu (52 por cento) e sofreu uma forte expansao econdmica devido ao turismo,
ao acgUcar e porque é a zona franca de exportacdo. Enquanto que a primeira, ba-
seando a sua economia na criagdo de gado e na pesca, foi excluida dessa expansao.
Os habitantes da Ilha Rodrigues rejeitariam o termo excluidos, aceitando facilmente
o termo pobre. Contrariamente, os numerosos emigrantes da Illha Rodrigues, nas
Mauricias, ndo s6 continuaram pobres, como também entraram num processo de
exclusdo devido a separacéo das suas redes sociais, particularmente fortes na sua
ilha, e sdo estigmatizados como «ocupas» (squatters), delinquentes, etc.

No caso das llhas Baleares espanholas e, de outra forma, nas Canarias, estas en-
contram-se no circuito inclusivo do turismo norte-europeu, 0 que originou um au-
mento gradual dos rendimentos mas também provocou diferengas internas subs-
tanciais (entre ilhas, entre a costa e o centro...) e um aumento dos mecanismos ex-
ternos de dependéncia (operadores de turismo, mao-de-obra, determinados
produtos) e certas polarizagBes com a populagéo estrangeira residente nestas ilhas.

Outro exemplo de fronteiras que se superam € a das regides fronteiricas de Tras-
os-Montes, em Portugal, e da zona montanhosa de Ourense, na Galiza, que parti-
Iham os seus modos culturais, o isolamento, o envelhecimento da populagéo, a falta
de equipamentos e um atraso econémico relativamente as zonas urbanas e da costa
dos respectivos paises.
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Por vezes a exclusdo espacial é mais difusa ou mais concentrada do que as di-
visdes institucionais (politicas, administrativas, judiciais, etc.) ou ndo corresponde
a area de planificagcdo econdémica ou territorial.

Assim, nas cidades europeias costuma ocorrer um duplo processo: por um lado, a
degradacao de determinados centros histoéricos e, por outro, o aparecimento de su-
burbios periféricos. Raramente o mapa urbano da exclusédo corresponde as areas
definidas politicamente e isso obriga a recompor as zonas de intervencéo. Isto
obrigou, no caso da segunda geracédo dos «Contrats de Ville», em Francga, a esta-
belecer outras demarcag0es territoriais, como as aglomeracgdes, 0s espagos «entre
comunas», etc.

N&o é o caso dos processos macicos de urbanizagéo realizados na maioria dos
paises da América Latina, Africa e Asia, que deterioraram, muitas vezes até ex-
tremos incriveis, a vida nas cidades. Nestas cidades, assiste-se a um duplo processo
através do qual, por um lado, existe uma ocupacao dos espagos centrais onde se
dorme em terrenos abandonados, em pracas e em edificios insalubres, e, por outro
lado, de forma mais evidente, vao surgindo espacos cada vez mais periféricos onde
as populac@es sdo afectadas pela especulacao imobiliaria. Nestas zonas periféricas
ocorre 0 que os urbanistas denominam de «domesticacéo do solo», com a limpeza,
terraplanagens, acessos rodoviérios e construcao de infra-estruturas minimas. Aqui,
verificam-se as piores condi¢Ges ambientais (residuos industriais, fumo, ruido, lixo,
falta de agua potavel e de equipamentos colectivos...). Além disso, a rua vai-se
transformando na casa de um determinado tipo de populacdo adulta (sem lacos
familiares e comunitarios), assim como para um ndmero consideravel de meninos
e meninas, cada vez mais precoces, onde se vdo acumular todos os problemas (to-
xicodependéncia, persegui¢do policial, alcoolismo, gravidezes precoces, etc.), que
tém de «fazer pela vida» (Cornely, S.A., 2000).

Estes fendmenos também ocorrem na Asia e em Africa. No continente afri-
cano, mais concretamente em Cabo Verde, a ruralizacdo da periferia urbana, as
secas persistentes com o consequente éxodo rural, o abandono paterno, a existéncia
de um elevado ndmero de maes solteiras e a continuidade de um elevado indice de
natalidade, juntamente com a falta de instituices de tutela infantil, fez aumentar
0 numero de criangas que vive na rua e das criancas de rua definitivas, que tentam
viver a custa do transporte de pequenas mercadorias nos aeroportos, mercados e
portos, da lavagem de carros e das pequenas hortas. Ultimamente, tendem a juntar-
se em bandos denominados «piratinhas», sob a influéncia de jovens repatriados
dos Estados Unidos, o que contribui para o clima de inseguranca e para a cres-
cente excluséo.

Mas, embora a mobilidade da humanidade esteja cada vez mais intensa, o ter-
ritorio continua a ser o lugar onde se produz e manifesta a exclusio, sendo assim
uma das dimensdes chave para tentar conhecer e combater a excluséo.
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Independentemente do juizo que se faga, é inegavel que a globalizacao eco-
némica esta a afectar a divisdo internacional do trabalho, a circulagdo de capitais,
bens e pessoas. Ndo so condiciona a capacidade de manobra dos Estados, como
também incide nas condic¢des de vida de muitos territorios concretos, transfor-
mando as classicas coordenadas de periferia e de centro, referidas constantemente
pela literatura latino-americana (Faria, W., 1994) e europeia (Hespanha, P., 2000a
e Deacon, B., 1997).

Como reconhece um destes autores, uma grande parte da zona nordeste do Brasil
foi afectada negativamente pelos efeitos da globalizacéo (Faria, W., 1997). Este efeito
negativo também se fez sentir nos camponeses e camponesas das zonas rurais de
Portugal (Hespanha, P, 1997).

Com a globalizacéo, as sociedades africanas estdo a desenvolver-se para uma fase
de estruturagao pos-estatal, sem terem passado por longos periodos de coexisténcia
com regras, normas e direitos definidos no seio de culturas nacionais/estatais (Gore,
Ch., 1995).

Mesmo as hierarquias interestaduais estdo a sofrer uma modificagdo muito ra-
pida. Paises que se situavam em posi¢des inferiores sobem degraus na escada da
inclusdo, proporcionando-lhes uma maior presenca econdmica e politica, enquanto
outros paises se deparam com a situacdo inversa. Mas estas situa¢des também
ocorrem no interior dos paises, com regides, zonas, localidades, a ficarem isoladas
dos centros de comunicacado, de transporte, de acumulagédo e de comércio, com es-
truturas demograficas regressivas, com equipamentos e servi¢os publicos reduzidos
e obsoletos, com oligarquias locais que impedem qualquer inovagéo sécio-cultural,
com um estancamento econémico progressivo, aumentando a passividade e a
apatia, reduzindo, assim, as possibilidades de iniciativa colectiva. O territorio e o
conjunto da sociedade vai ficando empobrecido e excluido e os riscos de vulnera-
bilidade aumentam para toda a populagdo, mesmo quando nem toda a populacéo
nem todos 0s grupos estdo nessa situacao.

Compreender as manifestacdes territoriais da exclusdo néo significa destacar
apenas as grandes magnitudes espaciais, mas também a microgeografia do poder
(Sanchez, JE., 1981). Este factor é especialmente importante para os projectos lo-
cais. Por isso, ndo chega fazer uma descri¢do convencional das coordenadas gerais
gue mostram como se ordena e distribui o espago, de forma real e simbdlica, é pre-
ciso realizar um estudo mais aprofundado para saber como agem 0s actores e as
instituicdes num determinado territorio, especialmente os que se movimentam no
campo social. Este estudo aprofundado também é importante para saber como o
mundo da exclusdo se submete uma vezes, se acomoda outras, e responde noutros
casos, recriando um espaco que, por vezes, volta a recuperar, com outros sinais e
outros circuitos, com tempos diferentes dos dominantes.
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E sabido que os transeuntes, sem-abrigo e vagabundos de todo o tipo organizavam
em Espanha, e até certo ponto, continuam a fazé-lo, circuitos urbanos especificos
relacionados com as varias necessidades (comer, vestir, dormir, etc.) e com as ins-
tituicBes que oferecem ajudas. Durante o seu percurso, deixavam sinais que so eles
sabiam identificar, avisando a presenga de amigos (casas onde dormir e comer, etc.)
e de inimigos (guarda civil, policia local, etc.) e dos costumes locais (festas, mer-
cados, etc.). Chegaram mesmo a criar um vocabulario préprio (Diaz Caneja, J., 1985).

Abre-se, assim, um vasto campo de investigacdo das micro-relacdes espaciais

da exclusdo e das respostas a este problema. Por um lado, permite estabelecer uma
aproximacéo aos riscos (Jonkers, J., 1998) e a sua estruturacdo (CERFE, 1999) e,
por outro lado, tenta eliminar a opacidade que costuma dominar estas relacdes.

O homus urbanitas ou o0 «péara-quedista» responsavel por um projecto depara-se,
quando se confronta com as pessoas do mundo rural, e, especialmente, com os ha-
bitantes de aldeias no alto da montanha, com respostas evasivas, com indica¢des
erréneas, com horérios, costumes e comportamentos que vado constituindo sur-
presas sucessivas na sua tentativa de atravessar a ancestral desconfianca dos cha-
mados «locais», «indigenas» e «outros autdctones» que ainda resistem nestas zonas
«incivilizadas».

Ha mais de dez anos, a equipa de socidlogos dirigida por Guidicini e Pieretti (1998)
realiza estudos pormenorizados das instituicdes beneméritas de algumas cidades
italianas, em especial, de Bolonha, e dos circuitos urbanos e da sociabilidade, que
foram recreados pelos que estdo em situacdo de «disagio extremo» ou pobreza ex-

trema (Bergamasco, M., 1995).

Fecha-se, assim, um circuito na aproximacdo as manifesta¢des da exclusao,

dado que, embora com uma abordagem distinta, estes estudos assemelham-se aos
trabalhos pioneiros sobre a pobreza de Lewis e Hoggarth, realizados na década de
sessenta do século passado.

2.2. Pistas para a analise e medi¢céo da exclusao

Num periodo de relativamente pouca actividade, entre o primeiro e o segundo

programa europeu e depois da definigdo mais monetarista e quantitativa da po-
breza adoptada pelo Conselho, realizou-se, em 1982, um encontro em Veneza (Sar-
pellon, G., 1984), onde Hiernaux e Bodson colocaram uma pergunta importante:
contar e gerir ou compreender e transformar a pobreza? (Hiernaux, J.P., Bodson,
D., 1984).
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221 Medir e compreender a exclusdo. A sua opacidade

A pergunta anterior aplicada a exclusdo pode servir de base para este topico,
onde se tenta dar pistas para analisar e medir a exclusao, apresentando algumas di-
ficuldades e os limites dessas dificuldades. Porque contar, medir, quantificar a ex-
cluséo conduz mais para a gestdo e, até certo ponto, para a sua reprodu¢do; en-
guanto compreender, explicar, pode direccionar para outras estratégias e, entre elas,
a da transformacao e a da erradicagcdo. Em qualquer caso, o que interessa € um co-
nhecimento mais completo possivel sobre este problema. E para conhecer é preciso
comegar por reconhecer que o caracter polissémico da exclusdo significa uma com-
plexidade e uma grande dificuldade de aproximacéo. A grande diferenca entre elas
assenta no facto da pobreza ter sido objecto de vastas e profundas investigacdes, de
multiplas publica¢des, de debates metodoldgicos, de analises estatisticas empiricas,
de monografias qualitativas, cujo inicio remonta a época medieval, recuperando de-
pois 0 seu vigor com o apoio das ciéncias sociais, no século X1X, e retomadas, mais
tarde, a partir da década de sessenta, no século XX. Porém, este ndo foi o caso da
exclusdo, cuja expressdo e conceptualizagdo s6 comegou de forma mais vincada na
década de oitenta, na Europa Ocidental, tal como foi referido no capitulo anterior.

Dito de outra forma, existe para a pobreza um conhecimento acumulado e um
consenso, relativamente vasto, sobre a sua definicdo e determinacéo, enquanto que
isso ndo acontece com a exclusdo, que é um conceito in itinere que abre caminho
para uma diversidade de questBes e aproximacdes sucessivas. Daqui deriva uma
primeira consideracao, relativa a necessaria prudéncia na sua utilizacdo e a cons-
ciéncia de que é importante continuar a fazer esforgos para melhorar o seu trata-
mento conceptual e operativo.

A segunda consideracdo refere que, devido a utilizacdo difusa e confusa do
termo exclusdo, é prudente comecar por simplificar o campo semantico, por deli-
mitar o que significa e em que processos podem ou ndo ser aplicados. Ainda para
mais, ndo é uma palavra neutra e esta carregada de conotag@es politicas e de pa-
radigmas implicitos. Convém, por isso, explicita-los e confronta-los criticamente,
tendo em conta que cada corrente de pensamento, cada tradi¢do cultural, tenta,
logicamente, levar a 4gua ao seu moinho.

Da mesma forma, cada aproximacao cientifica tenta construir um campo pro-
prio, direccionando a exclusio para essa teoria. E inegavel que a economia encheu
a pobreza de contelidos, assinalando a sua profunda vinculacdo com a escassez e
propondo uma andlise baseada em termos de consumo e de rendimentos através
de uma medicdo quantitativa e monetaria, enquanto que as teorias da privacao e
dadestitui¢do, mais influenciadas pelas consideragdes socioldgicas, reforcam a ideia
da ndo-possessdo de bens e servigos e de como a pobreza ndo pode ser dissociada
da desigualdade nem de fenédmenos mais qualitativos. Seria despropositado e pa-
radoxal que a nocao e a andlise da exclusao fossem hegemonizadas por apenas uma
disciplina que excluisse as restantes! Mas nao, nesta aventura participam todos os
cientistas e profissionais, indiferentemente da sua origem académica, hum debate
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interdisciplinar do conjunto das ciéncias sociais e humanas. Um debate dedutivo e
analitico, onde cada orienta¢é@o poderia e deveria contribuir, sem esquecer que sdo
necessarios milhares de ac¢des e estudos da realidade concreta que alimentem esse
debate, para discernir a encruzilhada da exclusao.

A quarta consideracado refere-se a opacidade da exclusdo. Na realidade, a he-
terogeneidade, diversificacdo e desagregacdo desta opacidade, é necessario adi-
cionar, por um lado, que a proliferacao de discursos, a que os meios de comuni-
cacdo nao ficam alheios, encobre o fendmeno e, por outro lado, a dificuldade em
atravessar a sua opacidade intrinseca. Nao € facil descobrir aqueles processos eco-
ndmicos, sociais, politicos e culturais que circunscrevem a exclusdo e a sua articu-
lacdo e conseguir relaciona-los com as pessoas, grupos e comunidades que sofrem
este problema. Além disso, estes processos nao sao estaveis nem homogéneos e o
seu ritmo historico e a sua localizacdo regem-se também por esta instabilidade. E
preciso ainda acrescentar que, a menos que o tipo e 0s modos de exclusdo sejam
muito assumidos no conjunto da sociedade, as instancias e 0s actores que criam a
exclusdo tentam encobrir o seu papel. A priori, ninguém gosta de reconhecer o seu
papel excludente e, por isso, fazem tudo para desviar a atencéo, para tergiversar a
andlise, para impedir as ac¢Bes que evidenciam a excluséo.

Por vezes, os que participam em projectos concretos tém a sensagao, cComo nos ro-
mances policiais, de que é o assassino que paga ao detective para saber se existem
possibilidades de ser descoberto, colocando sucessivas barreiras que impedem a
realizacdo da sua pesquisa.

Na pesquisa da excluséo, as popula¢des afectadas podem responder com indi-
ferenca, com desconfianga e até com oposicao, por se verem tratadas como objectos,
por desconhecerem a finalidade da investiga¢do e onde vao parar os resultados, e
também por desconhecerem até que ponto estes resultados vao melhorar ou piorar
asua situacdo. Podem até construir mecanismos de defesa e discursos que podem ser
um reflexo da ideologia dominante. Também é preciso mencionar o que significa viver
em situacdes de extrema exclusdo, onde a opacidade, por vezes, é a condi¢do da so-
brevivéncia, dado que raramente ocorrem agregacdes dentro da desintegracéo. Ou
seja, nestes extremos as pessoas tém muita dificuldade em se agruparem, organizarem
e fazerem ouvir a sua voz. Isso faz com que hoje se fale cada vez mais de empower-
ment. Por vezes, estes dados nem chegam a constar das estatisticas oficiais nem dos
inquéritos convencionais, porque Nao questionam os prisioneiros e prisioneiras, 0s
camponeses e camponesas isolados, as pessoas idosas dependentes e isoladas, 0s va-
gabundos, os que sofrem de uma doenca cronica, os jovens que andam a deriva.

Existem sempre excepcOes €, para citar algumas, podemos referir Bourdieu, P.
(1993) em Franca, Casado, D. (1990b) em Espanha, Mayhew, com o seu «London’s
poors», e Orwell com «Road to Wigan Pier» (ha alguns anos na Gra-Bretanha) e,
mais recentemente, Harrison, P. (1983), Seabrook, J. (1984), e Campbell, B. (1984),
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Louro, C. (1999) em Portugal, e outros que apresentaram os itinerarios e a situa¢do
pessoal e colectiva da vulnerabilidade e da décheance. De uma ou de outra forma,
fazem falar as pessoas pobres e excluidas. O que, em principio, é uma via para co-
mecar a quebrar a opacidade que as envolve.

Nalguns projectos que trabalham nas favelas do Brasil, foram utilizadas sucessivas
mostras fotograficas para ir visualizando as alteragbes ocorridas no espago de
quatro meses. As sucessivas fotografias destacavam as evolugfes, o que era um
elemento importante para a populagéo e para aqueles que financiavam os projectos.

Que vias podem ser adoptadas?

2.2.2. Algumas vias metodoldgicas

De acordo com a defini¢do adoptada, impde-se sugerir que existe a necessi-
dade de realizar estudos longitudinais que possam apreciar, no decorrer do tempo,
o peso dos ciclos econémicos e das alteraces demograficas, sociais e politicas a
longo prazo, incluindo ndo s6 a producdo da exclusdo, como também a sua re-
producao nas futuras gerac@es. As investigacdes longitudinais sobre a pobreza rea-
lizadas nos paises do Norte deram mostras da sua mobilidade. Estas investigacdes
permitiram saber quantas pessoas estdo abaixo dos limiares de pobreza relativa,
quantas permanecem, quantas saem, se S30 sempre as mesmas e quais sao os fac-
tores causais dessas entradas e saidas. Na Unido Europeia, embora nao sigam es-
tritamente estes objectivos, as vastas séries de inquéritos nacionais sobre os orca-
mentos familiares e os estudos anuais sobre a for¢a de trabalho fornecem indica-
¢des que também poderiam ser aproveitadas para determinados aspectos da
exclusdo. O lancamento do EHCP (Painel Europeu sobre as Familias), os diferentes
observatérios (proteccdo social, sem-abrigo, pessoas idosas), com especial inci-
déncia para o observatério das politicas nacionais de luta contra a exclusdo social
de 1990 a 1994 e os varios relatérios socio-laborais anuais (sobre o emprego, a Eu-
ropasocial...), estdo a permitir dar passos em frente. Também o LIS (Luxembourg
Income Study) permitiu comegar a integrar séries de dados (longitudinal data) de
varios paises ndo s6 da Unido Europeia, como também dos Estados Unidos, da
Hungria, da Poldnia, da Republica Checa (Okrasa, W., Smeeding, T. M., Torrey,
B., 1992) e realizar comparacdes transnacionais (Forster, M. F., 1994). Mas muitos
destes painéis referem-se apenas a informacdes individuais e/ou familiares, ao nivel
micro e, por isso, sao passos necessarios, mas insuficientes (Vranken, J.,, 1995)
guando o objectivo é construir um modelo dindmico que explique as alteracGes es-
truturais e institucionais. Por outro lado, criar e continuar estes painéis é, além de
complexo, muito oneroso, o que pode constituir um obstaculo dificil de superar
em muitos paises do Sul, onde a produgao estatistica é incipiente.
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Comparar bases de dados a escala transnacional ndo é nada facil. Os tipos, ni-
veis e qualidades das informacg8es podem ser diferentes. Muitas delas sédo indi-
rectas e resultam de investiga¢des aplicadas & populagédo em geral, sem abranger
0s que sdo mais pobres e excluidos. Noutros casos, a producao estatistica pode ser
deficiente, porque ndo redine as condi¢des de pertinéncia (relevance), oportunidade
(timeliness), precisdo (accuracy), comparabilidade (comparability) e acesso (access)
(Breuer, W., Estivill, J., Vranken, J., 1999).

Muitos paises comecaram a realizar relatérios nacionais periddicos sobre a
pobreza, incorporando cada vez mais a exclusdo. Atraves da utilizagdo de dados
primarios (censos, padrdes, cadastros...), de registos administrativos pablicos e pri-
vados (instituicdes de assisténcia e prestacdo social, registos de desempregados,
etc.), de inquéritos gerais ou especificos, de sondagens, de estudos mais qualita-
tivos, localizados (regionais, locais) e por tipos de grupos, etc., foram iniciadas ana-
lises temporais, cuja incidéncia é inegavel para um maior conhecimento da reali-
dade e para a formulagéo de politicas.

Os estudos realizados pela Agencia Irlandés Contra a Pobreza e pelo ESRI, de Du-
blin (Callan, T. et. al., 1996), tém influenciado a Estratégia Nacional. Na Bélgica,
também se verificou a importéncia do Relatério Nacional, publicado em 1994
(Carton, B., Neirickx, P. M., 1994), e dos relatérios periddicos publicados desde 1992
por CASUM/OASES (Vranken, J. et. al., 1992-2000), na Flandres. Na Franca, foi criado
um Observatério em 1999 que publicou o seu primeiro relatério (Observatoire Na-
tional, 2000). De facto, todos os governos da Unido Europeia apresentaram (Junho
de 2001) um plano nacional para a inclusdo social que contém um diagnéstico da
exclusdo em cada pais.

Um dos procedimentos mais utilizados para conhecer e avaliar a exclusdo é o
dos indicadores. Desde que na década de sessenta do século passado se comegaram
a utilizar de forma sistematica, fizeram correr muita tinta (Berger-Schmitt, R., Jan-
kowitsch, 1999). Todas as instancias internacionais publicam relatérios que uti-
lizam indicadores sociais, sendo o Relatério do Desenvolvimento Humano, pro-
movido pela ONU, desde 1990, talvez aquele que mais se popularizou.

Na Conferéncia da Cimeira de Lisboa, acordou-se dar um novo impulso a Agenda
Social da Unido Europeia, ratificando-se em Nice a ideia de apresentar relatérios
sobre os planos de inclusdo nacionais que, na perspectiva do método aberto de
coordenacédo, devem apoiar-se nos indicadores sociais comuns. Na cimeira de Es-
tocolmo, em Margo de 2001, a Comissédo propds um conjunto de sete indicadores:
a distribuicdo dos rendimentos nos niveis mais altos e mais baixos, a percentagem
da populagado abaixo da linha de pobreza antes e depois das transferéncias sociais,
a persisténcia da pobreza — continuidade de trés anos -, a proporcéo de familias
sem trabalho, as disparidades regionais avaliadas com o coeficiente dos indices de
desemprego regional, a proporc¢éo de pessoas entre os 18 e 24 anos que nao re-
cebem formagcéo e tém apenas uma educacéo secundéria e a taxa de desemprego.
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Aqui ndo importa entrar na vasta controvérsia sobre o interesse, o significado,
aimportancia e a utilizacdo dos indicadores sociais, nem em debates mais técnicos
sobre a sua elaboracdo, representatividade, normatividade, validacéo, transpa-
réncia, etc. (Atkinson, T., Cantillon, B., Nolan, B., 2001). Basta sugerir que cos-
tumam descrever determinados aspectos da realidade social, servem para avaliar
os resultados das politicas e medidas e fazer um acompanhamento das mesmas, e
gue, em qualquer caso, resta perguntar quem define os indicadores e quais as suas
consequéncias.

No que se refere & dimenséo econdmica, utilizaram-se em primeiro lugar os in-
dicadores que definem o limiar de pobreza em fun¢do do rendimento. Isso pode ser
feito através de padrdes oficiais (por exemplo, os rendimentos minimos), com o
cabaz de compras de alimentos, pela defini¢do de pobreza relativa com escalas de
equivaléncia, através dos pressupostos e dos métodos subjectivos (Van den Bosch,
K., 1999). Outros indicadores podem avaliar o conjunto de recursos econémicos,
dado que a disposicédo de rendimentos baixos ndo equivale, necessariamente, a uma
situacéo de pobreza e ainda menos de excluséo.

No relatdrio social sueco, sao tomadas em linha de conta as dividas e a liquidez das
familias e individuos e a sua capacidade para fazer frente aos gastos béasicos de co-
mida, habitacdo, cuidados das criangas e saude.

As propriedades nao rentabilizaveis, as transferéncias em espécie nas economias
rurais e a economia submersa limitam, entre outros, a importancia da avaliacéo da
pobreza apenas em termos de rendimentos.

O terceiro tipo de indicador refere-se as condicoes de vida. Neste nivel in-
cluem-se os esforcos que partem, por um lado, da concepc¢éo da privacao de certos
bens e servigos e, por outro lado, da utilizacdo de indicadores ndo monetarios
gue possam avaliar outros aspectos da exclusdo. Esta questao foi ganhando ter-
reno, a medida que crescia a consciéncia da sua multidimensionalidade chocando,
no entanto, com a exigéncia politica dos meios de comunicacao, etc., de um in-
dice sintético, dado que, a partida, s6 pode oferecer um conjunto diversificado
de indicadores capazes de medir os varios aspectos da exclusdo. A dificuldade
resulta da relacdo entre estas varias dimensdes, da sua comparacao e do peso
que tém.

Assim, por exemplo, ter ou ndo ter aquecimento pode ser uma variavel fundamental
para os paises frios, enquanto que é supérflua nos paises tropicais. Ter agua po-
tavel e corrente é um elemento de pouca importancia na Europa, mas tal ndo acon-
tece em determinados paises africanos.

57



PANORAMA DA LUTA CONTRA A EXCLUSAO SOCIAL

Relativamente a primeira questéo, para saber qual é a lista de indicadores re-
ferentes as condicGes de vida, fizeram-se progressos consideraveis, embora ainda
se esteja longe de reunir 0 consenso unanime.

Quadro. Dimens®es identificadas em alguns relatdrios nacionais sobre a pobreza
e a exclusao (ndo se incluem os rendimentos)

Dimensdes @) ) ®) (4) (5) (6)
Emprego + + + + +
Educacéo + + + +
Habitacéo + + + + + +
Salde + + + + + +
Bens de consumo duradouro +

Delinquéncia + +

+
+

ACesSO a Servicos

Justica +
Ocio +
Integracéo sdcio-cultural + +

(1) Dimensdes identificadas na Cimeira de Lisboa da Uni&o Europeia
(2) Situagéo Social das Familias (Austria)

(3) Anuério da Pobreza e da Exclusédo Social (Bélgica)

(4) Acompanhamento da Pobreza (Holanda)

(5) Relatério Social (Suécia)

(6) Oportunidade para Todos e Todas (Reino Unido)

Neste quadro pode-se constatar que, a0 mesmo tempo que existe uma certa
dispersao, também ocorre uma relativa confluéncia das dimens&es dos relatorios
anuais da Austria, Bélgica, Holanda, Suécia e Reino Unido, com as exigéncias da
Unido Europeia.

Relativamente & comparacéo dos indicadores, pode-se dar a cada um deles um
peso distinto, permitindo, assim, a sua ponderacao de acordo com a importancia
gue tenham em termos de priva¢do, e atingir, dessa forma, uma certa integracéo
gue vai ganhando mais importancia com a passagem do tempo.

Existe outro problema metodoldgico que ocorre sempre que se pretendem uti-
lizar dimensdes e indicadores ndo monetarios, mas quantificaveis, e fazer a dis-
tingdo entre os que assinalam mais as situacdes de pobreza do que as situacdes de
exclusdo. Muitos sobrepdem-se e outros ndo sdo comparaveis. Por vezes, pode-se
seleccionar um nimero de indicadores que vao num ou noutro sentido e ver quais
se repetem mais, ou situar um determinado limiar de diferenciagéo. Por exemplo,
uma familia com valores elevados em seis dos dez indicadores de pobreza e em
quatro dos indicadores de exclusdo. Esta familia esta pior na situacéo de pobreza
gue na situacdo de exclusdo. Se alem disso a aplicacao for feita no tempo, pode dar
uma ideia do caracter acumulativo.

A construcdo de indicadores ndo monetarios de exclusdo esta mais avangada,
mas ainda ha muito a fazer. Alguns paises ja comegam a aplicar estes indicadores.
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De facto, foram e estdo a ser realizadas propostas a escala da Unido (CESIS,
1996; Whelan, B., 1993; Engels, F., Estivill, J., Vranken, J., 2001) para a possivel
utilizagd@o destes indicadores ndo monetarios. A Gltima proposta (Atkinson, T.,
Cantillon, B., Nolan, B., 2001) visa estabelecer trés tipos-niveis de indicadores,
sendo o terceiro indicador utilizado para a comparagéo transnacional.

Na Austria utilizam-se os indicadores de ser membro de uma associagéo, o encontro,
pelo menos semanal, com amigos ou familiares e as conversagdes peridédicas com
vizinhos, como indicadores da integragdo sdécio-cultural. Em Franga, os trabalhos
do Observatério (Loisy, C., 2000) prop6em como indicadores a peticao duradoura
das prestacdes de assisténcia, a negagdo de direitos de saude e habitagdo e a acu-
mulacéo de desvantagens que ddo origem a uma nao inser¢ao duradoura e ao iso-
lamento, dando relevo a duragéo destes factores.

E importante assinalar que a combinagao de indicadores, sem que se tenha
de chegar, necessariamente, a um indice sintético, seria uma das melhores formas,
indirectas, de aproximacao as diversas dimens@es (econémica, social, politica) da
exclusdo.

Em 1996, elaborou-se uma primeira versao do Mapa da exclusdo/inclusao social de
Séo Paulo. Em 2000, publicou-se o segundo Mapa (Sposati, A., 2000) que apresenta
a dinamica realizada na década de noventa, reflectida na visualizagdo das altera-
¢Oes das variaveis e dos indicadores utilizados. Nesta ultima tentativa de topografia
social inclui-se um novo indice integrado (IMV) que permite avaliar os aumentos e
reducBes da incidéncia territorial do conjunto de indicadores.

Para terminar este sintético reconhecimento dos indicadores, é importante re-
ferir asua utilizagdo para identificar a excluséo territorial e a de determinados grupos.

No caso da exclusdo territorial, e de acordo com a definicdo adoptada, o ob-
jectivo é aproveitar os recursos e valores, superando os diagndsticos tradicionais
gue utilizam as magnitudes do subdesenvolvimento em termos demograficos, eco-
némicos, educativos e sanitarios, para avancar na perspectiva da separacado e da
inferiorizacdo dos espacgos em relagdo aos centros de poder.

Assim, por exemplo, 0 mais importante nao é a taxa de analfabetismo ou de edu-
cagao primaria, mas sim quais as causas do analfabetismo, como é que esse factor
afecta as outras variaveis, o que aprendem os que frequentam a escola, se os en-
sinamentos servem para encontrar trabalho, etc.

Quando os indicadores detectam uma concentragdo de exclusdes, é mais facil
fazer uma analise do territdrio e compreender o que leva este espaco a ficar afastado,
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separado dos circuitos centrais de bens, servicos, capitais ou conhecimentos. Em
gualquer caso, o objectivo é comparar indicadores que espelhem a hierarquia dos
espacos. Mas é mais dificil quando a excluséo se apresenta territorialmente difusa.
Onde se colocam as fronteiras nas extensas cidades dos paises do Sul, ou entre
bairros suburbanos das cidades do Norte, ou em zonas onde a excluséo se dissipa?
Por vezes, existem rupturas evidentes, como podem ser as vias de comunicagéo, de-
terminados acidentes geomorfolGgicos, alteragdes do clima e de recursos naturais,
mas, outras vezes, esses ndo sdo 0s motivos. Nestes casos, talvez pudessem servir
de indicadores da filiag&o e utilizacdo do territorio que, de alguma forma, d&o si-
nais sobre o grau de apropriacao/desapropriacédo da populagédo. A relacéo e a dis-
t&ncia com o mercado, com os servigos, a utilizacdo temporal dos transportes, mas,
sobretudo, os sinais de identificacdo que as pessoas utilizam e a criacdo e desen-
volvimento das suas relacfes pessoais e colectivas podem dar pistas que sirvam
para delimitar social, cultural e linguisticamente a representa¢do do espago. Para
depois se poder concentrar a atencdo no estudo da ecologia da excluséo interna e
externa do espaco.

Detectar a exclusdo de determinados grupos através de indicadores ndo é uma
tarefa dificil. Para a incapacidade, para efectuar comparac8es entre 0s sexos, para
0s varios grupos etarios (criancas, jovens, idosos), para a analise de grupos de mu-
Iheres nas varias etapas dos seus ciclos de vida, para a discriminacdo no trabalho,
etc., existem conjuntos de indicadores fiaveis e faceis de aplicar.

No documento «Opportunity for All», de Inglaterra, e dentro da prioridade outor-
gada a pobreza infantil, sdo estabelecidos 12 indicadores relacionados com a edu-
cacéo, com os rendimentos familiares, com a situagdo de trabalho na familia, com
a saude infantil, com as condi¢des de habitagao e com as relagbes familiares.

Na publicacdo preparada pela OIT para a IV Conferéncia Mundial sobre as mu-
lheres, é utilizado um conjunto de indicadores para mostrar a feminizacao da po-
breza, a menor participagdo da mulher no mercado de trabalho formal, a menor
gama de profissdes exercidas, uma maior participa¢cdo em empregos mal remu-
nerados e atipicos e a persisténcia de disparidades salariais em comparagdo com
a remuneracao que recebem os homens na producéo de trabalho de igual valor.
Defende-se, além disso, o papel que desempenham, a pouca valoragéo social e a
auséncia de indicadores estatisticos para quantificar as tarefas de cuidado e de
subsisténcia e o trabalho doméstico, como factores que coadjuvam a invisibili-
dade do seu trabalho (OIT, 2000).

Né&o se pode, no entanto, terminar este capitulo sem deixar de referir que os
indicadores avaliam determinadas dimensdes e aspectos e, quase sempre, de uma
forma indirecta. Por isso, e tal como todos os métodos e instrumentos expostos,
tém vantagens e inconvenientes. Por isso, ndo existe apenas uma férmula para
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descrever, avaliar, conhecer e explicar a exclusdo. Dados e estatisticas, registos ad-
ministrativos e de gestao, inquéritos gerais e especificos, qualitativos e quantita-
tivos, mapificacdo, painéis, observacdo participante, indicadores, monografias lo-
cais, histérias de vida, etc., apresentam limites e potencialidades, que convidam a
recordar a prudéncia e o rigor e a pensar que o mais razoavel é aproximar-se a estes
elementos, combinando-os e, sobretudo, adaptando-os no terreno aos objectivos e
estratégias pretendidos.
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Capitulo 3.
As estratégias que enfrentam a exclusao

Depois de ter examinado no primeiro capitulo o significado e a utilizacdo do
conceito de exclusdo, a sua emergéncia e irradiagdo, e de ter analisado as suas prin-
cipais manifestacdes e formas de identificagdo no segundo capitulo, chegou o0 mo-
mento de apresentar as estratégias que enfrentam este problema, assim como al-
gumas orientac@es Uteis para as ac¢des que pretendem erradica-la.

O objectivo ndo ¢ analisar exaustivamente estas estratégias, mas sim, de uma
forma mais modesta, ver o papel dos actores e apresentar algumas tipologias que
permitam discernir as varias opcdes possiveis. Este é o contedo das duas pri-
meiras partes deste capitulo, enquanto que a terceira parte apresenta algumas di-
rectrizes que, depois de terem sido postas em prética, se converteram em orienta-
¢Oes largamente aceites nas instancias internacionais, nos planos e programas na-
cionais, pela maioria dos actores socio-econémicos e do mundo associativo, e tém
vindo a ser aplicadas e testadas em milhares de ac¢8es e projectos concretos por
todo o mundo.

3.1. As posicOes e as atitudes
de uma multiplicidade de actores

Talvez seja 0 momento de perguntar porque se combate a exclusdo e examinar
as posices e atitudes da multiplicidade de actores que desenvolvem essa ac¢édo. E
de acordo com as defini¢cdes e manifestaces da exclusdo podem ser propostas
duas primeiras respostas: as posicoes e atitudes que oferecem os individuos e 0s
colectivos.

3.1.1. Uma nova cultura do voluntariado

Para as pessoas, excluir e incluir faz parte de um duplo movimento vital. Por
um lado, para se afirmar como alguém diferente dos outros e, por outro, por nao
poder viver sem eles. E por isso que a histéria da humanidade pode ser interpre-
tada a partir desta dialéctica que dificilmente pode ser objecto de uma sintisis,
porque os dois extremos absolutos sao teoricamente quase inconcebiveis, 0 paraiso
inclusivo ou o total aniquilamento, praticamente irrealizaveis e, até certo ponto,
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indesejaveis. No entanto, isso ndo impede de constatar que tenha havido tentativas
sistematicas para os materializar.

Mas o0 que aqui interessa, por agora, € destacar as motivagdes dos que se si-
tuam entre os dois extremos, tentando construir uma atitude mais inclusiva e uma
sociedade menos excludente. Isso talvez permita ajudar a compreender o intrin-
cado mundo das estratégias.

Se todas as culturas e civilizagdes tiveram e tém tendéncias para a sua propria
afirmacéo e mesmo para a negacdo dos outros, em todas elas também se levan-
taram e levantam vozes e consciéncias que iam e vao contra 0s excessos ou sim-
plesmente contra as derivages negativas que afectavam a vida humana, a sua dig-
nidade, o sofrimento e humilhacGes que provocavam. Dai que a matriz mais ori-
ginaria das motivacbes para lutar contra a exclusdo seja um certo sentido de
implicacdo partilhada no respeito pelos outros e da sua vida que poderia sinte-
tizar-se na frase: «néo facas aos outros o que ndo queres que te facam a ti», ou na
maxima kantiana «actua individualmente como se o teu comportamento se pu-
desse converter numa regra geral». Este respeito e implica¢des matuas podem ter
raizes filosoficas, religiosas, politicas, sociais e culturais, podendo adoptar expres-
sBes que vao da fraternidade a solidariedade, da compaix&do ao amor, da respon-
sabilidade ao altruismo, etc.

A caridade, a assisténcia, a filantropia, tém sido e sdo grandes motores nos
comportamentos individuais de ajuda nas situacGes de pobreza e de exclusdo. De
facto, as suas raizes perdem-se no tempo e atravessam mares e continentes. E pode-
se afirmar, sem muito risco, que nos ultimos trinta anos, assiste-se a um ressurgi-
mento e a uma nova dinamica das multiplas formas que adopta o voluntariado in-
dividual, cada vez mais consciente de que os problemas da pobreza e da excluséo
sdo também mundiais, ndo se contentando com uma actividade limitada ao dm-
bito local, empregando o seu tempo, as suas capacidades e o0 seu dinheiro em ajuda
da fragilidade, natural ou provocada, e da segregacédo a escala internacional. O cres-
cimento de redes, organizagdes, plataformas, federac@es, cuja vocacao é ndo ter
fronteiras, tem vindo a ser bastante consideravel nos Gltimos tempos. Cita-las a
todas seria quase impossivel e despropositado.

Em simultdneo com esta crescente dimensao internacional (Robbins, D., 1990;
Gaskin, K., Davis, J., 1990; Fondazione Italiana, 1997), muitos estudos destacam
as alteracgdes significativas que foram sentidas nas motivacdes individuais e colec-
tivas do voluntariado.

Mesmo enfrentando o risco de um certo simplismo, pode-se dizer que, muitas
vezes, as motivac¢des do voluntariado de ha uns anos atras encontravam a sua razéo
de ser numa fidelidade religiosa ou de uma classe. Em qualquer dos casos a forca
provinha da crenca numa futura salvacédo, mais espiritual nuns e mais terrena
noutros, mas sempre com a mesma projeccao. Impunha-se o dever categorico. Era
preciso ajudar e este dever dirigia-se aos mais «invalidos» ou 0s menos «cons-
cientes». O objectivo era atenuar os efeitos materiais ou ideologicos mais nega-
tivos e, por isso, relativamente marginais do sistema. A caridade individual, a
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beneficéncia, a reparacéo, a indulgéncia, ou ainda a dedicacao, a generosidade, 0
compromisso ou a moralizagdo dos costumes eram as expressdes mais utilizadas
para explicar ou justificar algumas intervencdes vividas como exemplares, em-
bora frequentemente pouco qualificadas. Geralmente, as organizacdes estavam fe-
chadas sobre si proprias, repetiam internamente os modelos imperantes em termos
de verticalidade, hierarquia, adesdo e opacidade econémica. Raramente se intro-
duziam critérios empresariais de programacéo, acompanhamento e avaliacdo. A
politica e a economia eram outros mundos com tendéncia a serem ignorados e até
mesmo desprezados. As relacBes com o sector publico eram esporadicas, de mitua
desconfianca e por vezes baseadas em termos de concorréncia e até mesmo de
antagonismo.

E evidente que nem todas as pessoas, nem todas as organizagdes, nem todos
0s paises partilhavam este tipo de comportamento. Alguns destes comportamentos
ainda continuam presentes, mas ocorreram algumas alteragdes em direc¢édo a ou-
tras caracteristicas que vdo conformando uma nova cultura do voluntariado na
Europa ocidental e fora dela (Sing-Pyo, K., 2000).

As motivacdes menos cristalizadas, ideologicamente mais pragmaticas,
rompem com as antigas polarizac¢@es: laico/religioso, espiritual/terreno, conser-
vador/progressista. SAo mais pontuais e especificas, inclusive no processo de adeséo
e permanéncia nas organizacfes. A solidariedade, a paz, a tolerancia, o direito a
diferenca e até o prazer e a amizade sao as expressdes que mais se utilizam. A re-
lagdo com as pessoas excluidas toma outro sentido. Nao se trata de salva-las, mas
sim do descobrimento conjunto das causas, de procurar a sua autonomia, de tentar
uma inser¢do e ndo tanto a sua integragdo. Reivindica-se 0 acesso aos direitos e
denuncia-se a discriminagdo, ao mesmo tempo que se criam organizacgdes presta-
doras de servigos, através das quais se pretendem obter resultados concretos. Nestas
organizacdes dedicam-se esfor¢os a formacéo e a capacitagéo e assiste-se a um pro-
cesso importante de profissionalizagédo. O novo estilo interno varia entre a procura
daeficacia, com critérios empresariais, a exigéncia participativa e a horizontalidade
das decisBes. Modifica-se a relagdo com o mundo empresarial e ndo se recusa a di-
mensdo politica, embora se desconfie dos partidos politicos, aumentando a cons-
ciéncia da cidadania social. Efectua-se também uma aproximacao ao sector pu-
blico tentando encontrar papéis mais ou menos complementares e, assim, a pre-
servacdo dos bens publicos e colectivos (meio ambiente, patrimoénio cultural,
proteccao civil, a paz...) deixa de ser patriménio exclusivo de uns ou outros. Em
geral, as organizagdes voluntéarias tendem a quebrar o seu isolamento, a sua desa-
gregacdo, unindo-se com outras, constituindo federacdes, foros, redes e plata-
formas, que encontram a sua forca no &mbito local, mas com uma projeccéo cada
vez maior a escala internacional (Estivill, J., 2000b).
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3.1.2. As razdes colectivas

Esta reflexdo, que colocou em evidéncia a transicdo das tipologias mais con-
vencionais da accdo voluntaria individual para as mais actuais, também serve de
ponte para passar as motiva¢des mais colectivas. Sem retirar o interesse da accéo
voluntéaria, dado que uma ajuda urgente, um curativo, um conselho pessoal, uma
mao estendida podem ser de grande valor, ndo podemos ignorar que quem executa
estas accgdes fa-lo a partir de uma posi¢do econdémica, social, cultural que acha su-
perior e que raramente é totalmente gratuita e que ataca mais os efeitos que as causas.
Por isso o voluntariado individual organiza-se e tenta encontrar solucdes colectivas,
embora continuem a existir organizagdes cuja missdo é o auxilio personalizado.

Quiais sdo, entdo, as motivagdes mais gerais e partilhadas ?

Que fique claro que, em termos iniciais, a primeira motivacdo comum para
lutar contra a exclusdo é a que tém os préprios afectados, seja para sobreviver e me-
Ihorar as suas préprias condi¢cdes materiais e as da sua familia, seja para recusar
o sofrimento, o oprébrio, a segregacdo a que se véem submetidos (Hoggarth, R.,
1957). A comprovacao historica das dificuldades, dos circulos viciosos, muitas vezes
sem resolucéo, das préprias debilidades e dos enormes obstaculos que precisam de
ser superados, podem levar & acomodacao, a sujeicéo e até ao fatalismo numa cul-
tura que, neste caso, tende a fechar-se sobre si mesma (Lewis, O., 1964). Mas nin-
guém quer viver na exclusdo... a ndo ser que tenha sido escolhido, excepcional-
mente, como via de ascenséo religiosa, de distanciamento cultural, de opg¢éo indi-
vidual ou colectiva por outras formas de vida.

A anterior excepc¢ao confirma a regra e por isso é (til constatar que homens
e mulheres se agrupam quer através das redes sociais primarias, quer através de
grupos especificos que partilham uma condigdo semelhante, ou alguns interesses,
ou uma cultura, ou entdo porque se sentem pertencentes ao territério onde vivem,
para sobreviverem, para serem mais fortes e conseguirem expressar e defender a
sua identidade que pode ser, muito ou pouco, diferente de outras. Esta ¢ a se-
gunda motivacao que induz ao confronto com a exclusdo, e que pode ir muito
longe no desejo de auto-afirmacao e da diferenciacdo, até constituir grupos cor-
porativos que podem chegar a modelar o conjunto da sociedade (Giner, S., Pérez
Yruela, M., 1979).

O mesmo ocorre com o territério, que é a0 mesmo tempo ambito de empo-
brecimento e exclusdo ou de promocado e emancipa¢do. Toda a literatura, e muito
especialmente a literatura anglo-saxa (Chanan, G., 1992), coincide ao destacar a
enorme importancia que tém as iniciativas comunitarias e o desenvolvimento local
como motores da implicacéo colectiva. Dai que cada vez mais, em todo o0 mundo,
os esforcos por lutar contra a exclusdo adoptem esta atencao territorial e relinam
uma missdo que o contemple como orientacao estratégica.

Outras razdes genéricas estao associadas aos valores e & manifestacao dos di-
reitos. Nas sociedades democraticas, a justica social, um determinado grau de igua-
litarismo e o respeito pelo pluralismo sdo normalmente aceites e dificilmente podem
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permitir-se enormes desigualdades, a segregacao sistemética e a negacéo da dife-
renga. As constituices e o direito consuetudinario consagram um conjunto de di-
reitos que garantem estes valores e permitem uma vida civil com niveis razoaveis
de liberdade. N&o se trata de enaltecer um sistema repleto de contradicGes e que,
por isso mesmo, cria, através das suas instituicdes e politicas, precariedade e ex-
clusdo, mas sim assinalar que nos paises que tém esse conjunto de direitos existe
um patrimonio juridico e moral onde a opinido publica e, cada vez mais, 0s meios
de comunicacdo, desempenham um papel importante que favorece a protecgéo das
pessoas invalidas e o respeito pela dignidade dos seres humanos. Cabe também as-
sinalar que tanto a opinido publica como a consciéncia dos direitos se internacio-
nalizam, e existe uma convergéncia nas Ultimas cimeiras mundiais que vai no mesmo
sentido, assim como a exigéncia de um poder politico compensatorio e de uma jus-
tica que superem as fronteiras dos estados.

Estes sdo uma garantia, relativa, da aplicacdo do marco juridico e do acesso
dos cidadaos e cidadas aos direitos que, nesta perspectiva, se véem obrigados a in-
tervir, sobretudo porque correm o risco de ver aumentada a sua ilegitimidade caso
sejam superados determinados limiares de empobrecimento e os colectivos signi-
ficativos da populagéo fiquem excluidos. Também é cada vez maior a consciéncia
do enorme custo (Comité Econdmico e Social, 1998) e poupanca que supde for-
mular politicas e medidas adequadas, assim como o facto de o campo social ser
um investimento que também contribui para o progresso econdmico. Os «buracos»
da actuagdo dos poderes publicos também se convertem em motivos para a de-
nuncia e a intervencao da sociedade civil.

Seria pecar por «inocéncia» desconhecer que o medo, a desconfianga, também
sdo elementos desencadeantes, assim como a procura da auto-imagem positiva
gue as instituicdes e os governantes querem dar de si mesmos e que a pobreza e a
exclusdo invalidam. Estes casos, que séo como um espelho onde ninguém se quer
ver reflectido porque transparecem os riscos e 0s sofrimentos, funcionam como
um estimulo colectivo, sobretudo para aquelas pessoas que estdo préximas destas
situacdes.

Por ultimo, ndo se pode menosprezar que um determinado nimero de actua-
¢des sdo estimuladas por razdes politicas. Umas, porque aproveitam a existéncia
da exclusdo para acusar as organizac@es politicas governantes de inoperantes; ou-
tras, porque tentam manipular os colectivos submetidos a exclusdo para engrossar
as suas fileiras; outras ainda, porque encontram a sua razao de ser na critica ao
sistema que cria este problema e na construcéo de alternativas a organizagéo eco-
ndmica, social e politica imperantes. Existem outras ainda que, devido as situagdes
persistentes e insuportaveis de exclusao, obrigam os responsaveis politicos e os prin-
cipais actores do cenario politico a intervir.
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3.2. O papel dos actores

Depois de vistas as motiva¢des, € 0 momento de aprofundar a questéo, evo-
cando qual é o papel que desempenha cada um dos actores.

Nao se pode dizer que o papel dos organismos internacionais seja hovo, mas é
um papel crescente. A responsabilidade destes organismos aumenta e cada vez sao
mais as vozes que exigem a sua intervencao, tanto no aspecto humanitario, de ur-
géncia no caso das catastrofes naturais que afectam com maior gravidade os paises
em desenvolvimento, devido a uma maior fragilidade das suas infra-estruturas, como
para fazer frente as tragicas consequéncias dos conflitos militares que deixam grandes
zonas devastadas, com milh&es de homens, mulheres e criangas deslocados, a pro-
cura de asilo e reflgio, ou para enfrentar os efeitos da utilizacéo e destrui¢do dos re-
cursos naturais do planeta que criam secas, desflorestacdes, alteracGes climaticas e
um vasto nimero de populacGes vulneraveis e dependentes. Sem esquecer a violagao
dos minimos direitos humanos, evidenciada no trafico de mulheres e criancgas, na
mutilacdo das mulheres e na sua utilizacdo para a prostituicdo, nos milhares e mi-
Ihares de mutilados, torturados, deslocados e mortos resultantes das Gltimas guerras.

De facto, é tdo grande o trabalho necessario e os recursos disponiveis sdo tao
escassos que muitos perguntam, com cepticismo, pela eficacia do seu trabalho. Este
nao é o local para valoriza-lo, embora valha a pena assinalar que, tal como foi
apresentado nos capitulos anteriores, cada um destes organismos, com a sua 16-
gica e meios, aumentam a sua interven¢do através da normativa internacional, de
recomendacdes e propostas, de dendncias sobre as situacbes mais flagrantes, de
programas especificos e de projectos concretos.

E evidente, por exemplo, que na Unifo Europeia a existéncia de resolucées, de
acordos, dos trés Programas de Luta contra a Pobreza, das iniciativas comunitarias
e dos Estados-membros terem sido obrigados a apresentarem, em Junho de 2001,
um plano para a incluséo, € um motivo para as actuacdes locais aumentarem a sua
margem de manobra.

Outro exemplo, é apresentado pela Resolucdo do Parlamento Europeu de 1989, e
0 acordo da Cimeira de 1992, onde se instaurava que todos os Estados-membros
deviam adoptar uma prestac&o de recursos minimos garantidos. Esta resolucéo in-
fluenciou a adopgédo das medidas do rendimento minimo, primeiro em Franca
(1989), depois na experiéncia pioneira realizada no Pais Basco (1989-90), posterior-
mente alargada a todas as Comunidades Auténomas do Estado espanhol, assim
como a adopcéo desta medida em Portugal (1996) e, por fim, em Italia (1998).

Um terceiro exemplo a escala europeia é a exigéncia que a Uniéo Europeia impde
aos paises de Leste para que respeitem os direitos humanos e das minorias, como
condicdo para a sua entrada neste espaco.
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3.21. A consciéncia do cidaddo e a sociedade civil

Tal como foi dito, a consciéncia do cidad&o de que a exclusdo em todo o mundo
afecta a todos e de que todos, na medida das nossas possibilidades, podemos fazer
alguma coisa tem aumentado. As campanhas contra determinadas multinacionais
gue ndo respeitam os direitos laborais, a possibilidade de impor a chamada taxa
Tobin, a perseguicéo judicial internacional contra determinados crimes, a ideia de
um poder politico e econdmico compensatorio, etc., so exemplos ainda modestos,
em relacdo aos objectivos pretendidos, mas significativos. Independentemente da
avaliacdo que seja feita dos encontros de Seattle, Praga ou Porto Alegre, sobre a
sua capacidade organizativa e informativa, sdo ainda um pequeno brilho numa
constelacdo que continua cheia de nuvens negras, embora a multiforme e contra-
ditoria voz associativa a escala mundial ja se faca ouvir.

S&0 as vozes de uma emergente e cada vez mais consistente sociedade civil que
esta a converter-se num dos protagonistas internacionais, nacionais e locais da
accdo contra a pobreza e a exclusdo. Voz que se expressa com tons e volumes muito
diferentes, tal como a sua composicado e as suas actuacdes. A fluidez do conceito
gue as ampara coloca muitas interrogagdes, especialmente quando se aplica a rea-
lidades tdo diferentes e distantes como os paises do Norte e do Sul. Mas, tanto
nuns como noutros, abre-se caminho entre o Estado e o mercado.

Esta classica dicotomia levava a apresentar o Estado como o defensor dos in-
teresses publicos, garante e organizador da proteccéo social, responsavel pela dis-
tribuicdo e equiparacdo dos rendimentos, planeador e gestor das politicas sociais
e laborais e 0 mercado, como artifice da dindmica produtiva, defensor da concor-
réncia, da eficacia, e o que melhor distribuia recursos e trabalho. Mas se esta
imagem dicotdmica nunca foi totalmente certeira, hoje certamente ja ndo é assim
e apenas 0s poucos nostalgicos da hegemonia do Estado e do mercado podem
pensar que um tem o monopolio da igualdade e o outro tem o monopdlio da li-
berdade (Estivill, J., 1995). O terceiro sector, com 0 seu crescimento qualitativo e
guantitativo, ultrapassou esse limite. Cada vez mais as organiza¢des que o com-
pdem tendem a defender 0s interesses colectivos, a introduzir mecanismos de soli-
dariedade, a intervir no mercado oferecendo bens e gerindo servicos. Isto pode ser
interpretado como o resultado da incapacidade do mercado em responder onde a
procura ndo é solvente ou onde exista crise relativa ao Estado do Bem-estar, o qual
tem tendéncia para delegar as suas func¢des no «privado social» (Donati, P.P., 1978),
devido ao seu menor custo e maior versatilidade.

Certamente ndo faltam argumentos para apoiar a tese de que uma maior pre-
senca do Estado social e do mercado, diminui a forca do mundo associativo, mas
vamos apresentar alguns exemplos que tornam a questdo mais complexa.

Portugal (Rodrigues, F., 1999) e a Irlanda (Curry, J., 1993) sao dois paises onde
ocorreu um crescimento em simultaneo da intervencao social publica e do nimero
de organizag¢des socio-voluntarias sem fins lucrativos. E ndo ha ddvidas que na
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Inglaterra de Tatcher e na era de Reagan nos Estados Unidos houve um desenvol-
vimento das iniciativas privadas lucrativas, em simultdneo com uma das maiores
presencas do mundo associativo. Numa investigacdo internacional comparada
(Anheier, H., Salomon, L.M., 1998) destaca-se o facto dos sete paises com maior
despesa publica social, como a Holanda, a Bélgica, Israel, etc., terem também um
terceiro sector muito desenvolvido. Na situacgéo inversa, temos a Grécia que é um
dos Estados da Unido com um dos indices mais baixos de protec¢do social e um
terceiro sector muito reduzido (Papargeorgiou, C., 1999 e Panagiotopolou, R., 2000),
embora tenha evoluido ultimamente. Também nos paises da Europa de Leste, onde
a anterior tradigdo associativa estava relacionada com o desporto (Oprisan, V., 2000),
verifica-se uma maior dinamica do mundo associativo, juntamente com um au-
mento relativo da despesa publica social.

Desta forma, para além de uma certa retraccdo do Estado e dos limites do
mercado, é necessario procurar outras explicacdes que estdo provavelmente rela-
cionadas com tendéncias ideoldgicas e culturais mais vastas, com a emergente cul-
tura de voluntariado e com as profundas motivacdes dos cidaddos e cidadas na
procura de uma maior autonomia e compromisso na luta contra a excluséo.

322 O terceiro sector e a economia social

Este maior protagonismo do terceiro sector ndo esta isento de ambiguidades
e contradi¢des realgadas por muitos autores (Defourny, J., Favreau, J. L., Laville,
J. L., 1998; Doring, R., Kegler, M. (ed.), 1996). Por um lado, destaca-se a sua cres-
cente dependéncia financeira e institucional da administracéo publica, a sua con-
comitancia e possiveis manipulagdes politicas, as dificuldades em articular os in-
teresses particulares com o interesse geral, a verifica¢do da sua representacgao, etc.,
e, por outro lado, assinalam-se as precarias condic@es de trabalho, o «sequestro»
da voz dos pobres nas méos de uma crescente profissionalizagéo, a irrupgéo de cri-
térios de gestdo empresarial, mais hierarquicos e menos participativos, a crescente
concorréncia inter-associativa, o risco de abandonar a ldgica da doacéo e a reci-
procidade pela procura de beneficios, etc.

Apesar destas contradi¢des, potenciais e reais, as actividades e funcées do ter-
ceiro sector aumentaram e diversificaram-se. Cabe distinguir os varios niveis.

O primeiro relaciona-se com o isolamento e a marginalizagdo resultante da ex-
clusdo. Participar numa organizacgéo voluntaria ndo seré o primeiro passo para eli-
minar estas circunstancias? Nao é este o caminho seguido por milhares e milhares
de jovens, menos jovens e pessoas mais velhas para sair de suas casas? Muitas vezes,
esta participacao significa encontrar uma identidade, uma func¢éo social mais ou
menos reconhecida, compromissos com regras colectivas, a aprendizagem de apti-
ddes pré-laborais. Em muitos casos, as organiza¢fes socio-voluntarias sdo verda-
deiras escolas de cidadania e de democracia e até mesmo fontes de inovagao.

No itinerario descendente da exclusao, ascendente da inclusdo e horizontal de
fora para dentro, podem ser incluidas multiplas func¢des tais como: as actividades
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preventivas, motivadoras, formativas, informativas, de acompanhamento, de me-
diacdo e negociacao, de interlocucéo e parceria, etc. A disponibilizacéo destas fun-
¢Oes, que muitas vezes se transformam de uma certa informalidade em servicos re-
grados, é uma das causas da expansao do terceiro sector.

Esta situacdo pode ser verificada em toda a Unido Europeia, principalmente no
sector da formacao, onde se formou um mercado consideravel devido as ajudas do
Fundo Social Europeu.

Um terceiro nivel é poder dar voz e, em certos casos, capacidade de pressao as
pessoas que, precisamente por serem mais vulneraveis e excluidas dos mecanismos
de representacdo, ndo tém nem uma nem outra. Nem sempre os que dizem ser a
voz das pessoas excluidas os integram ou representam e isso constitui um debate
complexo que deveria comecar por perguntar pelas condigbes materiais que per-
mitem ou impedem a sua participacédo. Mas é possivel constatar que determinados
colectivos (incapacitados, ex-reclusos, ciganos, desempregados, jovens), em funcéo
dasua prépria especificidade e problematica, ou sobre uma base territorial (bairro,
aldeia, zona), quase sempre local, se agrupam, adquirem uma consciéncia colec-
tiva, fazem as suas reivindicagdes e exigéncias, iniciam processos de interlocucao,
criam as suas actividades, denunciam situagdes, etc.

Em 1997, Ano Europeu contra o Racismo, foram apresentados 1.862 projectos, dos
quais foram aprovados 176. Dos aprovados, 53 por cento eram de origem associa-
tiva, 12 por cento eram provenientes do sector publico e os restantes dos actores
sdcio-econdmicos, universidades, entre outros (Comissédo Europeia, 1998b).

No seio deste Terceiro Sector que tenta combater a exclusdo, a economia so-
cial e, mais especificamente, as empresas sociais, ganharam na Europa ocidental
(embora néo sé ai) uma importancia consideravel. Desde a década de setenta, numa
surpreendente coincidéncia cronolégica (Berney, J., Darmon, 1., 1999) e com base
em experiéncias de insercdo de incapacitados (e de outros grupos), criam-se ini-
ciativas na maioria dos paises europeus que vdo adoptando a férmula empresa-
rial, procurando resultados econdémicos positivos, mas sem fim lucrativo, tendo
como principal objectivo, além das motivacGes ecoldgicas, culturais e ideologicas,
a luta contra a exclusdo sécio-laboral.

Em cada pais adoptam nomes diferentes. Em Franca, normalmente denomi-
nadas de «insercdo econémica», é costume fazer a distincao entre as Empresas de
Insercdo e as «Régies de Quartier», as Associa¢fes Intermediérias e os Centros de
Adaptacdo a vida activa, na Bélgica, foram denominadas, correlativamente, como
Empresas de Formacao para o Trabalho, Empresas de Aprendizagem Profissional,
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AccOes Integradas de Desenvolvimento. Por fim, convém referir a nova possibili-
dade legal das Sociedades com Finalidade Social. Na Alemanha, sdo definidas
como Sociedades de Insercdo e Qualificacdo (BQC) e como Sociedades de Ajuda
ao Trabalho, ao Emprego e ao Desenvolvimento Estrutural (ABS), nos regifes de
Leste. Na Gra-Bretanha, sobretudo na Escdcia, englobam-se no movimento das
empresas comunitarias (Community Business). Na Peninsula Ibérica adoptam di-
versas formulas: Empresas de Insercdo, AssociacBes para a Insercdo, Ateliers Es-
peciais de Emprego, etc., e em Portugal agrupam-se no denominado Mercado So-
cial de Emprego. Na Suécia e na Italia, (De Leonardis, O. 1998; Mauri, D., Rotelli,
F., 1994; CGM, 1997; CECOP, 1995) as Cooperativas Sociais ttm uma grande im-
portancia, existindo na Italia, desde a aplicacéo da Lei de 1991, uma distingéo entre
as cooperativas de tipo A e tipo B.

Esta distingdo é importante porque marca uma diferenga entre as empresas so-
ciais finalistas, onde as pessoas se integram de forma permanente, e as que de-
sempenham um papel de transicéo, dado que a sua finalidade é a da sua incorpo-
racdo no mercado de trabalho ordinario (Franca, Alemanha, Austria, Flandres).

Aqui, ndo é possivel percorrer o itinerario das diversas fases da evolucao destas
empresas sociais, embora caiba destacar que todas elas partilham a escala euro-
peia: 1) um nascimento anterior a cristalizacdo legal (periodo 1988-1992); 2) a pas-
sagem de uma fase de militancia para uma fase de profissionalizacao; 3) a suces-
siva articulagdo em consorcios, federacgdes e redes sectoriais, locais, nacionais e
mesmo europeias; 4) a diversifica¢do sectorial que Ihes permite estar em actividades
econdmicas mais tradicionais (construgdo, moveis, téxtil, transportes), mas indo
cada vez mais para os servicos de proximidade e para os novos depdsitos de em-
prego; 5) as crescentes dificuldades relativamente ao financiamento exterior e ao
enquadramento interno e 6) uma combinacao entre 0s seus objectivos de luta contra
a exclusao e contra o desemprego — umas privilegiam mais o primeiro aspecto, ou-
tras o segundo — com uma capacidade de gestdo empresarial e de venda dos seus
produtos e servigos no mercado privado e publico.

Numa investigacdo comparada (Bernier, A., Estivill, J., Valadou, C., 1997), levada a
cabo em seis paises (Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Franga e Italia), com-
provou-se que nos ultimos dez anos, este tipo de empresas tinha sido capaz de criar
300.000 postos de trabalho, incorporando nesses lugares pessoas em situagdo de
precariedade e incapacidade fisica, psiquica e social. Ao mesmo tempo, foi também
possivel constatar nestas empresas uma capacidade de inovagdo na procura de
novas necessidades, nos mecanismos de implicacéo e participagdo, nas formas de
inser¢cdo permanente ou intermediaria e no seu tratamento transversal (trabalho,
sanidade, formagao, habitacéo...).

Numa outra investigacao (GES-Fondation Macif, 1999), realizada com base no acom-
panhamento de trinta e trés projectos em Franca e Itélia, geridos por jovens para
criar emprego sob a perspectiva da economia social, concluia-se que em dois anos

72



3. AS ESTRATEGIAS QUE ENFRENTAM A EXCLUSAO

tinha sido criada uma média de seis empregos de duragdo indefinida, embora estes
resultados tivessem sido apoiados pela accdo «emploi-jeunes», criada em Franga
em 1997. Qualitativamente distinguiam-se: 1) os projectos que prestavam servigos
e que deviam viver deles funcionando no mercado, mantendo a sua utilidade so-
cial; 2) os projectos que combinavam estas prestagdes com rendimentos externos
e com o trabalho de inser¢éo dos seus assalariados pelo qual recebiam ajudas pu-
blicas e 3) os projectos que faziam uma animacdao territorial social, do meio am-
biente ou cultural e que dificilmente podiam vender os seus servigos.

Desta forma, estas novas iniciativas, que também comeg¢am a ser aplicadas em
muitos paises do Sul (Defourny, J., Develter, P., 2000), séo um ponto de encontro
entre o mundo profissional e o de homens e mulheres excluidos e constituem uma
espécie de welfare mix pois tém uma funcédo de utilidade pudblica e colectiva e in-
tervém no mercado onde se deparam com uma fronteira cada vez mais flexivel
(Mazzoli, E., 1995) entre o actor e as suas organizagdes patronais e sindicais. Em-
bora esta entrada no mercado, somada as exigéncias de eficacia do sector publico,
faca com que sejam mais selectivos, conduz a exclusdo dos grupos menos qualifi-
cados e produtivos.

323 O mundo sindical, empresarial e financeiro

E inegavel que o mundo empresarial produz riqueza e insercdo laboral, mas
também cria pobreza e exclusdo. Quantas decisdes empresariais ndo estao na base
do empobrecimento territorial (deslocalizagdo industrial, captacdo de recursos
numa zona e investimento noutra, etc.) e colectivo (péssimas condic8es de tra-
balho, trabalho doméstico, baixissimo nivel salarial, etc.)! Ainda falta fazer muito
no mundo para se alcancar um trabalho decente para todas as pessoas. Mas
também aqui é conveniente destacar que nos Ultimos tempos tem crescido a ideia
da responsabilidade social dos empresarios.

Em primeiro lugar, porque se tem de vender o que se produz, e uma populacdo
sem capacidade de consumo e excluida dos circuitos econémicos nao estimula a
procura. Em segundo lugar, porque os trabalhadores insatisfeitos produzem menos
e pior. Em terceiro lugar, porque o tecnicismo e a complexidade crescente dos pro-
cessos produtivos convida a pensar na formacao e qualificacdo da forca de trabalho,
como acontece, por exemplo, com a implicagdo empresarial na formacao profis-
sional na Alemanha. Em quarto lugar, pela pressao sindical e das organizacdes po-
liticas e sociais que operam no mesmo territorio das empresas. As empresas, So-
bretudo aquelas que tém uma forte implantacéo local, também estdo interessadas
em contribuir para a promocéao da zona no seu conjunto. Essa atitude proporciona-
Ihes uma imagem positiva e uma legitimidade social que vao, sem duvida, trazer
beneficios. As colectividades publicas locais, primeiros empregadores em certos
casos, primeiros compradores noutros, quase sempre actores econdémicos directos
ou indirectos no territério (impostos locais, planeamento urbano, infra-estrutura,
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etc.), podem favorecer ou limitar a implicagdo do mundo empresarial. Ao mundo
empresarial, a ndo ser que exista petréleo ou outras riquezas subterraneas, nao lhe
interessa implantar-se no deserto. Procura, pelo contrario, zonas de elevado capital
social (habilitacdo da populacéo, confianga econémica, espirito de risco e inovagao,
capacidade colectiva, etc.) e bom funcionamento de equipamentos e infra-estru-
turas colectivas (rede de transportes e informatica, escolas e hospitais, etc.). Em
quinto lugar, porque também a iniciativa empresarial é afectada por elevados ni-
veis de precariedade e de exclusdo, quando esta precariedade se traduz em derro-
tismo da populacdo, comportamentos desviantes, inseguranca, etc. Por Ultimo, mas
nao menos importante, o facto do compromisso €ético ou a no¢do de empresa ci-
dada, referente as estratégias de certas empresas que incorporam formas activas de
participacdo dos trabalhadores e trabalhadoras e do seu interesse, num compro-
misso com a comunidade e com o territdrio.

Nao é possivel descrever a multiplicidade de experiéncias que ocorreram e
ocorrem, mas a titulo de exemplo podemos referir as seguintes:

Num inquérito sobre as motivacdes empresariais para a inclusdo laboral de pes-
soas com incapacidades, feito em Espanha, 22 por cento dos empresarios entre-
vistados afirmavam que a empresa ndo tem qualquer responsabilidade social,
57 por cento afirmavam que a sua funcéo é basicamente econémica embora te-
nham uma fungao social restringida (externa 22 por cento, interna 34 por cento) e
22 por cento responde no sentido de assumir responsabilidades no &mbito social
(Fernandez, D., Arias, E., Gallego, L., 1999).

Uma das redes que trata de mobilizar o empresariado na luta contra a excluséo é
a Rede Europeia das Empresas pela Coesao Social (EBNSC), criada em 1996, com
base no Manifesto das Empresas contra a Exclusao. Nesta rede estabelecem-se
cinco areas de actuacdo: 1) promover a inser¢do no mercado de trabalho; 2) me-
lhorar a formagao profissional; 3) evitar a exclusdo no interior da empresa, redu-
zindo os licenciamentos; 4) promover a criagdo de emprego e de novas empresas;
5) contribuir para a integracéo social nas zonas deprimidas e dos colectivos mar-
ginais. Actualmente, sdo membros da Rede 400 grandes empresas, a maioria mul-
tinacionais, com 15 sécios em cada pais. A Rede criou, em 1998, o Centro «Corpo-
rate Social» e participou especialmente na politica social europeia.

Em vez de despedir as pessoas mais velhas, uma empresa inglesa ministrou uma
formacéo especial para este grupo. Um ano depois, a avaliagdo mostrou que se
tinhareduzido o absentismo laboral, que o indice de rotacéo interna tinha diminuido
50 por cento e os clientes mostravam uma maior satisfagéo.

Em 1997, foi criado, em Copenhaga, um centro para estimular a parceria entre o
sector publico e o sector empresarial, para lutar contra a exclusdo social. Como re-
sultado, 200 empresas recrutaram pessoas com incapacidades, trabalhadores de
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idade mais avancada e pessoas excluidas, depois de uma campanha conjunta em
colaboragdo com o governo dinamarqués sobre a responsabilidade ética e social
das empresas.

Em consequéncia da Declaragao sobre a Prevencéo da Discriminagdo e Xenofobia
no Local de Trabalho, assinada pelas duas Confederagdes Europeias das Organiza-
¢Oes empresariais e sindicais, em 1995, e em colaboracdo com a Fundagao Euro-
peia para a Melhoria das Condi¢fes de Vida e de Trabalho, elaborou-se um com-
péndio de boas préticas. Destas praticas € possivel deduzir (Wrench, J., 1996) que
as motivacdes empresariais tém um interesse comercial e imediato, tornando a
empresa mais atraente para uma clientela multiétnica e nas regides de grande di-
versidade cultural, ou preocupag8es mais estratégicas, dentro das politicas internas
de recursos humanos, ou raz8es mais morais e éticas, ligadas as consequéncias so-
ciais das decisfes empresariais.

Um dos entraves na luta contra a exclusdo é o aspecto financeiro. Evidente-
mente, uma grande parte dos fundos provém do sector publico, outra da venda de
bens e servicos, outra ainda, das cotiza¢des dos membros ou entdo dos donativos
particulares e institucionais. Cada pais tem as suas proprias tradi¢fes. O estudo
comparado internacional, ja citado (Anheier, H.K., Salomon, L.M., 1998), da as
seguintes proporcdes relativamente a origem dos fundos das organizagdes sem fins
lucrativos: nos paises de Leste europeu como a Eslovaquia, Roménia e Hungria é
onde os donativos e as ajudas «filantrépicas» sdo maiores, talvez devido a tradicéo
vigente no anterior sistema em que as empresas financiavam os principais servicos
sociais e pelo menor volume de financiamento de outras fontes. Por outro lado, na
Irlanda, na Bélgica, na Holanda e na Alemanha, regista-se uma percentagem de
contribuicdo superior a 60 por cento proveniente dos fundos publicos. S&o paises
onde € importante a nocdo de subsidiariedade do Estado. No México (85 por
cento), Peru (68 por cento), Australia (62 por cento), Japdo (62 por cento), os
fundos provém do que as organizacGes obtém internamente (quotas, etc.) e exter-
namente (venda de bens e servigos, etc.).

Embora os organismos financeiros, em geral, e a banca privada, em particular,
sejam os mais afastados e insensiveis a preocupacado pela coesdo social e 0s pro-
prios criadores da exclusdo (Kempson, E., Whiley, C., 1999), na década de noventa
comegaram a demonstrar um certo interesse ja que, de alguma forma, a criacdo de
valor social acrescentado proporciona novas condi¢@es de crescimento. Em pri-
meiro lugar, porque as intervencdes financeiras sdo elaboradas em funcéo das es-
pecificidades dos clientes e dos seus comportamentos.

Assim, por exemplo, depois de constatar como um determinado nimero de bancos
discriminava os imigrantes, um projecto patrocinado por Lunaria (Italia) e que
contou com a colaboracé@o do GES (Espanha), do CENDO (Bélgica), do VANTA (Fin-
landia) e da Universidade de Liverpool (Inglaterra), conseguiu convencer algumas
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entidades a experimentar a abertura de contas correntes, linhas de crédito especi-
ficas e sistemas de financiamento para determinadas fun¢fes destes grupos (re-
torno das poupangcas, crédito habitacdo, apdlice de seguro) (Naletto, G., 2001).

Em segundo lugar, o papel dos bancos é assegurar a relagdo entre poupanca e
investimento. Aqui, também a proximidade, a transparéncia e a confianca que im-
plicam os microcréditos desempenham um papel fundamental, tanto para a banca
privada, como para o financiamento social e do meio ambiente. No primeiro caso,
a entidade pode mostrar aos seus trabalhadores e aos seus clientes o seu perfil so-
cial, dando-Ihes a possibilidade de utilizar uma pequena percentagem da sua conta
para financiar projectos sociais e ecoldgicos. Também assim se pode captar novo
passivo.

E interessante o caso dos Fundos Verdes da Holanda, cujo inicio foi langado em 1990
pela Banca Triodos, dando lugar a uma modificagdo da lei fiscal (1995), através da
qual os bancos podem emprestar dinheiro com juros reduzidos para projectos eco-
sociais. Em poucos anos, recolheram-se mil milhdes de euros destinados a finan-
ciar a agricultura biolégica e as energias renovaveis. Rabobank, banco comercial e
tradicional, langou também o seu fundo verde numa quantia de 363 milhdes de
euros. Agora, todos os bancos importantes na Holanda tém o seu fundo verde
(Jansen, K., 2000).

A multiplicidade de experiéncias ligadas ao microcrédito merece uma atencao
especial, dado que se calcula que, s6 nos paises do Sul, afecta 13 milh&es de pes-
soas (Inaise, 2000). A proximidade, a transparéncia e a confianca desempenham
um papel de primeira importancia nos sistemas de microcréditos. Na sua maioria,
estes sistemas ndo correspondem a uma iniciativa dos bancos comerciais, mas
antes a uma iniciativa das ONG e dos actores pertencentes ao sector da economia
social.

S6 em Franga, em 1994, numa investigagao realizada pela Federagao Les Cigales,
na mesma entidade de investidores para uma gestdo alternativa e local da
poupanga, registaram-se 382 estruturas de financiamento de proximité (Bothorel,
E., 1994).

De facto, embora se possa falar de um arranque na Europa que remonta ao
século XV e de uma adaptagdo no marco da economia social com o sistema de cré-
dito mutualista «Reiffeisen» e as Caixas Populares «Desjardins», no Canada, jun-
tamente com o desenvolvimento das cooperativas de poupanga e de crédito, im-
plantadas em Africa na década de sessenta e setenta, reconhece-se (Fondation pour
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le Progrés de I’'Homme, 1996) que a experiéncia do Grameen Bank, criada em 1983
no Bangladesh, é a que marca as novas praticas dos Gltimos tempos. De facto, este
modelo que consiste em dar pequenos créditos a agricultores, especialmente mu-
Iheres, sem que exista uma poupanga prévia (Yunus, M., 1997), foi repetido em mais
de trinta experiéncias na Asia (Malasia, Filipinas, Indonésia, Sri Lanka, Nepal,
india, China, Vietname e Cambodja), na América Latina (Costa Rica, El Salvador,
Peru, Chile e Colémbia, Bolivia com Bancosol, e no Brasil com Por do Sol) e até
nos Estados Unidos (Chicago, Arkansas).

No caso das «Tontines», nos Camardes, calcula-se que mobilizam 35 por cento do
total das poupancas do pais através das associa¢des onde 0s sOcios juntam as suas
poupancas e recebem rotativamente o produto da quantia aplicada. Da satisfacdo
de uma necessidade de apoio individual passa-se a financiar pequenos projectos
colectivos que contribuem para o desenvolvimento de uma zona especifica.

Outra formula é a dos «banqueiros ambulantes» no Benin (440) e no Togo (160), a
quem se confia o dinheiro que se pretende poupar durante um més, terminado
esse periodo devolve-se a quantia confiada, menos o valor de um dia que reverte
a favor de quem guardou o dinheiro. Esta fungéo inicial foi-se modificando para fa-
vorecer uma clientela de mulheres comerciantes (80 por cento em Cotonou) a quem
sdo concedidos créditos (para a compra antecipada dos produtos, fundos de liquidez
comercial, melhoria das instalagbes, etc.). Recentemente, foi criada a Associacdo
Mutual de Solidariedade dos Banqueiros Ambulantes do Togo, capaz de negociar
a obtencédo de créditos de financiamento da Banca Classica.

No Chile, a SOINTRAL (Sociedade de Investimento pelo Trabalho) € um sistema de
crédito ao sector produtivo informal baseado na solvéncia moral e na capacidade
empresarial da pessoa solicitante, tendo sido criados varios produtos financeiros
(linhas de crédito, factoring, leasing e financiamento de compras). No Peru, o Centro
de Engenharia para o Desenvolvimento oferece, desde os anos oitenta, trés tipos
de fundos de garantia (aos grupos de ONG, as associagdes de produtores e aos in-
dividuos), estabelecendo a ponte com a banca comercial.

No Sul da india, criou-se em 1985 a Associa¢éo de Coolies de Bagapalli através do
«Coolies Credit Fund» (CCF) que concede pequenos empréstimos sem juros aos
camponeses e trabalhadores agricolas sem terras, libertando-os dos proprietarios
prestamistas, que davam «créditos em mao» em troca de juros elevadissimos. A
responsabilidade do CCF é partilhada solidariamente e sdo os beneficiarios que
gerem o fundo das aldeias. Os créditos sem juros servem para cobrir o inicio das
actividades individuais e colectivas.

Esta relagéo entre a cobertura financeira de necessidades individuais e a pro-
mocao de projectos colectivos é outra das dimensGes a merecer destaque.
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Nos Estados Unidos, o Acto do Reinvestimento Comunitario («KCommunity Rein-
vestment Act»), de 1977, criado para incentivar os bancos e as caixas de poupanca
a responder as necessidades de crédito das comunidades locais precarias e dos
grupos e pessoas com poucos rendimentos, e complementado com as Emendas
de 1993, que permitia a parceria entre as entidades bancérias e outras associacdes
(Acto das Institui¢cdes Financeiras para o desenvolvimento da comunidade), obteve
resultados verdadeiramente positivos na articulagdo da poupanca local, no acesso
ao crédito para habitacéo, nas entidades financeiras, na economia social e no de-
senvolvimento de actividades comunitarias (Calomiris, Ch. W. et. al., 1994 e Barr,
M.S. et. al., 2000).

Mas neste caso, como no dos microcréditos, embora nao faltem os exemplos
do Norte (European Network of Economic Self Help and Local Development),
as experiéncias mais estimulantes provém do Sul.

Get Ahead é uma organizacéo sul-africana, criada em 1984, nos tempos mais duros
do apartheid que, para além de oferecer servicos comerciais (microcréditos, for-
macdo empresarial, crédito habitagado, etc.), promove o emprego e fortalece (em-
powerment) as comunidades locais através de fundos. O Crédito Popular do Zaire,
criado em 1987, por cooperativas de consumo e de producao, facilita créditos as
organizacGes que operam em zonas rurais e pobres (Norte de Kiver). OFOLADE é
um Fundo Latino-americano para o Desenvolvimento, com sede na Costa Rica, pro-
movido por 22 organizagbes ndo governamentais de 14 paises; serve de interme-
diario na obtengdo de fundos que se aplicam nas empresas colectivas. Este é
também o caso de uma das linhas de trabalho do CIPDEL, no Peru, que desde a dé-
cada de oitenta obtém da banca créditos concedidos as associagdes de produtores
que sao utilizados pelos seus membros. Para o Fundo de Investimento Local, no
Mali, o procedimento adoptado é o da decisdo dos Comités inter-aldeias que ou-
torgam parte do capital acumulado com o cultivo do algodao para financiar traba-
lhos e obras colectivas (barragens, pogos de agua, etc.).

Nesta descricao sobre a crescente implicagdo das entidades financeiras na luta
contra a exclusdo, para além das modalidades ja descritas e dos circuitos de inter-
cambio de servicos sem fins lucrativos LETS («Local Exchange Trading System»)
(INAISE, 1994), cabe ainda citar outras duas tipologias: uma mais ligada aos me-
canismos classicos de financiamento da economia social e outra a banca social.

Relativamente a primeira tipologia, existe umarica tradigéo de associagdes mu-
tuais bancarias e cooperativas que incluem frequentemente as autoridades e orga-
nismos locais. Muitos paises mantém caixas de poupanca mutual, cooperativas de
crédito rural, bancos de crédito popular, unides de crédito, etc. As unides de creé-
dito representam 85 milhdes de aderentes, estdo presentes em 85 paises de todo o
mundo (Jones, P.A., 1999) e tém uma consideravel dinamica actual nos paises do
Leste europeu, na Irlanda e em Inglaterra (Ferguson, C., Mc Killop, D., 1997),
apesar do caracter restritivo da legislagéo neste tltimo.
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As Credit Unions de Inglaterra, nasceram em 1964 e tém mais de 200.000 pessoas
afiliadas, registando um activo superior a 118 milhdes de libras. Quatro anos de-
pois da sua criacé@o, eram ja 64 e o seu nimero superou as 660 em 1999. Basica-
mente, sdo criadas em zonas econdmicas desfavorecidas para criar cooperativas
ao servigo da comunidade ou por grupos de trabalhadores do mesmo oficio e sector.
Sé&o, de facto, cooperativas de crédito sem fins lucrativos, que oferecem aos seus
membros servicos financeiros de baixo custo, respeitando os principios democra-
ticos e da cooperagéo internacional.

O Po6lo Europeu de Fundagfes para a Economia Social, criado em 1998, agrupa
fundagBes resultantes de grandes Mutualidades da Bélgica, Espanha, Franga e
Italia. Entre os seus objectivos, o Pdlo incluiu a luta contra a exclusdo e a defesa
dos direitos dos cidaddos europeus. Promoveu varias ac¢des de investigagao
sobre a criagdo do trabalho pelos jovens, o dialogo civil e o papel da economia
social, a insercdo de qualidade e sustentavel e esta a desenvolver um programa
comum sobre a visdo dos jovens sobre a integragdo dos imigrantes na sociedade
europeia.

Por fim, sdo apresentadas as motivacdes e ac¢Bes da banca social («social
banking») ou da banca ética. Nada melhor que citar J. Robertson, da New Eco-
nomics Foundation, quando afirma: «o investimento destinado a criar bem-estar
social e riqueza ecolédgica desempenhard um papel fundamental na nova ordem
econdémica do século XXI... Serdo criadas novas institui¢des para permitir que as
pessoas possam canalizar as suas poupancas para este tipo de investimentos»
(Robertson, J., 1989).

De facto, um sector crescente da populacdo quer saber onde colocar as suas
poupancas e escolher a sua aplicacao.

Estes sdo os principios (transparéncia e democracia) do Oko Bank, na Alemanha,
que oferece oito produtos especiais: ecologia, autogestao, energia, promogao da
mulher, etc. O Triodos Bank, criado em 1971, na Holanda, para financiar pequenos
projectos alternativos, alargou o seu @mbito para os seguros e aliou-se a Mercury,
em Inglaterra, onde funciona desde 1995, e na Bélgica. Os principais sectores de fi-
nanciamento sdo: a economia social, a habitacdo ecoldgica, a natureza e o meio
ambiente e a cooperacdo com os paises do Sul.

O estabelecimento de regras morais internas que definem a responsabilidade
social com a obrigacéo de reinvestimento na comunidade, o tratamento equitativo
dos cidadéos e cidadas e a implicacdo dos clientes na «boa» utilizacdo dos seus
fundos, sdo algumas das caracteristicas deste tipo de bancos.

Em Italia existem duas iniciativas que vao neste sentido: a Banca Eticae a Com-
panhia de Investimentos Sociais.
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Cabe assinalar o movimento das MAG (Mdutuas para a Autogestdo) que foram
cooperativas de crédito criadas na década de setenta. Juntou-se aos Consorcios
Cooperativos onde se relinem diversos servi¢os (formacédo e qualificacdo, re-
presentacéo politica, interlocu¢do com as autoridades, financiamento). A Lei de
1991 sobre as Cooperativas Sociais reconheceu o valor deste tipo de coopera-
tivas que superam as 5.000 em toda a Italia, trabalhando na insergdo de pessoas
«svantagiate» e oferecendo bens e servicos no mercado publico e privado. A
Banca Etica nasceu em Maio de 1998, como resultado dos esforcos conjuntos de
mais de trinta organizagfes do «terzo settore» para desenvolver a economia so-
cial, financiando projectos sociais cujos objectivos sejam a reducéo da exclusao,
a salvaguarda dos bens ambientais, a cooperacdo com os paises mais pobres e
a promogdo de actividades desportivas e culturais. Actualmente, conta com
750.000 euros de capital social, 13.000 accionistas e 1.800 organiza¢des sem fins
lucrativos.

Com base nas contribui¢des da Fundacdo Europa/Emprego e da Banca de Roma,
constituiu-se, em 1996, uma sociedade por ac¢des sem fins lucrativos, a Compa-
nhia de Investimentos Sociais, cujo objectivo é a promocao das empresas sociais
e do terceiro sector no territorio italiano.

O nudmero deste tipo de iniciativas cresce em todos os paises da Unido Euro-
peia e algumas estabelecem relagdes com experiéncias parecidas nos outros conti-
nentes. Assim como acontece, a titulo de exemplo, com a «Shared Interest» na
Gra-Bretanha, a Rede de Financiamento Alternativa (RFA) na Bélgica, o SIDI
(Sociéte d’Investissement et de Développement International) em Franca que opera
na Indonésia, Peru e Africa do Sul. Ao mesmo tempo, crescem as fundagdes e as
redes internacionais que trabalham neste sentido.

A «Fondation pour le Progrés de 'Homme», de Paris, tem um vasto leque de
actividades, com muitas publicagbes destinadas a capitalizar as reflexfes e as
experiéncias, constituir locais de intercAmbio sobre as inovacdes e facilitar as
relacdes entre os que concebem as acgbes e os actores do Norte e do Sul do
planeta.

O INAISE (International Association of Investors of Social Economy) é uma rede
internacional, criada em 1989, com sede em Bruxelas, e conta com cerca de 50
entidades financeiras que investem em projectos sociais de aproximadamente
vinte paises. Organiza encontros e seminarios, dos quais vale a pena mencionar
o0 de Amesterddo, em 1994, o de Birmingham, em 1995, e o Primeiro Foro Eu-
ropeu do Investimento Social; publica livros e facilita informagéo a todos os in-
teressados nestas questdes. Criou o SOFICATRA, uma sociedade europeia de in-
vestimento na economia social.
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Depois de analisar o papel que desempenha a sociedade civil, e de forma mais
concreta, a economia social, 0 mundo empresarial e as entidades financeiras, é im-
portante dedicar as seguintes linhas as organizacgdes sindicais.

Historicamente, estas organizaces foram criadas para lutar contra as mas
condicdes de vida e de trabalho dos assalariados, ao mesmo tempo que, em con-
junto com o resto das organiza¢Ges do movimento trabalhista, tentam construir
um mundo diferente do capitalismo selvagem do século X1X. A sua razdo de ser
esta, portanto, relacionada com o local de trabalho em primeiro lugar, para se
alargar ao conjunto do mercado de trabalho e, paulatinamente, & melhoria do nivel
de vida da populacdo. Tém igualmente estado presentes, mais ofensivamente ou
mais defensivamente, nas lutas sGcio-politicas pelo reconhecimento das liberdades
e dos direitos civis, sociais e politicos e tém sido motores da pressdo para obter
melhorias substanciais dos sistemas de protecgéo social. Em muitos paises euro-
peus, seja através da negociacao colectiva, seja através da pressdo no mercado de
trabalho, seja nos multiplos processos de concertagdo com o estado e os empre-
sarios, tornaram-se os actores principais do didlogo social e da legitimidade de-
mocratica.

Contudo, nos ultimos trinta anos, 0 mundo produtivo e socio-laboral trans-
formou-se profundamente com consequéncias muitas vezes negativas para a po-
sicdo dos trabalhadores e das organizag@es sindicais (Waddington, J., Hoffman,
R., 2000). Até certo ponto, nos paises industrializados, o seu poder ofensivo ficou
mais debilitado e véem-se frequentemente obrigadas a defender os interesses de
uma parte cada vez menor da populacdo trabalhadora que tem trabalho estavel,
salarios elevados, boa protec¢do e capacidades de interlocucao sécio-politica. Esta
situacdo € mais evidente nos paises periféricos da Europa, excepto na Italia, sen-
tindo-se mais ainda nos paises onde a presenga sindical se limita ao sector publico,
aos transportes e aos sectores produtivos da economia formal. Neste caso, correm
o risco de se converterem em defensores corporativos deste sector de assalariados,
deixando de lado os grupos mais excluidos.

Muitas organizag¢es sindicais reagiram a estas limitac8es e riscos, apoiando
causas mais globais e participando de forma directa ou indirecta na luta contra a
exclusdo. Geralmente, (Henriques, J. M., Nicaise, 1., 1995) sdo as estruturas terri-
toriais as mais implicadas. Desta forma, as unides locais lancam projectos con-
cretos, sozinhas ou em colaboragdo com outros actores, para melhorar as condi-
¢Bes de vida dos desempregados, intervir na insercao laboral e habilitar os grupos
com menor formag&o. De facto, na microescala, os militantes sindicais desdobram-
se em voluntarios e membros do movimento associativo e cooperativo, sendo,
muitas vezes, dirigentes da comunidade na sua faceta reivindicativa.

Em La Rochelle (Franga), a CFDT foi um dos fundadores e animadores da Associagao
«Avertir» que, desde finais dos anos oitenta, se dedicou a formar e a requalificar os
pescadores que tinham ficado sem trabalho.
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Na Irlanda, o Irish Congress of Trade Unions, juntamente com outros actores
sociais e de acordo com o Programa para o Progresso Econdmico e Social, criou
12 centros locais para a formacéo dos desempregados de longa duragéo. Foram
contactadas 11.000 pessoas, em 1992, e 15.000, em 1993; destas, 1.500 encontraram
trabalho a tempo inteiro e 193 a tempo parcial. Em 1994, o Governo irlandés, em
resultado do éxito da iniciativa, designou 33 areas locais para continuar a expe-
riéncia que se desenvolveu até ao ano 2000.

Noutros casos, as organizacfes sindicais que tém servicos para os trabalha-
dores, abriram outros destinados aos grupos necessitados: pensionistas, mulheres,
jovens, imigrantes, ajudando quer na reivindicagdo dos seus direitos, quer pres-
tando-lhes ajudas especificas (orientacdo juridica, grupos de auto-ajuda, acompa-
nhamento familiar e psicoldgico, etc.). Algumas vezes foram constituidas, como
nas centrais sindicais italianas, federacGes que agrupam estes colectivos (federa-
¢Oes de reformados).

Em 1993, a Confederacao Europeia de Sindicatos realizou um inquérito a 22 or-
ganiza¢des sindicais membros para conhecer as politicas sociais da Uniao Euro-
peia e 0 seu impacto na insercio/exclusdo e o que fazia cada sindicato neste
campo. Este inventario deu uma visdo mais alargada sobre a diversidade entre o
Norte e o Sul da Europa das iniciativas que o sindicalismo estava a realizar em
nove paises.

Também o mundo sindical se empenha em esforcos transversais que afectam
toda a populacéo, especialmente nos direitos sociais e na defesa do Estado do Bem-
estar ou na promocao de determinadas prestacdes.

Este é o caso da DGB que, na Alemanha, contribuiu para que se criasse a nova pres-
tacdo de dependéncia dirigida aos mais velhos e aos incapacitados com a contri-
buigdo do financiamento de todos os trabalhadores.

Em Espanha, depois da criagcdo do Rendimento Minimo no Pais Basco, esta medida
foi incorporada nas propostas da Plataforma Sindical Unitaria que foi negociada
(1990) com o conjunto de Comunidades Auténomas, contribuindo assim para a im-
plementagéo das politicas de rendimento minimo em todo o pais.

Através da negociagdo colectiva, os sindicatos fizeram pressdo para obter de-
terminadas medidas que tém repercussdes indirectas e preventivas nos grupos amea-
cados (reducédo e distribuicdo do tempo de trabalho, cddigo de boas praticas para

82



3. AS ESTRATEGIAS QUE ENFRENTAM A EXCLUSAO

evitar o licenciamento dos trabalhadores de idade mais avancada, modifica¢des da
organizagdo do trabalho para criar emprego, melhoria da qualidade e acesso aos
servigos publicos, etc.). Também através da concertagdo social (Fajertag, G., 2001)
e do dialogo social conseguiram-se avangos que tém uma repercussao mais ou menos
directa sobre a relacdo emprego/exclusdo. Este é o caso das 35 horas em Franca.

A escala da Uni&o Europeia, o didlogo social, iniciado em 1985, permitiu chegar ao
Acordo de 1995 sobre o direito a licenca por motivo de paternidade ou maternidade
(parental leave), assinado pelas Confedera¢Bes Europeias de Empresarios e de Sin-
dicatos e depois aprovado como Directiva pelo Conselho de Ministros, em Junho
de 1996, sendo posteriormente incorporado nas legislacdes nacionais. Em 1997,
realizou-se o Acordo sobre o trabalho a tempo parcial que tenta eliminar a discri-
minacgdo e melhorar a qualidade deste tipo de contratos.

Desde a sua fundacdo, em 1973, a Confederacdo Europeia de Sindicatos es-
forca-se por dar consisténcia a politica social europeia através das politicas activas
de emprego, dos programas educativos e de formacéo, das normas sociais, da igual-
dade de oportunidades e da promocgédo de praticas de democracia social (CES,
1995), tendo o seu Comité Executivo adoptado a Resolugéo «Por uma Europa sem
excluidos», nos dias 9 e 10 de Junho de 1994. Posteriormente, continuaram a pres-
sionar neste sentido, quer através da dimensao legislativa, quer através da nego-
ciacdo e o didlogo social (Lapeyre, J., 1994).

324, Possibilidades e limites da intervenc¢éo publica

Na&o é possivel apresentar de forma pormenorizada nem sequer analisar o papel
gue desempenham os poderes publicos na luta contra a exclusdo. A enorme varie-
dade de situaces, de politicas e medidas tomadas pela administra¢do publica es-
tatal, regional e local impedem esta ac¢do. Por isso, este capitulo baseia-se num
conjunto de consideracgdes prévias que permite apresentar uma tipologia referente
a Europa e dar informagdes especificas sobre os casos de Portugal, Irlanda, Eslo-
vénia, Bolivia e Costa do Marfim, sem esquecer alguns exemplos de outros paises
e de outros dmbitos territoriais menores.

Os estados, a0 mesmo tempo que criam riqueza e proporcionam muitas das con-
di¢Bes para a inclusdo, produzem pobreza e exclusdo. Isso depende do tipo de po-
litica econdmica, do modelo de cidadania, das opg¢des ideoldgicas e culturais das
suas organizacgdes politicas e da cultura politica imperante, das formas de concer-
tacdo com os outros actores, das politicas sociais, laborais, educativas, sanitarias, de
habitacdo e urbanisticas, culturais e, até mesmo, se exercem ou ndo um papel activo
nas medidas dirigidas aos grupos (target policies) e se adoptam dispositivos especi-
ficos para combater a exclus@o. O actor publico tem, pelo menos, a responsabili-
dade de ser uma garantia dos direitos dos cidaddos, embora, muitas vezes, a distancia
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seja grande entre as declaracdes, constitucionais ou ndo, destes direitos e a sua ma-
nifestacdo real, e até mesmo o acesso a estes direitos pode ser desigual. Frequente-
mente, a igualdade de oportunidades é mais um sonho que uma realidade.

As actuacges publicas ndo sdo neutras nem véo todas no mesmo sentido e os-
cilam no decorrer do tempo. Podem: 1) gerar a exclusdo quando, por exemplo,
através das politicas urbanisticas se criam guetos e uma acumulacgéo da pobreza,
ou gquando se estabelecem critérios diferenciais de acesso a educacao; 2) favorecer
mais uns grupos e territdrios e prejudicar outros, através dos servicos e equipa-
mentos colectivos e determinados esquemas de seguranca social, sobretudo os de
origem profissional que ndo abarcam nem toda a populagdo nem todos o0s riscos
ou ddo vantagens comparativas a uns segmentos em prejuizo de outros e 3) ter
efeitos inesperados e perversos, ainda no caso de medidas formuladas com objec-
tivos de inclusdo. Por outro lado, conhece-se bem a enorme dificuldade de coorde-
nacao das politicas publicas, onde as l6gicas dos diferentes departamentos ou dos
varios &mbitos territoriais podem chegar a ser contraditérias. Este tipo de situa-
¢cBes também ocorre durante os varios periodos influenciados pelos responsaveis
politicos que obedecem a diversas tendéncias partidarias. O bem comum, objectivo
principal da actuacéo publica, ndo costuma ser 0 mais comum de todos os bens.

A0 mesmo tempo, é necessario constatar que nos ultimos vinte anos, pelo
menos na Europa ocidental, e isso é extensivel a outros continentes, a exclusao des-
pertou um interesse crescente dos poderes publicos e poucos governos negam a sua
existéncia. A sua visibilidade e até a sua luminosidade ndo os deixa indiferentes,
responsabiliza-os, com maior ou menor intensidade tém feito esforcos para ate-
nuar a exclusdo e, noutros casos, para tentar erradica-la e até preveni-la.

De facto, todos os governos da Unido Europeia, devido aos acordos da Cimeira de
Nice (2001), estruturaram os planos nacionais para a incluséo, iniciando assim uma
nova etapa onde assentam as bases de uma coordenacgédo a escala europeia.

Esta medida permitiu superar uma etapa anterior onde cada pais formulava
ou ndo um plano especifico. De facto, argumentos, valores, estratégias, competén-
cias e medidas, relativamente diferentes e até mesmo dispares, permitiram estabe-
lecer uma certa tipologia.

O primeiro tipo de argumento levava a pensar que a prioridade assentava em
conseguir um crescimento econémico e que, através dessa medida, desapareceria a
exclusdo. O corolario deste argumento era que este crescimento resultaria num au-
mento dos rendimentos, do nivel de vida, das oportunidades e principalmente do
emprego. Desse modo, este argumento traduzia-se sobretudo em politicas econo-
micas expansivas e politicas laborais incentivadoras. Contudo, este argumento
ainda ndo desapareceu e continua a resistir, apesar de os seus limites serem cada
vez mais evidentes.
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Assim, por exemplo, a Alemanha, que teve um desenvolvimento econémico muito
importante na década de cinquenta e sessenta e cuja Constituicdo consagra o res-
peito pela dignidade e a garantia da justica social, ndo desenvolveu uma politica
especifica de luta contra a pobreza (Leibfried, S., Tennstedt, F, 1995) e continuava
a defender que era através de uma politica activa de emprego, da sua forte pro-
tecgao social e da assisténcia social (ajuda a subsisténcia e ajudas particulares) que
se podia combaté-la. SO a partir de 1998, o novo Governo reconheceu a existéncia
da pobreza e desenvolveu dois estudos sobre este problema (ISG, 1999) que re-
sultaram num plano. Convém recordar que a responsabilidade desta situacéo é do
estado federal, mas que a ajuda social pertence aos estados regionais (lander) e
a0s municipios e que 0s servigos sociais sdo geridos por seis grandes fundagdes.

Em consonancia com este exemplo, o segundo tipo de argumento apresentado
foi que o desenvolvimento da protecgéo social publica, completada com as pres-
tacBes minimas e de servigos sociais com uma cobertura geral e territorial, eram,
em simulténeo, a melhor politica preventiva e paliativa da pobreza e da exclusao.
No modelo do Estado do Bem-estar completo, universalista e redistributivo, como
é o0 caso dos Paises Escandinavos (Abrahamson, P., 2000), em principio é um pa-
radoxo que existam grupos e situacdes afectados pela pobreza e pela excluséo.
Apesar disso, nos anos noventa, é este o fendmeno produzido.

Na Finlandia, e devido a recesséao verificada no inicio dos anos noventa, aumentou
o desemprego de longa duracao, o endividamento (120.000 casais, em 1996, muito
endividados), o niumero dos sem-abrigo com uma proporcédo cada vez mais ele-
vada de mulheres e jovens, dos que tém dificuldades para comprar ou alugar uma
casa e, em 1996, quase 12 por cento da populagao beneficiava do rendimento mi-
nimo garantido. Esta situacdo obrigou a aplicar uma politica especifica de luta
contra a pobreza e a excluséo, a rever o planeamento dos servigos sociais e sani-
tarios, a uma maior intervencdo do mundo associativo e dos municipios e, desde
1996, a elaborar estratégias concretas com varios planos de luta contra a pobreza
e a excluséo.

O terceiro tipo de intervencao esta relacionado com o rendimento minimo. Na
Europa existem duas gerag8es de paises que implementaram estas medidas (Esti-
vill, J., De La Hoz, J. M., 1990). A primeira geracdo é a dos que as criaram antes
da crise dos anos setenta, em que se tratava de garantir um minimo como altimo
colchéo da proteccéo social. A segunda geragédo incorpora a ideia da insercéo, tendo
comecado com o Luxemburgo, em 1986, continuado com a Franca, em 1988, e ex-
pandido para o Sul com a instauracdo em Espanha, a partir de 1989, em Portugal
(Capucha, L., 1998) e Italia (Alti, T., Maino, F., 2000), nos finais dos anos noventa.
De facto, os rendimentos minimos sdo um instrumento importante e sensivel a
evolucdo da pobreza (Guibentif, P, Bouget, P., 1997) e em todos os paises da Unido
Europeia originaram debates importantes (Presidéncia Portuguesa da Unido
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Europeia, 2000) sobre: 1) a sua pertinéncia na seguranca social; 2) as suas condi-
¢Oes de aceso e a exigéncia do controlo de recursos, (means test); 3) a sua relagdo
com as politicas laborais (salario minimo e insercdo laboral); 4) a sua exigéncia de
insercdo e a criacao de direitos para as pessoas receptoras dos beneficios; 5) o seu
caracter central ou descentralizado; 6) a sua conexdo com um rendimento basico
universal (Van Parijs, P., 2000). Em 1989, o Parlamento Europeu pronunciou-se a
favor da sua introducéo e esta medida foi ratificada pelo Conselho de Ministros,
em 1992. Agora, em 2002, esta medida aplica-se praticamente em todos os paises
da Unido, excepto na Grécia, e mesmo fora dela (Canada, Nova Zelandia, Kuwait,
etc.). Mas o impacto e a eficacia desta medida varia de acordo com o sistema de
proteccao social, dos critérios de acesso e do seu montante (elevado na Holanda,
baixo em Inglaterra), da dindmica do mercado de trabalho, da implica¢do dos ac-
tores sGcio-econdmicos e das estruturas locais e da cultura social (Paugam, S., 1999),
dado que nos paises de matriz protestante nao seria Necessario convencer as pes-
soas a valorizar o trabalho, enquanto que nos paises de raiz catolica se deveria pre-
miar a vontade de insercdo laboral ou penalizar o seu contrario.

A Franca pertence a segunda geragdo de rendimentos minimos (1988) que incor-
pora a nocéo de insercdo (Revenu Minimum d’Insertion — RMI) e que adopta, em
Julho de 1998, uma Lei de Luta contra as Exclusdes. Neste momento, é o Unico pais
que promulgou uma lei sobre este termo, sendo uma marca significativa da sua im-
plantacéo e da preocupacdo que desperta. O itinerario dos planos governamentais
vem de longe. Concretamente, sdo criados na década de oitenta quando, de 1983 a
1985, sdo aplicadas acc¢des pontuais nos periodos de Inverno para combater as si-
tuagOes mais urgentes e precarias. Em 1986, a circular n.° 86.23 ja incluia, para além
das medidas de urgéncia, os Complementos Locais de Recursos, através dos quais
se financiavam as colectividades locais e as associagfes para estabelecer contratos
a tempo parcial com pessoas sem recursos. Esta medida complementava os Pro-
gramas de Insercdo Local (PIL) e os Programas de Inser¢do Local destinados as mu-
lheres (PILF). Depois de comprovados os limites destas ac¢des pontuais e de ur-
géncia, e depois de terem sido realizadas algumas experiéncias municipais de ren-
dimento minimo garantido, ao mesmo tempo que se generalizava e politizava o
debate - para o qual contribuiu o Relatério Wrésinsky (Wrésinsky, J., 1987), datado
de 1987, e a campanha presidencial — deu-se a aprovacéo praticamente unanime da
lei um ano mais tarde. Entre esta lei, que instituiu o RMI e deu lugar a avalia¢des ri-
gorosas e a amplos debates, e a da luta contra as exclusdes, passaram 10 anos.
Nesta década, os governos franceses aprovaram um conjunto de medidas comple-
mentares: ampliagio da cobertura sanitaria gratuita aos beneficiarios do RMI, oferta
de um conjunto de contratos (CEC, CES, CIE) laborais para pessoas com dificuldades,
fundos de ajuda aos jovens, a habitacao, etc., embora se revelem insuficientes. Mais
de um milhdo de beneficiarios do RMI, cerca de 12 por cento de desempregados,
10 por cento do total de casais a viver abaixo do limiar de pobreza (580 euros), mais
de 200.000 pessoas excluidas da habitacao, etc., sao dados convincentes que levam,
entre outras razoes, a Lei de 1998, que vai servir de base a criagdo do Plano Trienal
de 1998 a 2001, com um financiamento de 51,4 milh&es de francos e complemen-
tado com outras medidas laborais de envergadura («Nouveau départ», TRACE, In-
sercdo Econémica, programa «NOvos servi¢cos, Novos empregos», etc.). Até agora,
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a Lei e o Plano ndo foram objecto de avaliacdes exaustivas (Ministere de 'Emploi
et de la Solidarité, 2000), embora tenha sido criado um Observatério que ja publicou
um primeiro relatério (Observatoire National, 2000), mas vale a pena assinalar a exis-
téncia de um orgamento especifico e periddico, o seu caracter transversal (trabalho,
formacéo, habitacdo, endividamento, cultura e educacéo, saude, vida familiar, ci-
dadania), numa perspectiva de afirmacao dos direitos de cidadania, de coordenagéo
vertical (estado, colectividades locais, etc.) e horizontal (mundo associativo, etc.)
sob o lema «Construir em conjunto um sitio para todos».

A quarta tipologia responde ao caracter geral ou especifico das abordagens
publicas da exclusdo e ao seu caracter central ou descentralizado. Alguns paises
preferem definir as suas medidas em fun¢do de determinados tipos de populacéo
mais afectada por este fenomeno. Estas medidas referem-se a uma populagao alvo
(target population), a prioridades especificas, territoriais ou ndo, mais quantifica-
veis e por isso mais palpaveis e com maior capacidade de avaliagdo. Correm, evi-
dentemente, o risco de deixar de lado o resto da populagdo excluida, de introduzir
discriminacdes diferenciais e de potenciar os interesses corporativos dos que re-
cebem os beneficios.

Esta parece ser a perspectiva da «Social Exclusion Unit (SEU)», criada na Gra-Bre-
tanha, em Dezembro de 1997, que definiu a exclusdo social como «uma expressao
sucinta que descreve o que pode chegar a acontecer quando pessoas ou regides
sofrem uma combinagéo de probleméaticas como o desemprego, qualificagcdes es-
cassas, baixos rendimentos, habitacdes insalubres, forte criminalidade, satde pre-
céria e destruigio dos lacos familiares». E necessario situar esta aproximacao no
seio das politicas de activagdo do mercado de trabalho e da protecgdo social resu-
midas (welfare to work) a volta do mote «trabalho para as pessoas capazes, segu-
ranga para os outros» (GES-Euroccat, 1998). Adjudicando o aumento das desigual-
dades e da pobreza as medidas dos governos anteriores (durante a época Thatcher)
(SEU, 1998), a nova orientacdo baseia-se num conjunto de programas de aplicagdo
territorial («New Deal for Communities», «Sure Start», «Single Regeneration
Budget», «<Employment Zones, Education and Health Action Zones») e de medidas
especificas sobre o desemprego, os rendimentos minimos, a criminalidade e a to-
xicodependéncia, os jovens, a habitacdo e a satude. O SEU, cujo empenho foi re-
novado em 1999, publicou varios relatérios sobre a exclusdo na escola (1998), os
sem-abrigo (1998), a renovagao dos bairros desfavorecidos, a gravidez juvenil (1999)
e como facilitar a passagem da escola para o trabalho (1999). A atengédo direccionou-
se para a exclusao infantil e juvenil e para a renovacéo de certas zonas de Ingla-
terra. E importante referir que, tal como menciona a informac&o do SEU, estas me-
didas dizem respeito apenas a Inglaterra, ndo incluindo a Escdécia (Ministério da In-
tegracdo Social), o Pais de Gales e a Irlanda do Norte (Unidad TSN), que definiram
as suas proprias orientacoes.

Este nivel de descentralizagédo regional também se encontra noutros paises,
onde uma parte das competéncias e funcfes da luta contra a excluséo pertence aos
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governos regionais e até aos locais. De facto, em toda a Unido Europeia surge uma
certa tensdo sobre qual é o nivel territorial mais adequado para tomar as decisfes
gue dizem respeito ao campo social. Embora a seguranga social continue a ser uma
responsabilidade central, a tendéncia para a descentraliza¢éo da acgéo social é evi-
dente, tanto nos paises escandinavos, como na Holanda, com a Social Renewal, ou
em Italia (Novembro de 2000) e Portugal (2001), com as duas novas Leis de Ser-
vigos e Assisténcia social. Talvez seja na Alemanha, Bélgica e Espanha onde o nivel
de decisdo subestatal seja mais acentuado.

Em Espanha, o Governo central nao tem competéncias explicitas na luta contra a
pobreza e, além disso, sempre foi muito reticente no decurso da histéria em aceitar
esta questdo. Isso explica, em parte, que tenham sido os governos das Comuni-
dades Auténomas a realizar planos mais ou menos integrais. Iniciados no Pais Basco
e na Catalunha, existem agora na Galiza, La Rioja, Canarias, Castilla-La Mancha e
Castilla-Ledn, tendo sido o de Navarra o ultimo a ser aprovado (1999), antes do ac-
tual processo.

A Bélgica tem uma grande tradi¢éo de intervengao publica no seio de um processo
de confederagao, que se acelera nos anos setenta com a criagdo, em 1974, do Mi-
nimex (Minimo de Meios de Existéncia) e, em 1976, dos Centros Publicos de Accao
Social (CPAS). Em 1993, votou-se uma Lei que contém um programa de urgéncia
para uma sociedade mais solidaria, onde se afirma que a luta contra a excluséo é
uma prioridade do Governo. Entre 1993 e 1994, foi elaborado, a partir da mobili-
zagao de todos os actores e com um método qualitativo inovador, o «Rapport Gé-
néral sur la Pauvreté». O conjunto de actores fez pressdo e, em Maio de 1998, foi
assinado um acordo de cooperagao entre o Estado Federal, as Comunidades e as
Regibes, criando-se assim um instrumento permanente de coordenagao, com um
servigo outorgado ao Centro para a Igualdade de Oportunidades e da Luta contra
0 Racismo e uma Comissdo de Acompanhamento onde participaram as entidades
publicas e privadas. De dois em dois anos, é necessario elaborar um relatério que
faga um balango da evolugéo da pobreza, das politicas e do exercicio efectivo dos
direitos com algumas recomendagdes. E preciso ter em consideracio que, desde
1991, é publicado um relatério anual sobre a pobreza e a exclusdo social na Flan-
dres (Vranken, J. et. al., 1992-2000) e que na Valonia também foi publicado outro
relatério (Direction Interdépartementale, 2001). De facto, nestas regides, had mais de
10 anos na Flandres e posteriormente na Valénia, foram criados fundos para fi-
nanciar projectos de integracao de pessoas menos favorecidas, que contemplam a
sua participacao e a colaboragéo das entidades publicas e privadas.

Para completar esta diversidade tipolégica de intervencdo publica, seria ne-
cessario referir os milhares de experiéncias que, cada vez mais, tém sido realizadas
a partir das instancias municipais, mas isso € impossivel neste trabalho.

Para terminar este capitulo, seleccionaram-se cinco experiéncias especificas re-
ferentes a outros tantos paises. As duas primeiras pertencem a dois paises da Unido
Europeia, Portugal e Irlanda, que partilham alguns tracos.
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Tanto um, como o outro, partiam de uma situacao periférica na Unido Euro-
peia e registavam niveis relativamente baixos de desenvolvimento econémico e de
proteccéo social. Mas os indices econdmicos destes paises nos anos noventa mos-
tram que foram capazes de realizar progressos econdmicos substanciais, chegando
a ser superiores aos valores registados noutros Estados. N&do conseguiram, no en-
tanto, eliminar a pobreza e existem razdes para pensar que as desigualdades sociais
e territoriais aumentaram neste periodo entre o norte e o sul de Portugal, no este e
oeste da Irlanda, entre as zonas urbanas e costeiras e rurais, entre as pessoas com
maiores rendimentos e as pessoas com menores salarios. Nos dois paises ocorreu
um alargamento e uma ampliacéo da proteccdo social que, na Irlanda, se baseava
no modelo Beveridgiano e, em Portugal, no modelo profissional, mas o conjunto
da despesa publica social continua a estar abaixo das médias do conjunto da Uniéo.
Qualquer um dos dois tem uma forte presenga da Igreja Catdlica, que se faz sentir
num grande namero de associacOes e servicos sociais, educativos e sanitarios, e uma
concepcao basicamente subsidiaria do Estado, reflectida nas respectivas Constitui-
¢Oes e numa tradicao histérica de beneficéncia puablica com poucos meios, embora
nos ultimos tempos a intervengéo publica central tenha sofrido um incremento e
uma modernizacao notaveis. A administracéo publica local ndo tem tido um papel
muito relevante no campo social. O peso e a presenca do mundo associativo sao
fortes, com um peso maior do voluntariado individual na Irlanda e das entidades
verticalizadas em Portugal. Em qualquer caso, ttm uma consideravel dependéncia
financeira do sector publico, mesmo quando também exercem um poder negociador
importante (Pacto de Solidariedade, em Portugal, e Comité de Coordenacao, na Ir-
landa) e variadas formas de parceria. As estruturas familiares e a comunidade local
continuam a ser fortes e constituem o nucleo central da sociedade, além de desem-
penharem um papel muito importante na obten¢éo de trabalho, habitagéo, nas
ajudas informais e formais, no cuidado infantil e de pessoas idosas, etc.

Qualquer um destes paises tem uma longa tradicéo de intervencéo e reflexdo
sobre a pobreza e a exclusdo e é interessante constatar que, nas décadas de setenta
e oitenta, é quando se renova o interesse por estes temas, reconhecendo a existéncia
da pobreza e o seu caracter estrutural, de multipla dimensao e acumulativo.

Em Portugal, a revolugdo de Abril e a renovacéo das preocupacdes sociais (Me-
dina Carreira, H., 1996) coincidem com a chegada das consequéncias da crise de
1974. Comega-se a reconhecer que é necessario construir um Estado do bem-estar,
num pais onde este foi débil e coexistiu com uma forte sociedade providencial. E
introduzido o saldrio minimo, a cobertura dos subsidios € ampliada, os servi¢os
de saude e alguns equipamentos sociais sdo alargados. Mas, a partir de 1977, as
politicas recessivas provocam um novo crescimento da pobreza. Assim, é na dé-
cada de oitenta quando comegcam a aparecer 0s primeiros estudos sistematicos
sobre a pobreza. O estudo que agora é um classico, divulgado em 1985 (Bruto da
Costa, A., Silva, M., Pereirinha, J., Matos, M., 1985), terminava com a defesa de
requisitos prévios para uma politica de erradicacdo da pobreza. O primeiro, o da
necessidade de consciencializagdo deste problema pelos quadros técnicos, pelos
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responsaveis politicos e pela opinido publica. O segundo, solicitava a criacéo de
condigBes que potenciassem uma maior participacdo dos pobres na vida publica.
Duas propostas que serdo seguidas no decénio 1986-1997.

Em 1990, sdo nomeados dois Comissarios, um para a Regido Norte e outro
para a Regi@o Sul, para enquadrar os projectos do Segundo Programa Europeu,
assim como os do Terceiro Programa, coordenar as entidades promotoras destes
projectos, assegurar o compromisso dos diferentes departamentos ministeriais e da
sociedade civil e promover a participacdo no debate sobre as causas e a extensdo
da pobreza. Ao mesmo tempo, é criado o programa nacional, dotado com 20 mi-
IhGes de Ecus, e que foi continuado até aos nossos dias (Amaro, R.R., 2002). Em
1997, foram celebrados, em Troia e no Porto, encontros que permitiram fazer um
balanco da sua actuacéo (Vieira de Silva, J. A., 1997), caracterizando os 131 pro-
jectos: mais de metade localizavam-se nas zonas rurais e no sul do pais. Estes pro-
jectos no sul do pais séo mais recentes, dado que mais de 80 por cento dos pro-
jectos foram iniciados nos Gltimos trés anos, enquanto que 60 por cento dos pro-
jectos do norte tm mais de cinco anos de duracgdo, e ttm uma menor fatia
orcamental para cada um deles. No total, dirigem a sua ac¢éo a familias com ca-
réncias econdmicas, criancas e jovens com dificuldades de insercao e pessoas idosas,
através da promocao da inser¢do social, do emprego e actividades econémicas e
melhoria das condi¢Bes de habitacdo. Destes projectos, 30 por cento tém cinco a
sete parceiros e 25 por cento tem mais de 10 organiza¢des comprometidas ao Co-
mité Director. O peso das entidades publicas é importante, sendo os sindicatos e
as empresas de importancia reduzida. As principais dificuldades encontradas cen-
tram-se nos recursos humanos e na concepcao do projecto, na complexidade da
intervencdo e na constituicdo e desenvolvimento das parcerias.

Precisamente, este Gltimo ponto é um dos que tem sido mas desenvolvido e de-
batido. Em 1996, o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social publicava, em
consequéncia da avaliacdo efectuada, o Regulamento do Programa Nacional de
Luta contra a Pobreza, sendo referido no primeiro artigo quais podem ser as en-
tidades promotoras e o segundo artigo determina as condic¢des da parceria. Elza
Chambel, entdo Comissaria do Programa, escreveu: «O Programa de Luta contra
a Pobreza em Portugal baseia-se e fundamenta-se na experiéncia vivida no &mbito do
111 Programa Europeu de Luta contra a Pobreza e a Excluséo Social, onde a parceria
foi um dos principios fundamentais. O Programa portugués tem por objectivo a eli-
minac¢do dos mecanismos de pobreza e excluséo através da cooperacao do sector pu-
blico e privado, da acgéo intersectorial a partir de uma perspectiva integrada, da par-
ticipacao e responsabilizacéo de grupos e comunidades locais e, sobretudo, da sua ca-
pacidade para sair de forma sustentavel da situacdo de pobreza e excluséo social»
(Chambel, E., 1997). Esta noc¢éo de parceria ndo so se inclui explicitamente na luta
contra a pobreza, como também se alarga ao Programa Especial de Realojamento
de 1993, ao campo educativo, sanitario, ao PAIl para a ajuda domiciliaria da ve-
Ihice, ao PILAR para os centros de acolhimento de idosos, ao SER, dedicado a in-
fancia com dificuldades, etc.
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Em 1992, cria-se uma nova Direccdo Geral de Acgao Social. Uma boa parte
das ideias do Pobreza 3 reflectem-se nas novas directrizes que presidem a ac¢do so-
cial em Portugal. A parceria, a participacdo e o caracter integral, sdo afirmados
nos documentos emanados desta Direccao Geral (Madeira das Ruas, M.J., 1992),
que também insiste no desenvolvimento comunitario e na animagao sdcio-cultural
e tém, junto do desenvolvimento local (Henriques, J.M., 1989), uma importante
implementac¢éo em Portugal.

Todos os autores portugueses estdo de acordo ao admitir a influéncia das de-
cisBes europeias sobre as politicas sociais do seu pais, embora isso as vezes pro-
voque criticas e debates. Um exemplo positivo é a implantacdo do rendimento mi-
nimo (Rendimento Minimo Garantido), dado que, neste caso, e assim o afirmam,
podem aplicar as licBes resultantes das experiéncias de outros paises (Pedroso, P.,
1997). Esta transmissibilidade acumulativa e a ideia experimental tiveram o seu re-
flexo, através da Lei de Julho de 1996, que implantava aquelas medidas numa ex-
periéncia piloto com a duracdo de um ano. Depois da correspondente avaliacdo e
discussdo, esta Lei comegou a ser aplicada com cardacter geral, a partir do Verdo
de 1997. Trata-se de uma prestacdo ndo contributiva da Seguranca Social, combi-
nada com um programa de insercéo sécio-laboral, da qual se devem encarregar as
CLA (Comissdes Locais de Acompanhamento) e nas quais participa o conjunto
de actores locais, publicos e privados. Em Dezembro de 1999, calculava-se que o
ndmero de beneficidrios do Rendimento Minimo Garantido era de 430.000.

Este ano, comegou também uma nova fase na utilizagcdo de determinados
Fundos Estruturais da Unido Europeia (FSE e FEDER), dentro do Il Quadro Co-
munitario de Apoio, coordenando-0s num Unico subprograma denominado Inte-
grar, cujo objectivo é promover a integracdo econémica e social dos grupos mais
desfavorecidos da popula¢do. O programa Integrar tem cinco linhas. A primeira é
0 apoio ao desenvolvimento social, a segunda é a integracdo econdmica e social
dos desempregados de longa durag&o, a terceira é dedicada as pessoas diminuidas,
a quarta esta destinada a formacéo profissional dos reclusos e a quinta financia a
construcdo e adaptacdo de infra-estruturas e equipamentos sociais. Nestas dife-
rentes linhas de ac¢o podem ser introduzidos projectos cuja «prioridade seja a na-
tureza pluridimensional dos problemas que afectam as popula¢des, que facam um
acompanhamento das vérias fases do processo de integracdo e que privilegiem a mo-
bilizagao dos recursos locais, a criacdo de parcerias e a implicacao dos destinatarios»
(Ministério de Trabalho e de Solidariedade, 1997). No encontro de promotores de
projectos verificava-se a existéncia de 600 projectos que tinham sido seleccionados,
dos quais cerca de 70 por cento sdo de gestdo privada e uma boa parte centra-se
no grupo dos diminuidos. A ideia de concentrar determinados fundos estruturais
da Unido, coordené-los ao atribuir prioridades que respondam as necessidades por-
tuguesas e criar a apresentacédo de projectos ndo deixa de ser interessante, tendo
em grande parte sido aplicada no novo Programa Operac¢des de Emprego, For-
macao e Desenvolvimento (POEFDS), langado recentemente no ambito do 111
Quadro Comunitario de Apoio para os anos 2000-2006.
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Além disso, é necessario ter em conta que se langou, em 1996, o programa
Mercado Social de Emprego, no qual se retine um conjunto de iniciativas: escolas-
oficina, programas ocupacionais, emprego protegido, empresas de inser¢do e ini-
ciativas locais de emprego, através das quais se pretende activar o mercado de tra-
balho e lutar a favor dos que estao excluidos desse mercado. Neste programa in-
serem-se 0s esforcos da economia social portuguesa.

O ultimo programa nacional é o das Redes Sociais Locais (IDS, 2001), gerido
pelo Instituto de Desenvolvimento Social, cujo objectivo é lutar contra a pobreza
e a exclusdo e criar planos de desenvolvimento sécio-econdmico a escala local.

E necessario incluir neste inventario as actuagées do mundo associativo (Hes-
panha, P., coord., 2000b). A tradicao renovada de algumas Misericordias, junta-
se a ac¢do da Caritas, da accéo social das Pardquias e, em especial, das Institui-
¢Oes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), cuja ac¢éo se alarga desde a in-
fancia a juventude e a velhice, assim como a existéncia de iniciativas e redes como
a REAPN.

Para prosseguir as realizacBes da politica social portuguesa (Rodrigues, F.,
1999) e, nomeadamente, o conjunto de esforgos na luta contra a pobreza e a ex-
clusdo, o Ministério do Trabalho e Solidariedade publicou quatro livros (Minis-
tério, 1997, 1998, 2000, 2001) que constituem verdadeiras anélises onde se da a pa-
lavra aos responsaveis politicos de todas as tendéncias, aos actores publicos e pri-
vados, as organizages sindicais e empresariais e mutuais e aos projectos mais
significativos. Talvez esta apresentacio da experiéncia portuguesa poderia terminar
com as palavras do Ministro do Trabalho e Solidariedade quando afirmou «Por-
tugal j& ndo é um pais pobre, mas é um pais que tem demasiadas pessoas em situacdo
de pobreza» (Ferro Rodrigues, E., 1997).

Tal como foi referido, também a Irlanda tem uma longa tradi¢do no tratamento
da pobreza. A redescoberta mais actual desta situa¢do ocorre a partir de 1971, re-
sultante da conferéncia celebrada em Kilkenny e de uma investigagdo (O’Cinneide,
S., 1972) sobre a extensdo da pobreza no pais. Em 1974 e em 1981, voltaram a rea-
lizar-se estes encontros, que ajudaram a consciencializa¢éo publica. Até 1980, a Ir-
landa participou no | Programa Europeu de Luta contra a Pobreza com 24 pro-
jectos e foi a pressdo da Presidéncia Irlandesa que tornou possivel encher o vazio
que ficou entre o I e 0 11 Programa Europeu, iniciado em 1985. Como afirma H.
Frazer, director da «Combat Poverty Agency»: «foi com o Il Programa Europeu
que um determinado ndmero de projectos provenientes de pequenas associacfes de
moradores e de comunidades locais se comegaram a desenvolver nas areas rurais e ur-
banas mais deprimidas» (Frazer, H., 1997). Em 1986, criava-se este organismo com
um estatuto especifico dentro da estrutura do Ministério da Assisténcia Social («So-
cial Welfare»). Foi este organismo que polarizou uma boa parte dos esforgos rea-
lizados nos Ultimos quinze anos. Estes esfor¢os obtiveram um reconhecimento ins-
titucional em meados dos anos oitenta, criando-se um primeiro fundo que finan-
ciou cerca de 80 projectos de desenvolvimento comunitério e um segundo fundo
para grupos locais de mulheres, especialmente activas neste campo. Muitas vezes,
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isto significou altera¢Bes na perspectiva tradicional e paternalista, ao centrar a
atengédo na participagdo e no empowerment process.

De acordo com as pautas do relatério de Frazer, ja mencionado, € referida uma
segunda fase na primeira parte dos anos noventa, onde um determinado nimero de
projectos experimentais «centraram a atencéo no grupo dos desempregados e na cons-
trucdo de uma parceria entre 0s organismos publicos, 0s empresarios locais, os sindi-
catos, as organizacdes comunitarias e as associa¢des de voluntarios» (Frazer, H., 1997).

Em 1990, o Governo adoptou um programa de desenvolvimento comunitario
gue financiou, inicialmente, 15 centros locais de recursos. Em 1992, sdo ja 22 e o
orgcamento eleva-se a um milhdo de libras (Nolan, B., Callan, T., 1994). Paralela-
mente, um ano antes e com o objectivo de lutar contra o desemprego, 0 Governo,
em acordo com sindicatos e empresarios, lancou o PESP (Programa para o Pro-
gresso Econémico e Social), onde foram integrados alguns dos projectos anteriores,
como por exemplo o PAUL (Pessoas contra o Desemprego em Limerick). Os es-
forcos irlandeses ndo terminam aqui, dado que, utilizando os Fundos Estruturais
Europeus, se cria um programa nacional de desenvolvimento local e urbano para
as areas mais marginalizadas. Actualmente, mais de 35 «parcerias» gerem este tipo
de iniciativas em que, uma vez mais, a partir de uma analise pluridimensional e de
uma aproximacao integral, se tenta conseguir um desenvolvimento local que faca
participar a populacédo (Walsh, J., Craig, S., 1998). Por outro lado, € necessario as-
sinalar que uma parte muito importante da estratégia irlandesa se baseia na ma-
nuten¢do dos rendimentos (income maintenance) (Curry, J.,, 1993) e, por isso,
também ¢é essencial a criagdo do rendimento minimo, em 1979 («Supplementary
Welfare Allowance»), das ajudas a habitacao, em 1982, da prestacdo familiar, em
1984, dos assistentes (1990), etc. De uma forma geral, é muito importante que as
prestacdes e 0s servi¢os da Seguranca Social se tenham alargado e ampliado.

Em consequéncia do compromisso definido na Cimeira das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento Social, celebrada em Copenhaga, em 1995, lancga-se na
Irlanda uma Estratégia Nacional contra a Pobreza (NAPS), dirigida pelo Depar-
tamento da Presidéncia, com uma comisséo interdepartamental onde estao repre-
sentados os principais ministérios. Durante um ano abre-se um processo consul-
tivo, onde participam 250 organizag¢des, que se estruturam a volta da comissao e
que se posiciona a partir de perguntas chave sobre o conceito de pobreza, a sua ca-
racterizagdo, a identificagdo das causas e as consequéncias, 0s objectivos, princi-
pios, prioridades, medidas e mecanismos de um plano nacional (Interdepartmental
Policy Committee, 1995). No termo deste complicado e estimulante processo € ne-
cessario realcar duas publicagfes. Uma, que expde as licdes de Pobreza 3 para a
Irlanda (Harvey, B., 1994), e outra que também tentou explorar que tipo de apren-
dizagens que se podem extrair do que se faz nos outros paises para enfrentar a po-
breza (Community Workers Cooperative, 1996).

Baseando-se huma ampla tradicéo estudiosa do fenémeno da pobreza, onde
prevalecem os critérios e defini¢des europeias (ESRI, 1989), na frutuosa experi-
mentacao no terreno e na vasta consulta realizada, chegou-se a um conjunto de
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objectivos que dao contetido ao Plano. Este plano projectou-se a partir da seguinte
definicio: «sdo pobres todos aqueles cujos rendimentos e recursos (materiais, cul-
turais e sociais) sdo tao insuficientes que as excluem de ter o padrdo de vida que é
contemplado como aceitavel pela sociedade irlandesa». Desta forma, faz-se uma
diferenciacdo entre os grupos que vivem nesta situacdo e os estdo em risco de fazer
parte deste conjunto de pessoas. O objectivo geral e reconhecido consiste no com-
promisso de reduzir a percentagem da pobreza persistente (Combat Poverty
Agency, 1997), cifrada entre 9 por cento e 15 por cento da populagdo, para um
valor inferior a 5 por cento e 10 por cento, entre 1997 e 2007. Também estdo quan-
tificados os objectivos para cada uma das cinco areas, nas quais se devem realizar
progressos substanciais: na educacgéo, o objectivo é eliminar o abandono escolar
no primeiro ciclo e fazer com que 90 por cento complete o ciclo secundario (se-
nior); na &rea laboral, diminuir o desemprego de 12 por cento para 6 por cento no
ano 2007, assim como passar de 7 por cento para 3,5 por cento o desemprego de
longa duracéo; nas politicas de manutencédo dos rendimentos aplica-se um con-
junto de compromissos precisos, tal como para as areas urbanas e a pobreza rural.
Sem esquecer a necessaria reorganizacdo institucional: continua a ac¢édo do Co-
mité Interdepartamental, dirigido pela Presidéncia e o Ministério da Assisténcia
Social, é criada uma equipa encarregada pela implementacéo, sendo responsavel
pelo acompanhamento e avaliacdo o Foro Nacional Econdmico e Social (NESF)
e a Combat Poverty Agency. Posteriormente, foi aplicado um sistema de verifi-
cacao (proofing) para ver até que ponto sdo aplicadas as decisdes adoptadas.

E necessario assinalar que factores como a parceria (Sabel, Ch., 1996,
McCarthy, D., 1998) e a participacdo sdo citados nos principios e estratégias do
Plano, de acordo com o que foi o processo anterior, e é complementado com um
livro verde sobre o sector comunitério e voluntério e as suas relacdes com o Es-
tado (Department of Social Welfare, 1997).

E prematuro avaliar a repercussdo deste Plano, que comega por incidir nas
orientac@es europeias (Irish Presidency, 1996). Por agora superou a prova da mu-
danca de governo, mas existem mais dificuldades na distribuicdo or¢amental.
Também se podem formular ddvidas sobre a combinagdo e conjuncéo de tantos
programas e fundos com uma estrutura administrativa tio centralizada e sobre a
sua articulagdo com o0s projectos locais. Mas para além destas possiveis dificul-
dades institucionais, o maior desafio é compatibilizar um desenvolvimento econé-
mico dependente com um progresso social nacional. Ou, dito de outra forma, como
fazer com que a luta contra a pobreza e a exclusdo néo seja apenas prioridade da
politica social, mas também da politica econdémica, sem esquecer o conjunto de es-
forcos feitos pelo Estado e pela sociedade para avancar.

Neste sentido, e dado que a NAPS resulta do compromisso do Governo irlandés
adoptado na Cimeira de Copenhaga, a questdo dos direitos humanos e da desi-
gualdade voltaram a ser alvo de discussdo nos ultimos debates (Frazer, H., 1999).
Tanto mais que a exclusdo foi definida pela NAPS como «o processo acumulativo
de marginalizacdo relativamente a esfera produtiva (emprego), do consumo
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(pobreza em termos de rendimentos), das redes de socializa¢do (Comunidade, vi-
zinhanga e familia), dos processos de decisdo e de uma qualidade de vida adequadax.
Esta vasta definicdo, juntamente com o caracter interdepartamental de alguns ob-
jectivos quantificados e comprovaveis (proofing), de alguns instrumentos estaveis e
participados, ddo uma potencialidade apreciavel a Estratégia Nacional Irlandesa
contra a Pobreza e a Exclusdo.

Mas ndo é apenas na Europa ocidental que sopram novos ventos em relacao
a luta contra a pobreza e a exclusdo. Existem outros paises deste continente que
também ja aplicaram iniciativas especificas neste sentido. Esse foi 0 exemplo dado
pelo Governo Esloveno que, no dia 3 de Fevereiro de 2000, aprovou um programa
especial com o objectivo de superar a fragmentacao, harmonizando e interligando
as medidas ja existentes. O objectivo é concertar de forma permanente e preven-
tiva os esforcos de todos os ministérios (emprego, educacéo, habitacao, servigos
socialis, etc.), junto das autoridades locais e do mundo associativo. Mais concreta-
mente, as medidas estabelecidas sdo: 1) dar mais oportunidades para que as pes-
soas possam comecar a trabalhar e desta forma beneficiem das prestacdes da Se-
guranca Social; 2) diminuir o abandono escolar e aumentar o nimero de profis-
sionais qualificados; 3) aumentar os subsidios destinados a habitacdo e aos que
ndo podem pagar o aluguer; 4) ampliar a cobertura dos servicos sociais, especial-
mente para aqueles que ndo sdo auténomos ou adjudicando-lhes ajudas tempo-
rarias e a curto prazo.

Da mesma forma, noutros continentes estdo a ser executados planos e pro-
gramas. O caso da Bolivia é particularmente interessante porque, apesar de ser um
pais com importantes recursos naturais, quase todos os indicadores socio-econo-
micos o classificam como sendo dos mais pobres da América Latina. Em 1993,
realizaram-se uma série de reformas que o novo Governo de 1997 confirmou, ao
mesmo tempo que se indicava que a luta contra a pobreza, especialmente nas areas
da saude e do ensino, seria uma prioridade. Nos anos oitenta, criou-se um primeiro
Fundo Social de Urgéncia (Von Gleich, A., 2000) que financiou cerca de 3.000 pro-
jectos que afectavam aproximadamente 20.000 pessoas. Mas rapidamente se notou
gue estes projectos ndo se dirigiam as pessoas mais necessitadas nem se integravam
na planificacdo e nas politicas mais gerais e que a sua continuidade era duvidosa,
pelo que, em 1990, foi substituido pelo Fundo de Investimento Social. Neste novo
plano caracterizam-se melhor os colectivos a ajudar (mortalidade infantil superior
a 17 por cento e indice de analfabetismo superior a 40 por cento), as areas (ensino
e salide) e coordenam-se as instancias publicas e as entidades privadas, tendo sido
considerado o critério de sustentabilidade. Em Outubro de 1994, aprovou-se 0
plano de desenvolvimento econémico e social («A mudanca para todos») que in-
corporava as licBes aprendidas num conjunto de medidas gerais de reforma agri-
cola, de acesso ao crédito, de regulacdo do mercado de trabalho (quase 2/3 da po-
pulacdo activa trabalha no sector informal), de melhoria da instrucéo, incluindo
medidas especificas para tentar garantir a reforma, destinadas a infancia e as
mulheres (PIDI, VIDA, PROVIAN).
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Por fim, na Costa do Marfim (Assémien, A., 2000) comprovou-se que, entre
1985 e 1995, a proporcao de pessoas que viviam abaixo do limiar de pobreza tri-
plicou e isso afectava tanto as cidades como as zonas rurais, apesar do aumento
da despesa publica social. No ambito dos varios programas de desenvolvimento,
0 Governo adopta, em 1997, uma «Declara¢do de politica da populagdo» com o
objectivo de melhorar as condi¢c8es de vida da populacéo e, em especial, dos jo-
vens e das mulheres. Em Junho de 1997, é aprovado um plano de accao contra a
pobreza, que tem em conta a dimensdo multisectorial, as diversidades territoriais
e a colaboragéo da sociedade civil. Neste plano séo fixados os seguintes objectivos
gerais: reduzir a proporcao de casais que vivem no extremo da pobreza de 10 por
cento, em 1995, para 5 por cento, em 2001, alcancar uma percentagem de 30 por
cento da populacdo em situacdo de pobreza relativa, quando em 1995 se registava
um valor de 36,8 por cento, redefinir e reforcar o papel das autoridades locais na
elaboracdo de planos especificos, realizar um conjunto de acg¢des especificas diri-
gidas a determinados colectivos e criar uma parceria mais activa entre a adminis-
tracdo publica e as organizagdes ndo governamentais, tanto as nacionais, como as
relacionadas com a cooperacdo internacional.

3.3. Para uma tipologia de estratégias

Apresentar as estratégias que pretendem combater e aproximar-se da exclusao
implica deixar de lado as medidas pontuais, as ac¢des muito pormenorizadas e de
urgéncia, os dispositivos tacticos, através dos quais, em varias ocasides, se pretende
abordar e até mesmo resolver a exclusdo. Neste sentido, as coordenadas cléssicas
do tempo e do espaco desempenham um papel fundamental.

3.3.1. Tempo e espaco. Duas coordenadas classicas

De acordo com a definicdo adoptada de exclusdo como processo, é inegavel
gue para circunstancias cronicas e para dinamicas encadeadas ndo se pode res-
ponder com accdes de curta duragdo. Nao se pode cair no erro de pensar que,
como acontece frequentemente, um projecto de, por exemplo, um ano de duracao,
possa combater este fendmeno com garantias de éxito. Outra questao é saber se 0
objectivo é dar a estes projectos um caracter experimental. Mas mesmo assim, é
necessario medir o tempo necessario para o realizar. A problematica social ndo se
modifica facilmente e a intervenc¢do sobre este fenémeno obriga a destinar deter-
minadas fases circunscritas a estruturacao, ao planeamento, a execugdo, ao acom-
panhamento e avaliacdo que sdo imprescindiveis. O tempo €, em simultaneo, um
aliado e um inimigo. Um aliado porque, sem ele, a avaliacdo ndo tem sentido e
porque bem utilizado se converte numa possibilidade de digestdo tranquila, de
apropriacdo sucessiva do que se esta a realizar. Mas também é um inimigo porque
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impde urgéncias e ritmos que precisam de ser cumpridos. Igualmente negativo, é
correr desesperadamente atras de objectivos inalcangaveis, ou alargar indefinida-
mente, num desejo perfeccionista ou de autojustificacdo, os prazos da actuacéo.

E preciso ter em consideracdo que o tempo dos que estdo em situacio de ex-
clusdo ndo tem o mesmo valor e significado dos que nédo estdo nessa posi¢do. A
sobrevivéncia exige respostas quotidianas, deixando de ter sentido a longo prazo.
Pode-se colocar a hip6tese de haver uma correspondéncia, a escala individual, entre
a duracgdo do itinerario de excluséo e o de inclusdo. Quando a exclusdo se coloca
em termos mais colectivos, a gravitacao do tempo é mais consideravel e € mais ainda
guando se trata da participagéo dos excluidos na formulagéo e acompanhamento
das estratégias.

Nas cidades europeias, o tempo é um recurso escasso e € normal ouvir frases como
«néo tenho tempo para nada», «0 tempo passa num instante», enquanto que nos
paises do Sul o tempo parece um recurso abundante, «ha tempo para tudo», e fa-
voravel, «o tempo dira». Os horarios, a utilizagdo do dia e da noite, das esta¢des do
ano, a duracao das reunides, das tomadas de decisdo, os encontros, as filas ou a
sua inexisténcia, adoptam sentidos muito diferentes de acordo com as culturas ur-
banas ou rurais, consoante 0os grupos e classes sociais, se ocorrem nos paises do
Norte ou do Sul, etc.

Tudo isto leva a pensar que o dominio desta coordenada ¢ uma condicao in-
dispensavel para a elaboracao e aplicagdo de qualquer estratégia que queira incidir
realmente na vida colectiva e mais especialmente na luta contra a excluséo.

A outra coordenada, o0 espaco, também ¢ digna de ser tida em consideracéo.
Jé se falou dela e no capitulo seguinte faz-se uma reflexao sobre a localizacao, mas
0 que aqui importa assinalar é que o territério ndo é neutro e também adopta sig-
nificados diferentes. Sendo, pensemos no sentido que tem em dois casos extremos:
para 0os nomadas pode ser um horizonte sem fim, para os reclusos é delimitado
pelas barras da cela ou pela porta do quarto. Pode ser uma prisdo ou uma aber-
tura. Pensemos também nas estigmatizagdes que se projectam sobre 0s que vivem
em determinados suburbios.

Ao definir o local da intervencéo, é necessario considerar a sua pertinéncia e
a sua coeréncia interna em termos de empobrecimento e de exclusdo, a sua arti-
culac@o com outras areas que, muitas vezes, ndo coincidem com as divisGes admi-
nistrativas, politicas e até econdmicas convencionais.

Estas considerag¢des foram tidas em conta na passagem do segundo para o ter-
ceiro Programa Europeu de Luta contra a Pobreza. Assim, enquanto que no se-
gundo programa se actuava por grupos e 0s projectos portugueses e espanhois
s6 tiveram dois anos de vigéncia (1987-1989), tendo sido depois continuados pelas
autoridades estatais, no terceiro programa estabeleceu-se um periodo de cinco
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anos e, tanto o volume como o territdrio, foram incrementados para alcancar o
que se chamou grandeur nature. Mas nem sempre o territério foi bem escolhido,
nem o desenvolvimento temporal foi o mais adequado, o que originou varios fra-
cassos, enquanto que, inversamente, esses factores foram uma das condi¢des para
obter resultados positivos.

Depois de lembrar o papel destas duas coordenadas, é necessario entrar na ela-
boracdo das diversas tipologias que podem ser estabelecidas em relagdo as estra-
tégias que combatem a exclusdo. Mesmo conscientes do risco de simplificacdo que
implica toda a modelagem tipoldgica, é possivel distinguir um primeiro bloco onde
as estratégias dependem da representacéo social, um segundo bloco, dependente
dos objectivos que se pretendem alcancar e um terceiro bloco, cujo critério séo as
questBes metodoldgicos e 0s meios disponiveis.

3.3.2. Estratégias e representacfes sociais

Assim, no primeiro bloco, cabe comecar por afirmar (Estivill, J., 1997; Bap-
tista, J., Perista, H., Agiar, A. L., 1995) que as estratégias estao sujeitas a repre-
sentagao que o conjunto da sociedade tem sobre a exclusdo. Muitas vezes, o pri-
meiro mecanismo com que se depara este fendbmeno é a negacéo e a ocultacdo da
sua existéncia. Esta € uma posicéo bastante frequente que se justifica pela criagdo
de uma imagem idilica, levando a pensar que a grande maioria da populagéo vive
com altos niveis de bem-estar e esta bem adaptada as pautas vigentes, ou entéo,
porque ndo se quer admitir a sua presenca, reduzindo o fenémeno a um estado ex-
cepcional ou residual.

De facto, a exclusdo e as pessoas afectadas por esta situacéo, de certa forma,
importunam e incomodam os cidadaos, porque lhes apresentam uma face onde
ndo se querem reconhecer e da qual querem fugir: aos trabalhadores e educadores
sociais e a outros profissionais porque lhes recordam os limites e as dificuldades
do seu trabalho; aos responséaveis politicos porque em parte esta situacdo os des-
legitima; e aos meios de comunicacao porgque nao costumam ser objecto de noticia
(Zeggar, H., 2000).

Nos metros das grandes cidades europeias, quando uma pessoa entra numa car-
ruagem e comega a pedir, costuma atrair a aten¢do das pessoas ao tocar um ins-
trumento, ao levantar a voz, ou a mostrar a sua indigéncia. Muitos dos que viajam
com essa pessoa, refugiam-se descobrindo uma subita vocagéo de leitura nos seus
jornais diarios, outros desviam a aten¢do, hd quem comece a falar do tempo e até
quem fique nervoso...

Por isso, em muitos paises ndo se quis reconhecer a existéncia da pobreza e da
exclusdo e menos ainda dos seus aspectos estruturais. As vezes, tanto a primeira
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como a segunda situacdo é partilhada e assumida pela maioria da populagéo e
existem poucas possibilidades de comparagédo. Ocultam-se as manifestacGes de ri-
gueza e 0s pequenos circulos que as possuem autoprotegem-se e distanciam-se.
Noutras ocasides, governantes, meios de comunicac¢ao e outros poderes factuais
escondem, reprimem e desvirtuam estes fendmenos, minimizando-os, mediati-
zando-os ou dando-lhes um tratamento sensacionalista. Muitas vezes, isso ocorre
em periodos de crescimento econdmico com um aumento geral dos niveis de ren-
dimentos e como medida para ndo discutir a distribuicao desigual da riqueza pro-
duzida. Por vezes, também se torna dificil reconhecer a exclusdo e os grupos ex-
cluidos quando tanto as causas como os valores e as estigmatiza¢des que as criam
sdo aceites maioritariamente e fazem parte das imagens dominantes. Ou ser4,
talvez, uma forma de preserva-las tendo em conta a possivel invalidacdo que su-
pdem as formas de vida dos que sdo afastados e separados? Com frequéncia, estas
visBes acabam por se traduzir em medidas coercivas, punitivas e de reclusao.

Na época das grandes epidemias na Europa, as doencgas foram associadas a po-
breza errante, aos mendigos e aos vagabundos, justificando-se assim a sua proi-
bicdo, perseguicdo e encerramento. Mais tarde, pretendeu-se valorizar o trabalho
e a pobreza foi identificada como a vontade de ndo querer trabalhar. Montesquieu,
em 1748, dizia o seguinte: «um homem n&o é pobre porque ndo tem nada, mas
porque nao trabalhax». Por isso, era necessario premiar os que se esforgcavam por
trabalhar e castigar os que ndo queriam fazé-lo. Desta forma, aplicaram-se os dis-
positivos de assisténcia para os esforgados e os trabalhos forcados e as deporta-
¢Oes para as colbnias para os outros.

Por tudo isto, alguns autores que tratam estes temas utilizam denominagdes
como aface escondida (Hiernaux, J.P., 1981, Chambers, R., 1990, Muiiiz, R., 1996),
a face oculta (Pons, 1., 1992), a outra face (Cardoso, A., 1993), etc., para destacar
o0 caracter submerso e o desapre¢o consciente ou inconsciente da sociedade em re-
lacdo a excluséo.

Deste modo, uma das primeiras condicBes para formular estratégias que
gueiram combater a excluséo é, precisamente, fazé-la emergir, reconhecé-la, torna-
la visivel. De facto, e até certo ponto, estas foram as etapas de redescoberta da po-
breza na Europa dos anos setenta. E isso ndo consiste apenas em promover inves-
tigacGes, estudos, publicagdes e tratamentos estatisticos diferentes, mas também em
definir as bases para um debate pablico onde o conjunto dos actores possa intervir.
Entre os actores, cabe assinalar aimportancia dos responsaveis politicos, que devem
incluir estas questdes nas agendas das suas preocupag¢des, do mundo associativo,
através do qual podem expressar-se as vozes dos colectivos, muitas vezes caladas,
e dos meios de comunicacdo para que passem outra imagem, mais transparente,
onde aparecam logicamente os problemas, mas também os esforcos positivos que
fazem as pessoas, 0s grupos e as comunidades, para sair da excluséo.

99



PANORAMA DA LUTA CONTRA A EXCLUSAO SOCIAL

A segunda concepg¢do, durante muito tempo e ainda hoje estabelecida, é a da
individualizag&o da exclusao. De acordo com este conceito, a exclusdo é adjudicada
aos comportamentos singularizados. A frase que melhor resume este conceito seria:
«Quando se é pobre ou esta excluido é porque este é o papel que lhe cabe ou que
pretende». Assim, sO se pode deduzir que é preciso conformar-se com uma situacao
inamovivel ou que esta nas méos de cada um sair desta situacao. Existe mesmo um
vasto legado historico de explicacbes patolégicas da pobreza (Alcock, P., 1993), e
mais ainda da excluséo, por via de genes hereditarios, malformacdes fisicas ou men-
tais e, chegando a uma posi¢do mais extrema, houve quem considerasse que as ca-
racteristicas raciais e étnicas seriam as principais causadoras.

Na Idade Média, a concepcao eclesiastica mais difundida na Europa dizia que se
existiam pobres e ricos, era porque Deus queria que assim fosse e que, por isso, 0s
pobres deviam aceitar essa vontade e ndo revoltar-se contra ela.

Um dos argumentos utilizados pela Inquisigdo espanhola era que as suas vitimas
estavam possuidas pelo diabo, deixando de ter vontade prépria e afastando-se
assim dos comportamentos virtuosos definidos pela Igreja Catdlica.

O historiador Stedman Jones (Stedman Jones, G., 1971) destacou como em Ingla-
terra, nos ultimos vinte anos do século XIX, a classe média e a classe operaria aco-
modada caracterizava o povo de selvagem porque nao respeitavam os seus valores
e aspiracdes, e como se acreditava que dai resultava o empobrecimento, que se
transmitia de geragdo em geracao.

Com a redescoberta da pobreza na década de sessenta do século passado nos Es-
tados Unidos, e dado que este fendbmeno afectava sobretudo as pessoas de cor, in-
sinuaram-se explicagbes mais ou menos relacionadas com a patologia biolégica
(O’Connor, A., 2001).

Esta forma de entender a pobreza e a exclusdo projecta-se sobre os individuos
gue estdo nessa situa¢éo, contribuindo assim para o fatalismo, a resignacao e a pas-
sividade, que reforcam a ideia da impossibilidade de sair deste estado. Este indivi-
dualismo, que muitas vezes culpabiliza a vitima (Ryan, W.,, 1971), fazendo com que
a pobreza seja o0 problema dos pobres, leva a colocar as respostas que se adoptam
ao mesmo nivel. A esmola, a caridade e até mesmo a filantropia individual ocu-
param, e continuam a ocupar, uma grande parte do tratamento das consequéncias
da pobreza, com as contradi¢des e efeitos negativos que criam. Entre eles, vale a
pena recordar as frases que ja referia Daniel Defoe, em 1704, quando escrevia que
«se ajudamos os pobres, fazemo-los mais pobres e ndo véo trabalhar em troco de um
salario». Insinuava assim a dependéncia que cria a caridade e a relacdo directa entre
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politicas sociais e politicas laborais, entre mercado de trabalho e mecanismos assis-
tenciais, que foi sendo repetida desde aquela época até aos nossos dias. De facto, este
tipo de aproximacgao que responsabiliza as pessoas e pretende motiva-las/obriga-las
a integrarem-se num trabalho tem uma faceta que se vincula a ética protestante e
gue reemerge com as actuais politicas laborais e de activacdo da Seguranca Social.

Seria injusto considerar apenas as contradi¢6es da ajuda individual e ndo des-
tacar que este tipo de actuacBes tem um grande valor para enfrentar circunstan-
cias extremas e urgentes e que tém estado na base de uma grande parte do volun-
tariado e da solidariedade em todo 0 mundo. Muitas vezes, a partir destas moti-
vacOes pessoais foram-se descobrindo os aspectos mais colectivos e estruturais. O
gue resultou na elaboracéo de estratégias mais consistentes que vao para além do
combate aos efeitos.

A terceira concepc¢ao a ser abordada, é a que explica a pobreza e a exclusdao
em termos econémicos. Tal como ja foi dito, é inegavel que a caréncia e a escassez
de bens materiais e a insuficiéncia de rendimentos sdo elementos chave da primeira
concepgao e que o afastamento dos mecanismos produtivos e distributivos € refe-
rente a segunda concepcao. O discurso econémico impregna as estratégias. Mas 0s
paradigmas econdmicos nao esgotam a analise de ambas, assim como as medidas
gue sdo tomadas, apenas com base neste angulo, também nao resolvem a totali-
dade da sua problematica.

Mas quem néo reconhece que o desenvolvimento econdémico é fundamental,
nao s6 para ter mais e melhores recursos, como para aumentar, quando é de longo
ciclo, o bem-estar material da populacdo? (Halvorson, R., Schneider, H. (eds.),
2000). Mas ao mesmo tempo também é preciso reconhecer que, sendo uma con-
dicdo necessaria, ndo ¢ suficiente. Entre outras consideragdes, porque esta com-
provado que é nos periodos expansivos que se criam mais desigualdades e porque
parte das interrogacdes surgem devido a distribuicdo dos resultados. E esta si-
tuacdo, que se verifica a escala dos paises, também ocorre no &mbito local.

Durante bastante tempo, acreditava-se que ao crescimento do produto nacional cor-
respondia um aumento geral dos rendimentos. Este caso nao se reflecte necessa-
riamente nos rendimentos mais baixos. Os efeitos de capilaridade para baixo de-
pendem em grande parte da estrutura inicial da desigualdade. Assim, os paises
com maior desigualdade necessitam de um maior crescimento para que isso in-
fluencie um pouco os niveis inferiores de rendimento (Demery, L., Walton, M., 2000).

Além disso, é importante considerar as formas e os contetidos do crescimento
econémico, dado que existem aceleragdes produtivas que podem tornar um pais
mais dependente, ou entdo, depois de um periodo de euforia, a situacao pode voltar-
se contra o pais ou chegar a destruir o tecido econdmico tradicional, empobre-
cendo uma parte importante da popula¢do que ndo pode integrar-se na «nova»
economia criada (experiéncia, capacidade, idade, etc.).
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Numa zona de um pais tropical varias centenas de familias cultivavam frutas e trans-
formavam-nas em bebidas bastante populares. A abertura de uma fabrica produ-
tora de um refresco de marca mundial aumentou o PIB e celebrou-se este facto com
pompa e circunstancia. De facto, s6 vinte pessoas encontraram trabalho numa fa-
brica muito mecanizada e o consumo das outras bebidas diminuiu, o que veio pro-
vocar o progressivo abandono dos cultivos e dos processos de transformacao,
assim como o desemprego de varias dezenas de familias e a entrada na economia
informal de tantas outras.

Um determinado tipo de crescimento econdmico tende a expulsar 0s grupos
mais precarios e a coloca-los nos intersticios, e a empurrar os que trabalham na
economia marginal para a economia subterranea e informal. Ocorre, assim, um
encadeamento de fases sucessivas de exclusdo. A primeira fase esta mais estudada;
a passagem da economia marginal para os circuitos informais e submersos (eco-
nomia submersa), estd menos estudada, ndo sendo por isso menos importante,
tanto na Europa como no resto dos continentes.

Em muitos paises europeus, a economia marginal desmonta-se com a crescente
rigidez da regulamentacéo profissional que exige titulos, mesmo quando existe ca-
pacidade, habilidade, tradicdo e clientela. Ainda assim, as cargas administrativas,
assim como as medidas fiscais, sdo cada vez mais dissuasoras para 0s pequenos
empresarios marginais e os trabalhadores independentes, que ndo tém a cultura
administrativa nem podem pagar as exigéncias impositivas, remetendo-os para a
economia submersa. Paradoxalmente, as medidas que a proibem levam a submergi-
la ainda mais, raramente eliminando-a. Calculos mais ou menaos significativos mos-
tram o seu avango em toda a Europa e estabelecem que o conjunto das suas acti-
vidades representa cerca de 30 por cento do PIB, na Grécia, cerca de 25 por cento,
em Italia e cerca de 20 por cento, em Espanha.

Calcula-se que em alguns paises da América Latina, como as Honduras, a Bolivia,
o Peru, a chamada economia informal atinja mais de 70 por cento da populagéo ur-
bana e, noutros paises como a Argentina, o Brasil, o Chile e o México, ultrapassa
0s 50 por cento em alguns sectores. Além disso, & medida que a economia se mo-
derniza e mecaniza, tende a eliminar os trabalhadores e trabalhadoras menos qua-
lificados, expulsando-os do mercado de trabalho formal. Outro mecanismo de cres-
cimento do sector informal ocorre através da potenciacdo das indemnizagfes de
pessoas assalariadas que aproveitam esta situacéo para criarem 0s seus pequenos
negadcios, dando lugar ao trabalho por conta prépria. Mas muitas destas microem-
presas fracassam, engrossando, assim, a sua exclusdo da economia formal.

A aceleracdo da mudanca econdmica desvaloriza o saber anterior e um certo
tipo de patriménio. Quando é acompanhada pela inflagao penaliza a pequena pou-
panca e, a medida que aumenta a riqueza, diminuiu a procura e a producéo dos
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servigos colectivos, aumentando o seu preco. Esta situacao reflecte-se nos grupos
mais desfavorecidos que sdo precisamente os que mais os utilizam. Por outro lado,
aldgica da acumulacdo procura a rentabilidade e a solvéncia da clientela, deixando
de lado as necessidades dos que nado as tém, vendo-se obrigados de forma simb6-
lica e real a entrar em tipos de consumo artificiais ou muito distantes da sua cul-
tura, daquilo que lhes é indispensavel para viver. Entéo, o crédito desempenha um
papel gerador de empobrecimento, especialmente nos paises do Norte. Neste sen-
tido, pode-se falar dos circuitos excludentes do sistema econémico, que aumentam
com a fragilidade crescente que introduz um mercado de trabalho cada vez mais
exigente e que atinge fortemente os grupos mais fracos, até eleva-los ao que se
chamou um desemprego de exclusdo (Whul, S., 1992).

Deste modo, até certo ponto, fazem parte da concepcao econémica da pobreza
e das suas estratégias as medidas de rendimento minimo, a proteccao social e a in-
sisténcia cada vez mais actual da insercéo laboral. Estas trés medidas, que se sus-
tentam no capital acumulado de um periodo inédito de crescimento da Europa
ocidental, tem limites e potencialidades. Este ndo é o momento de analisa-las, mas,
simplesmente, de assinalar a sua relagdo com a luta contra a excluséo.

A proteccdo social, entendida como o conjunto de prestacdes da Seguranca
Social e dos servicos sociais (Comissdo Europeia, 1998a), foi apresentada como
uma das formas (as politicas fiscais seriam outra) que os Estados tém de intervir
directamente sobre os rendimentos, exercendo uma tarefa compensatGria e por
vezes redistributiva dos efeitos desiguais do crescimento econdmico. De facto, dédo
uma grande seguranca a grande maioria da populacédo da Europa ocidental e pro-
tegem a populagao dos principais riscos, desde que nascem até que morrem, como
se costuma dizer.

Face a esta vasta cobertura, criou-se um intenso debate (Atkinson, T., 1989).
Para uns, os seus niveis sdo insuficientes para vencer a pobreza, argumentando,
além disso, que o aumento da despesa social tem efeitos benéficos para o desen-
volvimento econdmico. Para outros, contrariamente, a Seguranca Social foi de-
masiado longe, mobilizando recursos que vao em detrimento da dinamica eco-
némica, favorecendo as classes médias e as atitudes da passividade laboral. Acres-
centam ainda que as presta¢8es ndo chegam a quem mais precisa e que a limitagéo
dos critérios de acesso (means test) a torna mais selectiva. As transformacdes de-
mograéficas, socio-laborais e econdmicas seriam insustentaveis para o sistema (fi-
nanciamento, nimero de presta¢des, nUmero de beneficiarios, etc.) e para as quan-
tias actuais da Seguranca Social. Como mostram os relatdrios anuais (MISSOC),
publicados pelo ISG, desde 1993, todos os paises da Unido Europeia estédo a pro-
cura de solug@es racionais para o que surge como um dos sinais de identificacéo
do modelo social «europeu» (Javeau, C., Lambert, M., Lemaire, J.,, eds., 1998). Os
paises do Leste da Europa também tentam recompor, a partir de outras bases, 0s
seus proprios mecanismos de protec¢do social. Embora com base em fundamentos
diferentes, muitos paises do Sul questionam-se sobre 0os caminhos mais apro-
priados, publicos, mistos ou privados, para promover a proteccao social das suas
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populacBes. De qualquer modo, os debates e andlises realizados nos ultimos vinte
anos evidenciam que, embora o conjunto de prestagdes da Seguranga Social ajude
uma percentagem variavel, mas importante, da populacéo a sair da pobreza (de
aproximadamente metade, na Grécia e de mais de 80 por cento, na Bélgica e na
Holanda) (Deleeck, H. (ed.), 1992), nem sequer o modelo mais generoso e mais
universalista, como o nérdico/escandinavo (Heikkila, M., Halleréd, B. 1999), é
capaz de acabar com a pobreza, sendo o risco de exclusdo social durante os anos
noventa do século passado superior ao verificado na década de oitenta. Para ndo
falar dos paises onde n&o existe Seguranc¢a Social ou onde esta garantia abrange
menos de 20 por cento da populagéo!

As politicas de garantia de recursos (income maintenance), com destaque para
o rendimento minimo, costumam ser um instrumento mais sensivel, preciso e es-
pecifico, na luta contra a pobreza. Sdo dirigidas directamente a populagao que se
encontra abaixo do limiar da pobreza. Tal como foi sugerido no primeiro capitulo,
é importante distinguir na Europa uma primeira geragado de paises (Republica Fe-
deral Alem&, Holanda, Gra-Bretanha) que implementaram estas medidas, antes
da crise de 1973, em plena expansdo econémica, quando o desemprego era quase
e s6 motivado por fricgdes conjunturais, quase ninguém questionava a Seguranca
Social e a pobreza era considerada marginal e residual. Estas medidas tinham por
objectivo ser a tltima rede que colmatava todas as falhas da Seguranca Social para
gue ninguém ficasse sem nada para viver. A segunda geracéo, que comega com o
Luxemburgo (1986) e se difunde com a Franca (1988), as Comunidades Autdnomas
de Espanha (1989-1992) e, mais recentemente, Portugal e Italia, implanta-se quando
as consequéncias da crise sdo ja mais que visiveis, especialmente no mercado de
trabalho, e incorporam com mais ou menos forca a ideia de inser¢édo. A Bélgica é
um caso interessante e intermédio, porque, ao criar estas medidas, em 1974, estas
tém inicialmente um carécter transitério e sdo definidas como o minimo de meios
de existéncia (minimex), entrando depois no esquema assistencial e articulando-
se, paulatinamente, com uma perspectiva de inser¢do (disposi¢édo do trabalho, art.
60 da lei sobre os CPAS, jurisprudéncia).

Independentemente dos debates, ja citados no primeiro capitulo, sobre estas
medidas e das diferencas existentes entre os paises, pode-se afirmar que gragas a
estas medidas varios milhGes de pessoas na Europa tém um nivel de vida mais de-
cente e podem satisfazer as suas necessidades mais fundamentais e urgentes.
Quando complementam outras presta¢cdes minimas ou quando estas séo mais ele-
vadas (Holanda), permitem ter margens maiores, e quando oferecem outros di-
reitos (Franca), possibilitam o acesso a outros mecanismos protectores (salde,
habitacéo, etc.). Mas nem todos os que tém direito recorrem a essas prestacdes
(pobreza «digna», transeuntes, jovens, populagdo sem cultura de assisténcia, etc.),
as vezes 0s montantes e os critérios de acesso sdo muito limitados e em determi-
nadas condi¢cBes tendem a agravar as situacdes de pobreza. Para alguns autores
(Gorz, A., 1988; Van Parijs, P., 2000), poderiam ser a base, devidamente repen-
sada, de uma medida mais radical, o rendimento bésico, o salario cidadao, cujo
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objectivo seria criar uma proteccdo social para todos os cidadaos independente
do trabalho. O debate esté aberto, mas um dos desafios dos actuais sistemas de
rendimento minimo baseia-se na inser¢ao.

De facto, tanto do ponto de vista das politicas sociais como das laborais, em-
bora esta unido ndo seja moeda corrente, o problema reside em quantas pessoas
entram na pobreza, na exclusdo e no desemprego, quantas permanecem nestas si-
tuacdes e durante quanto tempo, quantas saem e se S40 sempre as mesmas. A quan-
tidade de investiga¢des realizadas é enorme e ndo oferece davidas sobre o facto de
uma conjuntura econémica positiva e um mercado de trabalho expansivo dimi-
nuirem as entradas e favorecerem as saidas. No entanto, estdo cada vez mais claros
os limites das propostas individuais de inser¢do (contratos de inserc¢do, programas
de formacéao convencional, trabalhos de utilidade social) e de algumas medidas in-
centivadoras da oferta de trabalho (incentivos as empresas, desagravamentos fis-
cais), colocando em evidéncia que o combate para liberar os ndcleos duros da po-
breza, do desemprego e da exclusdo, ndo passa unicamente pelas aproximacdes e
medidas econémicas.

3.3.3. Estratégias reprodutoras, paliativas, preventivas e emancipadoras

Outro bloco de estratégias pode ser classificado de acordo com os seus objec-
tivos. Deste ponto de vista, € possivel realizar estratégias reprodutoras, paliativas
e curativas, preventivas e emancipadoras. Uma vez mais, € necessario alertar para
o risco do simplismo de tal classificacdo, e do facto de uma coisa serem os objec-
tivos gerais e outra os especificos e a possibilidade de se entrelacarem entre si. Co-
mecemos por abordar as que foram classificadas como reprodutoras. Nunca ou
guase nunca tém este adjectivo, confessam explicitamente esta intencionalidade e
sdo facilmente detectaveis, dado que os seus resultados e os seus meios de actuacgéo
costumam ser visiveis. Um dos argumentos utilizados é o da inutilidade dos es-
forgos: «sempre existirdo pobres e excluidos», «faz parte da condicdo humana,
acrescentando-se, frequentemente, que é conveniente que ocorra como mal neces-
sério ou, de forma mais subtil, que até é Gtil.

Sem que isso fora explicito, a maioria dos trabalhos coincidem com o facto das po-
liticas de ajuste estrutural da década de oitenta do século passado terem efeitos ne-
gativos sobre um conjunto de paises do Sul, aumentando nédo s6 a populagao afec-
tada pela pobreza, mas também reforgando as condi¢des da sua reproducgéo (Gau-
dier, M., 1993).

Ja nos finais do século XIV, um canénico cataldo, F. Eiximenis, afirmava que a po-
breza era util, porque vendo como sofriam os que se encontravam nessa situagéo,
os outros esforcavam-se por trabalhar, por manter as suas propriedades e por servir
a comunidade exercendo os seus oficios (Eiximenis, F., 1385).
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Esta posicao sobre a funcionalidade da pobreza, que actuaria como estimulo
diferencial e que foi retomada em vérias ocasides, tem implicita a necessidade re-
produtora da pobreza, mas tem o inconveniente tedrico de depender da sua apro-
ximacao, simbolica ou real. O que até certo ponto contradiz uma das hipo6teses ex-
plicativas da exclusdo, quando se estabelece que este fendmeno se caracteriza por
uma sucessiva distanciagdo forcada. Nestes termos, este seria um elemento dife-
rencial das estratégias reprodutoras da pobreza e da exclusdo. Em qualquer caso,
as duas questionam a problemética dos que estdo logo acima do limiar da pobreza
e dos que estdo perto dos grupos excluidos. Estes sdo 0s mais sensiveis as medidas
aplicadas, tanto de reproducao, porque muito provavelmente vao afecta-los, como
as medidas selectivas que tém por objectivo promover os mais pobres ou 0s mais
excluidos. Frequentemente, estes colectivos reagem de forma muito negativa a estas
medidas.

Na Alemanha, um dos argumentos apresentados por alguns cidaddos dos lands de
Este que vivem nas zonas suburbanas, numa clara atitude racista, baseava-se no
facto de que alguns estrangeiros, asilados politicos, recebiam prestacdes superiores
as suas.

Em 1991, em Madrid, o Consoércio para o Realojamento e a Insergdo Laboral ten-
tava recolocar em casas novas, no bairro de Villaverde, familias ciganas que viviam
em bairros de lata. Os vizinhos do bairro realizaram grandes protestos contra essa
medida, argumentando que ndo eram racistas, mas que ndo queriam que a droga
e a marginalidade se concentrasse no seu bairro. A autoridade publica recuou, al-
terando o realojamento para «localidades de tipologia especial», que se multipli-
caram na periferia da cidade (Torregrosa, la Rosilla, la Celsa, etc.). Ha trés anos, a
questéo voltou a colocar-se devido a novos protestos de vizinhos.

Neste tipo de estratégias poderia fazer-se referéncia ao debate, ja historico, do
século X1X, quando Malthus intervinha criticando as leis locais de pobres na In-
glaterra, mas ao mesmo tempo actual, sobre a reprodu¢do e manuten¢do da po-
breza em funcdo da beneficéncia publica e privada (poor relief). Para uns, estas me-
didas assistenciais sdo uma resposta as revoltas e pressdes populares (Piven Fox,
F., Cloward, R. A., 1993); para outros, um sistema de controlo ligado ao mercado
de trabalho (Castel, R., 1995) e as oscilacBes econémicas (Gieremek, E., 1987);
fora da Europa, dizem que esta relacionado com as atitudes ideolégicas das elites
filantrépicas (Trattner, W.1., ed., 1983); na Europa, explica-se como uma das mul-
tiplas formas de regulacédo (Rodrigues, F., 1999).

Existem outros tipos de estratégias que tentam aliviar e reduzir a exclusao
adoptando objectivos paliativos e curativos. Tentam fechar as feridas provocadas
pela exclusdo e debrugam-se sobre os efeitos mais flagrantes e urgentes das situa-
¢Bes de maior precariedade. Geralmente, sdo intervencdes de choque, de urgéncia,
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provocadas por catastrofes naturais (terramotos, grandes secas, incéndios devas-
tadores, etc.) ou criadas pelo homem (guerras, deportacdes, fome, etc.). As vezes,
tém um alcance mais vasto, abarcando aspectos sanitarios (epidemias, mortali-
dade infantil, doencas crénicas, etc.), urbanisticos (reconstrucéo de habitacdes) e
escolares (alfabetizacdo). N&o se pode menosprezar este tipo de intervencdes,
muitas vezes de ajuda externa que se aplica numa zona, num pais, para tentar res-
tabelecer os niveis minimos de subsisténcia, mas é necessario assinalar que, ao
ndo atacar as causas, o risco de reproducao das circunstancias e processos é con-
sideravel. As vezes, por ndo ter em consideragéo as culturas, costumes e préaticas
habituais dos paises onde se prestam estas ajudas, introduzem-se novas modali-
dades que vao contra estas caracteristicas locais ou que simplesmente ndo poderédo
ser continuadas depois de terminar a intervengéo.

Assim, por exemplo, a introdug¢do em alguns paises do Sul de certos produtos far-
macéuticos e de determinados artigos ocidentais conseguiu reduzir momentanea-
mente as taxas de morbilidade e de mé nutri¢éo infantil, mas quando a ajuda mas-
siva e de emergéncia terminou houve um retrocesso a situagao anterior, que piorou
em certos casos, ao ter introduzido niveis de consumo que nédo podiam ser conti-
nuados.

Os paises ocidentais insistem para que determinados Estados do Sul incorporem
na sua legislagdo os direitos sociais e humanos com a esperanca de reduzir a ex-
cluséo e o dumping social. Mas estas declaragdes formais raramente se traduzem
na pratica se ndo ocorrerem mudancas evidentes nos deficientes, lentos, burocra-
ticos e muitas vezes corruptos aparelhos judiciais e policiais, nas mentalidades pes-
soais e colectivas, no tipo e na forca das organizag@es civicas e sindicais, nos ca-
nais reivindicativos e participativos, etc.

Uma terceira aproximacao estratégica define os seus objectivos em termos pre-
ventivos. Tenta-se percorrer o caminho ao contrario, ou seja, subir en amont (Fra-
gonard, B., 1993), antecipando as causas mais imediatas ou em direcg&o as estru-
turas geradoras da exclusdo. Muitas vezes, esta aproximagao provém do campo sa-
nitario, onde se conseguiram resultados claramente positivos com as campanhas
preventivas aplicadas a gravidez, a natalidade, aos cuidados maternais e infantis e
em relacdo a determinadas doencas infecciosas. Os que defendem esta opcéo
também destacam a estrutura escolar e formativa. Muitos estudos destacam como
a existéncia de uma cobertura sanitaria e escolar basica é indispensavel para o lan-
gamento econdmico e o desenvolvimento social. No entanto, no campo social os
avancos ndo sao tdo palpaveis e, embora muitos defendam o trabalho preventivo,
ndo existem tantos planos e experiéncias concretas que o assumam e tenham le-
vado até ao fim, o que é um estimulo suplementar para tentar incluir esta questéo
nas estratégias.
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Assim, por exemplo, pode-se sugerir que, embora seja uma estratégia pouco ex-
plorada, a actuagdo no eixo sdcio-cultural e na comunicagdo pode ser de grande
utilidade na luta contra a exclusdo. Desta forma, tenta-se, por um lado, quebrar os
esteredtipos comuns que classificam determinados colectivos, fazendo campanhas
dirigidas aos meios de comunicacao social, e, por outro lado, potenciar os lagos
que ligam as pessoas em situagdo de excluséo, as suas redes e associa¢gfes, com
o restante mundo associativo, partilhando as suas dificuldades e problemas. Deste
modo, pode-se evitar o aparecimento de posi¢cdes xendfobas e isolacionistas.

Por fim, e sem cair em planos quiméricos, é necessario referir um quarto tipo
de estratégias emancipadoras que pretendem transformar as causas e procurar a
implicacdo dos cidadaos e dos afectados. Nos paises do Norte, ndo existem muitas
estratégias que sejam formuladas desta forma. O pragmatismo e os planeamentos
técnicos dominam o panorama. Existe também uma certa prudéncia porque se sabe
como é dificil obter estes resultados, embora, procurando aqui e ali, seja possivel
encontrar manobras e avan¢os, no sentido de dar uma maior autonomia e poder
aos afectados (empowerment) que se formulam e aplicam no mundo associativo,
gue aproveitam a vontade dos actores publicos e sGcio-econdmicos e que pretendem
encontrar as causas dos fendGmenos. Em contrapartida, nos paises do Sul, espe-
cialmente na América Latina, abundam as estratégias mais radicais, porque pre-
tendem ir a origem e sup8em uma transformacao da realidade social. Mas existe
uma grande diferenga entre o anuncio e a execugao destas inten¢des. Mulitas vezes,
sdo as proprias populacdes afectadas que, presas nas suas redes (Lomnitz, L.A.
1997) e na procura da sua sobrevivéncia, estdo mais longe destes planeamentos.
Noutras ocasifes, faltam os meios ou entdo sdo as institui¢des, que receiam perder
0s seus privilégios, as primeiras a impedir esses desenvolvimentos.

3.3.4. A coeréncia estratégica entre objectivos e meios

Por fim, é possivel distinguir um terceiro bloco de estratégias de acordo com
as questdes metodoldgicas e 0s meios que se aplicam. Um primeiro comentario, em
relagfo as questdes é ressaltar a conveniéncia da coeréncia entre os objectivos e 0s
meios. N&o ¢ possivel cacar leGes com fisgas. Muitas vezes, as estratégias e as ac-
¢Oes que dai derivam sdo grandiloquentes e ambiciosas e 0s meios escassos e sub-
valorizados.

Nos processos de selecgao dos projectos que sao apresentados aos concursos con-
vocados pela Comissédo, uma das diferengas constataveis é que 0s projectos pro-
venientes dos paises latinos da Unido formulam intengbes muitas vezes inalcan-
gaveis e com pouca relagdo com os meios que pedem, enquanto que 0s projectos
vindos da zona anglo-saxa tém uma menor carga ideolégica, sdo mais pragmaticos
e equilibram melhor os recursos e objectivos.
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Logicamente, deve haver uma proporcionalidade nesta coeréncia, embora a
guestdo da importancia dos meios também possa ser relativa, porque o factor da
abundancia ndo contribuiu necessariamente para a eficacia e a eficiéncia. As vezes,
vale mais uma boa ideia, uma boa equipa e muitos aliados que um grande orca-
mento.

Na Rede IRED (Innovations et Réseaux pour le Développement) os representantes
dos paises africanos e asiaticos queriam conhecer sobretudo as experiéncias de
luta contra a pobreza dos paises do sul da Europa, com o argumento de que a pos-
sivel transposigao s6 poderia ser baseada em projectos de zonas rurais que deviam
funcionar com escassos meios financeiros e baseados na capitaliza¢éo do trabalho
humano.

Os meios financeiros sdo importantes, mas ndo sdo definitivos. Quantos pro-
jectos desperdigaram o dinheiro que lhes foi atribuido e a sua propria «opuléncia»
os impediu de comprender as necessidades as populacGes mais excluidas quando
aterraram na brousse! Também é verdade que muitas intervencdes cheias de boas
intencdes e com uma grande carga de voluntariado pouco avancam devido a falta
de recursos materiais.

Como foi referenciado, existem estratégias que partem de um Unico actor, exis-
tindo outras que sdo assumidas por uma pluralidade. No ponto seguinte deste ca-
pitulo é feita uma reflexdo sobre a parceria, mas aqui interessa assinalar que a se-
gunda opc¢ao apresenta mais vantagens que a primeira. A primeira opg¢ao pode res-
ponder a uma vontade politica hegemonica, a uma heranca exclusivista da exclusao,
a uma responsabilizacdo moral ou institucional.

Até ao século XVI, quando a cultura renascentista introduziu o poder civil na Eu-
ropa, a Igreja Catdlica, dado que era o Unico e grande intérprete da vontade divina,
responsabilizava-se globalmente pelo tratamento e pelo auxilio dos pobres.

Uma das vantagens desta questdo, que geralmente resulta em férmulas
top/down de despotismo ilustrado («Eu encarrego-me de tudo para 0s meus po-
bres, mas sem eles»), é a clarificagdo das responsabilidades e, por conseguinte, das
exigéncias relativamente as actuagdes. Enquanto que as férmulas plurais, de par-
ceria, quando n&o se delimita concretamente quem faz o qué, tendem a diluir as
responsabilidades. Pois bem, estas nédo s6 estao mais de acordo com o caracter plu-
ridimensional e estrutural da pobreza e da exclusdo, mas também com a ideia de
gue estes fendmenos nos afectam a todos e que se ndo se conta com o conjunto de
todos os actores, e muito especialmente com os que séo empobrecidos e rejeitados,
dificilmente se consegue legitimar e dar um caracter sustentavel as estratégias.
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Qualquer estratégia deve contar com os seus aliados, com 0s seus inimigos e
com os a priori indiferentes. Implicar, aumentar e reforcar os aliados, diminuir e
debilitar os inimigos e atrair os indiferentes parece um conselho razoavel, quando
¢ preciso ganhar ndo so as batalhas mas também a guerra contra a excluséo.

Com base nestes planeamentos ndo existe apenas um procedimento adequado,
uma espécie de catecismo metodoldgico que possa abrir todas as portas da vitéria.
As chaves sdo multiplas e nenhuma disciplina, nenhuma sistematica, pode hastear
a bandeira do monopdlio da verdade ou da eficécia. Por isso, os conceitos de glo-
balidade, integralidade, transversalidade, interdisciplinaridade, sdo os mais usados.
Embora ndo tenham o mesmo significado, vao todos no mesmo sentido: o da chave
mestra que consiste em abordar a exclusdo no conjunto das suas dimensées eco-
némicas, sociais, politicas e culturais.

No seu seio, existem aproximac8es metodoldgicas que destacam o trabalho
com as pessoas, uma pedagogia libertadora, a consciencializacdo, a potenciacéo
da capacidade organizativa e a implicagdo em acg¢des que vao para além da sua
esfera particular. Existem outras estratégias que insistem em medidas especificas,
dirigidas aos grupos especialmente afectados pela exclusdo, ao mesmo tempo que
se abrem ao conjunto de cidadédos e cidadas. No mundo anglo-sax&o, e em certos
paises, existem sistematicas relacionadas com o desenvolvimento comunitario;
noutros paises, fala-se mais do movimento de vizinhos, dos pequenos colectivos
agrupados por necessidades e interesses comuns e da potenciacao das redes pri-
marias. De qualquer modo, o territdrio, o local encadeado com o global, adquire
uma posi¢do de categoria. Existem estratégias que se articulam com os métodos
de autocriacdo de trabalho, de insercdo laboral, de economia social. Outros eixos
sublinham a importancia da salde, da educagdo e formagéo, da proteccao social,
dos equipamentos colectivos, como alavancas dinamizadoras de um desenvolvi-
mento sécio-econdmico que afirme os direitos e respeite o capital social, ambiental
e cultural. Mas o facto de ndo existir um Unico método, universalmente vélido,
ndo impede de avancar, explicando algumas orientacfes estratégicas que provaram
a sua utilidade.

3.4. Principios estratégicos

Nao existe uma estratégia nem uma metodologia universalmente valida para
combater a exclusao, mas é possivel mencionar, dos milhares de esfor¢os que se
fazem, algumas orientacdes estratégicas que proporcionam resultados positivos,
especialmente nas acc¢des locais. Assim, a integralidade, a parceria, a participagéo
e a aproximacao territorial foram aparecendo como pedras basilares (les clés de
voute) na maioria dos programas da Unido Europeia e dos paises membros, assim
como nhas iniciativas das instancias internacionais e em muitas experiéncias que se
realizam nos paises do Sul.
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E importante assinalar que estes principios derivam das definicbes mais es-
truturais e pluridimensionais da exclusdo e que tém maior sentido se forem adop-
tados de forma articulada e conjunta, embora seja possivel trabalhar com cada um
deles isoladamente. A ideia de participa¢do dos que foram afectados, dos cidadéos,
da comunidade, esteve presente em muitos projectos sem que tenha sido necessa-
riamente acompanhada pela implementacéo de parcerias. Também a perspectiva
de trabalhar ao mesmo tempo em dois ou mais sectores, educacéo e satde, por
exemplo, foi ensaiada em diversos paises de forma reciproca.

Existem multiplos exemplos, através dos quais se incluem nos sistemas educativos
nogdes relacionadas com a higiene e a satide e também j& foi constatado que a me-
Ihoria dos aspectos nutricionais e da salde infantil séo uma condi¢édo fundamental
para diminuir o absentismo escolar e melhorar o rendimento formativo das criancgas.

Mas é cada vez maior a consciéncia de que a articulagdo do conjunto destas
orientacBes, embora crie uma maior complexidade, tem efeitos multiplicadores e
cria sinergias claramente positivas.

Por isso mesmo, é normal questionar se é possivel e desejavel a coexisténcia destes
principios. Assim, por exemplo, a complexidade da integralidade pode chegar a ser
relativamente incompativel com a participacéo na gestao dos projectos dos grupos
excluidos, para os quais ja costuma ser dificil a compreenséo e a intervengao em
accgdes concretas (Simonin, B., 1993).

O principio da integralidade ¢ uma consequéncia directa da definicéo pluridi-
mensional da exclusdo. Situa¢des como insuficiéncia de rendimentos, habitacdes
degradadas, baixa escolarizacéo e qualificacdo profissional, emprego precério, pro-
blemas de salde, auséncia de direitos, etc., exigem ac¢des que ataquem em todas
estas frentes. Também a consciéncia dos efeitos negativos das politicas comparti-
mentadas (rendimentos, sanitaria, laboral, educativa, urbanistica...) se transforma
num argumento poderoso para pedir pelo menos a sua coordenagdo e, No passo
seguinte, a sua integracdo. Desta forma, as pessoas, 0s grupos, os territorios, sdo
sujeitos integrais que vivem globalmente a exclusdo, embora a manifestacéo par-
cial de um aspecto seja mais chamativa ou mais urgente.

Tendo enunciado este principio, ndo se podem, no entanto, desconhecer 0s riscos
gue comporta. O primeiro, é que sob o pretexto da integralidade se pretenda ab-
sorver tudo e, no final, ndo se obtenha nada ou muito pouco, diluindo-se os es-
forcos na tentativa de obter esta transversalidade procurada. «Quem tudo quer tudo
perde», diz o ditado portugués. A ambicéo da globalidade, tdo frequente no campo
social, acaba por ser, neste caso, uma palavra va. Por isso, a fase de definicdo da
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accdo, dos seus objectivos e prioridades, € muito importante para ndo cair nessa
globalidade «metafisica».

O segundo risco consiste no facto da justaposi¢do e a soma dos sectores dar
um resultado nulo, desconhecendo que cada um deles tem a sua Idgica, 0 seu es-
paco, as suas formas de actuacéo ja estabelecidas e que, portanto, estar sentado a
volta da mesa da direc¢éo do projecto, com uma equipa interdisciplinar composta
por diferentes profissionais ndo chega para que se possa afirmar a existéncia de
uma actuacdo integral. O mais provavel é que até o vocabulario que utilizam os se-
pare. Assim, cada «representante» de cada sector deverd comecar por abandonar
um pouco o seu préprio patrimoénio profissional, a sua questdo, para tentar fazer
uma leitura conjunta da realidade. Esta seria a segunda condicao para a aproxi-
macao a integralidade negociada. A terceira condi¢do que nos aproxima da inte-
gralidade é incorporar nesta leitura as interligacBes que existem entre os sectores
nos processos de produgdo e de reproducgdo da exclusdo. Isso ndo é facil porque,
precisamente, os feixes que iluminam a face da exclusdo chegam muito mediati-
zados por cada sector, por cada profissdo, por cada questao.

O terceiro risco deriva da reproducdo destas questdes na equipa de gestdo da
accdo e da competicdo que pode ocorrer nela. Além disso, e isso esta relacionado
com a parceria, as dificuldades podem aumentar porque cada actor pode apoiar
esta ou aquela questéo, de forma mais ou menos interessada, ou porque corresponde
a sua competéncia, ou aquilo que melhor sabe fazer, ou porgque tem instrucées para
que assim aconteca. E necessario ter em consideragao que os tempos e 0s ritmos de
intervencdo podem ser diferentes e ndo tém necessariamente de coincidir.

Assim, por exemplo, a constru¢cdo de um poc¢o, os cursos de alfabetizagdo, uma
campanha de vacinacao, a criagdo de uma cooperativa e a acgao contra o maltrato
das mulheres, séo tudo prioridades de um projecto «integral» que exige tempos,
qualifica¢des, meios e servigos bem diferentes.

Habitualmente argumenta-se a favor das equipas interdisciplinares para evitar
estas dificuldades. E, certamente, um passo em frente, mas n&o é o tnico a dar, ja
gue demasiadas vezes se repetem entre 0s elementos das equipas as polémicas da
sua origem académica ou profissional, as hierarquias e estatutos, a diversidade das
remuneracdes que recebem, j& para ndo falar nos casos em que as equipas sao novas,
0 organigrama nao é claro e as funcdes se diluem em favor da integralidade. E o
projecto que deve ser integral e ndo cada um dos que intervém nele. Neste sentido,
guiar-se pelas necessidades, cuja globalidade nao oferece muitas duvidas, acaba por
ser um dos melhores critérios. Outra forma, igualmente véalida, pode ser a defi-
nicdo de eixos que atravessem todos os sectores. Este é, por exemplo, o caso da par-
ticipacéo dos afectados na definicio das prioridades, no acesso ao conjunto de ser-
vicos, na adaptacao efectiva de todos os direitos, na promogao e na inser¢édo indi-
vidual e colectiva.
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A parceria, como principio estratégico, encontra o seu sentido profundo no
facto de a excluséo afectar todas as pessoas de uma forma ou de outra e, de um
modo muito especial, os actores da cena econémica, social e politica, pelo que sem
a colaboracao destes elementos é muito dificil fazer progressos substanciais.

Sendo uma palavra desconhecida em alguns paises, claramente implantada
noutros, um pouco magica porque todas as virtudes lhes séo outorgadas, deriva
do angléfono (partaker/parcener), embora tenha raizes latinas («particeps») e
gregas («hetairea»). Pode simbolizar, até certo ponto, a confluéncia dos vérios pa-
triménios linguistico-culturais da Europa. De facto, a parceria adopta varios sen-
tidos, tendo, em Inglaterra, uma utilizacdo mais mercantil e desportiva; em Por-
tugal, transmite a ideia de associativo e de trabalho em comum; em italiano, rela-
ciona-se com uma dimensao ltdica e politica; em francés, conjuga-se também com
o lddico e amoroso; em aleméo, projecta-se com uma visao de concertacéo pari-
taria; e na Grécia classica, estava associada aos que seguiam uma inspiracao filo-
séfica, a0 mesmo tempo que também indicava a amizade e as relagdes amorosas.
Esta nogéo, que percorre um longo caminho, comeca a ser utilizada no campo so-
cial na década de oitenta (RAS, 1988), associada a accao local e as relagdes de coo-
peracdo transnacional, incorpora-se e converte-se no principio emblematico do 111
Programa Europeu de Luta contra a Pobreza. Mais tarde, passa a ser citada na
maioria dos textos e documentos que definem os fundos estruturais e 0os programas
experimentais da Unido Europeia (Benington, J., Geddes, M., 2000), tendo sido
objecto de uma profunda investigacéo, realizada de 1994 a 1996, pela Fundacéo
Europeia para a Melhoria das Condic¢8es de Vida e de Trabalho, acabando por ser
adoptada numa grande maioria de ac¢des de luta contra a exclusao, tanto a escala
internacional, como local.

Vale a pena incluir, para ndo cair num vocébulo generalista que possa ser uti-
lizado em qualquer situagdo, algumas defini¢des. No Plano Nacional contra a Po-
breza da Irlanda, onde existe uma grande tradigdo de desenvolvimento de parce-
rias (Sabel, Ch., 1996), é indicado que «a parceria é uma procura do consenso para
0s objectivos econdmicos e sociais entre interesses de diferentes actores como os sin-
dicatos, os empresarios, as organizacoes agricolas, o terceiro sector e 0 Governo»
(Walsh, J,, Craig, S., 1998).

Na investigacdo anteriormente citada da Fundacdo Europeia para a Melhoria
das Condic6es de Vida e de Trabalho, foi adoptada a seguinte definigdo: «é um es-
guema organizativo formal que serve para tomar e aplicar decisdes que mobilizam um
conjunto de interesses e 0 compromisso de varios actores sobre uma agenda comum
e um programa de accéo destinado a promover a inclusdo social» (Geddes, M., 1997).

Por fim, no programa Pobreza 3, a descricdo mais utilizada foi a de ser «um
processo através do qual dois ou mais agentes de naturezas diferentes estdo de acordo
para poderem atingir um objectivo especifico de luta contra a pobreza, com um re-
sultado que representa mais do que a soma das duas partes. Cada agente mantém a
sua individualidade na participacgéo, o que inclui riscos e potenciais beneficios parti-
Ihados por todos os parceiros» (Estivill, J., 1994).
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Através destas definicaos, a parceria seria mais que um didlogo, que ndo inclui
uma acgdo conjunta, e menos que uma participa¢do porque cada um tem e faz
parte de alguma coisa. Seria diferente do conceito de coordenagéo, onde o com-
promisso é mais ligeiro e tem um carécter de ordenacdo da dimensao organizativa,
ou do conceito de colaboragdo, onde ndo existiria implicagdo mutua. A natureza
diferente dos actores na parceria tende a um afastamento do conceito de coope-
racdo, onde o caracteristico é a relagdo entre iguais ou parecidos. Por fim, uma
menor cristalizagdo juridica e, por isso, uma relagdo menos forte e duradoura, faria
a distincdo entre parceria e associacao.

Visto assim, qual é o contributo da parceria e quais sdo as suas vantagens €
desvantagens na luta contra a exclusdo?

A parceria pode permitir a superacao do corporativismo crescente das grandes
organizacfes, a0 mesmo tempo que pode quebrar o isolamento e a exclusdo dos
individuos e dos grupos pequenos, porque obriga as organizacGes a construir
pontes com os individuos, dando lugar a uma concertacdo formalizada a mon-
tante e, por outro lado, convida os individuos a trabalhar mais em conjunto, a ju-
sante. Por isso, alguns actores costumam distinguir partenariado de parceria (Ro-
drigues, F., Stoer, S., 1998). Algo que é permitido nas linguas ibéricas e que tem a
sua influéncia no vocabulario social da América Latina. Face a concentracdo do
poder e ao seu distanciamento em relacdo aos cidadaos, a parceria pode ser uma
forma de socializar e distribuir a producado. Nesta perspectiva seria uma nova forma
de «distribuicéo», através da qual as decisbes devem ser partilhadas. Ao mesmo
tempo, uma parceria muito vasta pode ser uma oportunidade para tentar superar:
1) a compartimentacéo das politicas sectoriais; 2) a separacéo das légicas econo-
micas, sociais e politicas e 3) os obstaculos a colaboragéo entre a administracao
publica, 0o mundo associativo, as redes sociais primarias e a empresa mercantil. Por
fim, a parceria pode ser uma forma de colocar a prova novas aliancgas e estratégias
na luta contra a excluséo.

Mas, tanto a macroparceria como a microparceria ndo estdo isentas de ar-
madilhas e dificuldades. Uma delas é que pode servir de autobloqueador das ac-
¢Bes locais se 0 conjunto dos actores ndo entrar em acordo, ou pode atrasar o pro-
cesso de tomada de decisBes, ou pode ser o palco das tensdes entre uma visdo mais
tradicional e outra mais inovadora, e até pode transformar-se num grande teatro
onde os actores fazem a sua representacdo e os cidaddos, no final, aplaudem de
forma passiva.

De facto, os processos de parceria podem resultar num trabalho em rede, onde
cada actor é uma das malhas. Mas este modelo sé funciona quando as malhas sdo
parecidas e ndo existe ninguém a querer passar por cima dos outros e a rede nao
se rasga porque ninguém esta a servir 0s seus interesses particulares ou porque
existe um equilibrio entre os interesses comuns, existindo um centro evidente onde
se definem as orientagdes e prioridades.

Quais sdo algumas das condic¢Oes para o progresso das parcerias? A primeira
é ndo ir demasiado rapido. E necessario perceber que se trata de um processo
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complexo e lento, que ndo se realiza automaticamente a partir da soma das von-
tades, que exige a formacdo e uma mudanca de atitudes e mentalidades dos ac-
tores. Sem uma modificacao das posi¢des hierarquicas, dominantes e corporativas,
é muito dificil avancar. A primeira fase de estruturacao e preparagdo é muito im-
portante, dado que supde a seleccdo dos actores, a defini¢do das regras do jogo e
dos compromissos adquiridos. Os actores aceitam riscos e fornecem recursos (téc-
nicos, humanos, financeiros, politicos), mas devem obter recompensas e atingir re-
sultados. O momento da distribuigdo dos recursos é critico e é fundamental que
esta seja transparente e equitativa.

A segunda condicdo é que o numero de actores e 0 seu aumento costuma ser
um indicador da maturidade da parceria, mas ndo é o Unico. O aumento, sem
grandes oscilagdes, dos actores que se vao implicando sucessivamente pode ser
atil, tal como também pode ser Gtil 0 abandono de outros cujo interesse é decres-
cente. Em terceiro lugar, a parceria tem uma fun¢do simbdlica e real. Deve for-
mular a sua propria liturgia, ao mesmo tempo que deve alargar-se ao maior nd-
mero de actividades e combinar momentos e niveis mais formais com outros mais
informais (negociacao) e, dado o caracter heterogéneo e por vezes até antagénico
dos parceiros, ndo é possivel concebé-la sem uma quota-parte de potenciais dis-
putas. Portanto, deve aprender a viver nesta dindmica, da mesma forma que nao
pode ignorar o peso das mediac¢des politicas e até implicar os responsaveis poli-
ticos, ndo podendo converter-se na arena principal da sua expresséo, nem no tnico
lugar onde se depositam todas as reivindicag®es. Por ultimo, a cria¢do de estru-
turas mais permanentes como resultado da parceria é outra fase crucial, com de-
cisGes bem ponderadas, com compromissos explicitos e com mecanismos de con-
trolo, avaliacdo e participacéo.

Na rica cidade de Girona, com cerca de 70.000 habitantes, iniciou-se um projecto
de luta contra a pobreza financiado pelo Il Programa Europeu. Com a selec¢éo para
o Ill Programa, chegou a nogao de parceria, desconhecida até entdo. Foi gracas a
sua forte dindmica que se supera a antiga concepc¢ao de intervengao social para in-
tervir com resultados claramente positivos na inser¢do econdmica, acabando por
adoptar a pratica da parceria no Conselho Econémico e Social que formula a es-
tratégia de desenvolvimento da cidade. As chaves do éxito devem-se a implicacédo
dos responsaveis politicos da Camara Municipal, & boa direcgéo técnica, a inclusdo
da maioria dos actores sécio-econémicos, a coesao interna da parceria e o patro-
cinio europeu (Mora, A., 1994).

Etimologicamente, a palavra participacdo significa fazer parte de um todo. A
sua utilizagdo no decurso da historia sofreu altos e baixos, oscilando entre dois ex-
tremos, 0 primeiro, na perspectiva das exigéncias que podem ser feitas pelas pes-
soas, grupos, comunidades, para decidir sobre o seu préprio destino e, o segundo,
relacionado com a sua utilizagdo como um mecanismo formal através do qual os
gue detectam o poder disfarcam esta posicdo. A OIT, através do Instituto de
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Estudos Laborais, langou uma macroinvestigacéo, no final dos anos sessenta, sobre
a participacao dos trabalhadores na gestdo das empresas, através da qual se cons-
tatava a pluralidade de formas existentes (co-gestdo, autogestéo, concertagéo...) e
sua vontade para intervir na dindmica empresarial, e, a0 mesmo tempo, uma des-
confianca em relacdo a determinados canais participativos, que desviavam o0s es-
forcos para formas de participagéo que eram classificadas como «armadilhas do
capitalismo» (IIEL, 1967-1970). Na longa histéria do desenvolvimento comuni-
tario também ocorreu uma mudanca entre a defesa de uma democracia mais par-
ticipativa, como modo de implicacdo da populacdo, e uma visdo mais tecnocra-
tica, onde esta no¢do passa a ser apenas um instrumento de expressdo de deter-
minados interesses. A participacéo €, ao mesmo tempo, um objectivo e até um valor,
uma orientacdo estratégica e um instrumento.

Também do ponto de vista mais politico, esta hoc¢éo sofreu as vicissitudes de
uma diversidade de posi¢des. Para uns, € uma forma de reforcar as democracias re-
presentativas, abrindo novos espacos da democracia participativa; para outros, é
uma forma de legitimar os sistemas politicos e permitir a sua reproducao. Para al-
guns, é uma tensao constante entre os que tomam decisdes de cima para baixo e
0s que se organizam de baixo para cima. Para outros ainda, é uma nova forma de
definir o acesso aos direitos e de dota-los de contetidos efectivos.

Um cidadédo consciente e voluntarioso € solicitado a participar na escola dos seus
filhos, na associacdo de moradores, no clube de futebol, como trabalhador no sin-
dicato da empresa, como cidadédo nas organizagdes politicas e nos processos elei-
torais, como individuo num movimento de solidariedade, etc. No final do ano, ao
fazer um balan¢o da sua participacéo, constata que participou em centenas de reu-
nides mas nao teve oportunidade de decidir nada importante. A situagdo contraria,
embora ndo muito frequente, também pode ocorrer.

Desta forma, € possivel constatar que a participagdo tem dimensdes econé-
micas, sociais, politicas e culturais e, uma vez mais, pode afirmar-se que existe uma
correspondéncia entre elas. Dificil é pensar que se possa avancar muito numa das
dimensdes se as outras estiverem bloqueadas.

Também é necessario distinguir niveis e canais de participacdo. Assim, num
primeiro nivel, uma condic&o sine qua non, seria a da informacéo. Sem esta con-
digdo é dificil falar de participacgéo e aplica-la, e isto refere-se de forma muito es-
pecial ao mundo da exclusdo. Quanta informacéo, que tipo de informagéo, que ca-
nais utiliza, e quais s@o as barreiras evidenciadas, como é recebida, como se uti-
liza, s@o perguntas cuja resposta € vital para a qualidade deste primeiro nivel de
participacao. O segundo nivel refere-se a qualificacéo e a organizagédo para a par-
ticipagdo. Participar significa compreender aquilo que se vai decidir, avaliar as suas
consequéncias, conhecer os meios para aplicar as decis@es e, excepto em pequenas
comunidades ou em momentos excepcionais, também implica delegar, representar
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e controlar. E, por isso, levanta a complexa questao da organizacao, mais ou menos
formal, daqueles que querem participar.

No projecto portugués «Aldeias de Montanha», situado numa zona de montanha
onde se verificavam niveis culturais muito baixos, o objectivo era impulsionar a
participagdo activa na avaliagcdo. Mas esta medida foi praticamente impossivel
porque os que participavam ndo entendiam a sua utilidade e importancia nem a
metodologia que se propunha, devido ao baixo nivel intelectual e a falta de expe-
riéncia da populacdo (Monteiro, A., 1996).

Um terceiro nivel participativo situa-se na consulta, que ndo implica uma in-
tervengdo na decisdo, mas a possibilidade de condicionar essa decisdo. Pedagogi-
camente, se a participacdo também é uma aprendizagem, nao se pode menosprezar
esta possibilidade, sendo na maior parte das vezes indicativa de um principio de
abertura num processo top/down. A consulta também pode ser o resultado da
pressdo daqueles que ndo decidem e que podem fazer ouvir a sua voz através destes
processos. Porém, muitas vezes adopta a férmula do conselho que os actores e o0s
organismos externos ddo. Vale a pena referir que, em certos casos, a participacdo
pode ser o resultado da negociagao, ndo tanto ao nivel interno da acgéo que se rea-
liza, mas da expressdo dos actores, mais ou menos, externos. Pode até ser presu-
mido que, quando a relagéo de forcas no interior do projecto é desfavoravel a um
determinado grupo, possam ser utilizadas as vias, mais ou menos informais, das
organizacOes externas.

O quarto nivel participativo ndo se situa nos circuitos de decisdo central, mas
na multiplicidade de actividades que se realizam. Muitas vezes, este nivel é o que
melhor corresponde a situagao objectiva e subjectiva das populagdes pobres e ex-
cluidas e com o que poderia chamar-se a pedagogia da participacgéo. De facto, é
necessario tempo e meios para participar.

N&o é por acaso que as mulheres, que tém a seu cargo a maioria das tarefas do-
meésticas, afectadas pelas consequéncias da discriminagdo do género, fiquem limi-
tadas nos seus direitos e na sua intervencgéo colectiva (OIT, 1995). Mas a0 mesmo
tempo, em muitos paises do Sul, constata-se que em muitos projectos as mulheres
sdo o principal sujeito de dinamizagédo. Este € o caso das experiéncias de Domitila
Chiuahua, na Bolivia, das «manzaneras» nos bairros das cidades argentinas, no
mundo rural e nas favelas do Brasil, etc.

Se, como foi dito, a principal tarefa dos grupos afectados pela excluséo €, muitas
vezes, sobreviver e fazer frente a sua situagdo, ndo serd um paradoxo insistir num
suplemento de participacdo que as vezes nem sequer € praticada por aqueles que
a pedem? E por isso que muitas vezes se comeca pela criagdo de auto-estima, de
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grupos de auto-ajuda, de pequenas intervencdes com resultados concretos e a curto
prazo, para ir estimulando no decorrer do tempo actuagdes mais complexas e de
maior envergadura. E necessario partir das necessidades especificas, sabendo es-
cutar, respeitando os ritmos e a heterogeneidade das circunstancias dos que foram
excluidos. Existem muitas variedades participativas e algumas, mais ou menos for-
malizadas, podem ser opacas ao observador externo, que pode concluir que nao
existem porque ndo se seguem determinadas regras.

Por fim, no dltimo nivel, que completa o ciclo participativo, tomam-se as de-
cisdes centrais, determinantes para a vitalidade da acgéo local. E importante dis-
tinguir que ndo é a mesma coisa participar no planeamento, na programacao, na
implementagéo ou na avaliagdo, mesmo quando a questdo chave é o poder. Por
isso, fala-se cada vez mais do empowerment (Fresno, J.M., 1999) como a impli-
cacdo activa da cidadania na comunidade local. N&o se trata apenas de implicar e
fortalecer cada individuo, mas também de reforcar o papel do grupo, das suas ca-
pacidades de expressdo, de organizacdo, de interlocucéo e negociacdo com outros
grupos, com as institui¢cdes. Ou seja, como uma forma de Ihes atribuir poder, ainda
gue esta situacao implique, muitas vezes, uma posi¢do voluntarista de quem o tem
para dar. Mas a histéria tende a demonstrar que o poder tem de ser conquistado.
Em todo o caso, muitos projectos demonstram que € possivel dividi-lo adequada-
mente e de forma mais equitativa. Com quem? Com os afectados, com a popu-
lacdo alvo, com os utilizadores, com os que trabalham no projecto, com os cida-
déos e cidadas?

Outra questdo é quando os desejos participativos vém de baixo. Nesses casos,
a participacdo é constituida com base em formas de auto-organizacdo e corres-
ponde a expressdo, mais ou menos consciente, das necessidades individuais e co-
lectivas. Mas nem por isso se resolve o labirinto participativo, dado que a reuniao
permanente ndo costuma ser duradoura ou sustentavel, nem conduz a eficacia. E,
portanto, no final, tanto na férmula anterior como nesta, a questdo de fundo
centra-se no controlo democrético, ndo no que se refere aos aspectos técnicos que
exigem uma capacitacdo, mas sobre a estratégia geral e 0s seus resultados.

Este tipo de participa¢do surge como mais evidente, mais efectiva, mais valo-
rizada a escala local, pois pode expressar melhor as necessidades e as exigéncias.
As contribuicBes das pessoas excluidas para solucionar os problemas que as
afectam sdo mais realistas, mais directas, e a articulagdo com as parcerias e com
0s varios sectores é mais facil, embora a sua manipulacdo e récupération seja, até
certo ponto, mais dificil. Porém, ndo podemos esquecer que a participa¢do ao nivel
local pode ser um travdo ou constituir um abrandamento da actuacdo, podendo
mesmo conduzir a decisdes dificeis e até incoerentes com as ac¢des empreendidas
nesse ambito.

A localizacdo da accao esta na moda. Até os paises com uma tradi¢do centra-
lista estdo a entrar em processos de desconcentragdo, descentralizacdo e federa-
lismo. Além disso, e paradoxalmente, a globalizag&o incita ao reforco das identi-
dades e respostas locais. 1sso tem grandes consequéncias na luta contra a excluséo
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gue, tal como foi dito, é criada e reproduzida no territério. No entanto, nem sempre
estd concentrada numa determinada &rea, falando-se por isso de excluséo difusa;
e no caso das popula¢es némadas, a sua localizagdo é problematica.

De qualquer modo, a crescente procura da intervencado a escala local decorre
em paralelo com o processo de territorialidade da accdo publica na procura dos
Estados em encontrar formas mais flexiveis de regulagdo. Esta crescente atencao
no territério local na luta contra a exclusao corresponde: 1) ao reconhecimento da
diversidade espacial e a especificidade das manifestacdes locais; 2) a vontade de
globalizar estas manifestacdes de acordo com as estratégias integrativas e dos va-
rios sectores que se tentam aplicar; 3) & necessaria constituicao de unidades terri-
toriais que permitam identificar estruturas, mecanismos e processos proprios da
exclusdo e 4) a utilidade de delimitar estas unidades para realizar andlises e inter-
vengdes territorialmente significativas, quer correspondam ou ndo as competén-
cias e ambitos da ac¢do publica e privada.

E importante lembrar que a soma das boas accdes locais ndo proporciona a
solugdo global, que muitas vezes os problemas colocados pela excluséo s6 podem
ser resolvidos em ambitos superiores (politicas econémicas, fiscais, de investimento,
proteccdo social, etc.), e que muitos actores locais estao dependentes das suas hie-
rarquias centrais. Também é necessario desfazer a visdo iluséria do local como um
conjunto «comunitario» homogéneo e sem conflitos e acabar com a ideia de que
uma comunidade ou um territério empobrecido e/ou excluido pode deixar de o ser
simplesmente a partir dos seus Unicos e proprios recursos. Se chegaram onde estao,
isso também se deve ao que tém sido e continuam a ser. Logo, € a partir da com-
binacéo de iniciativas exdgenas e enddgenas, ao nivel local, que é preciso encon-
trar solugdes.

Também é importante fazer a distin¢do entre o local e 0 municipal. As ca-
maras municipais tém um papel substancial na luta contra a exclusdo. Nos paises
onde 0s recursos e as competéncias eram menores, como na Irlanda ou na Grécia,
deviam-lhes ter dado mais protagonismo. A implicagdo das autoridades munici-
pais, dos seus técnicos e profissionais, 0 acesso aos seus servigos e equipamentos,
a sensibilizag¢do do conjunto dos cidad&os e a inclusdo das ac¢fes de luta contra a
excluséo nos planos de desenvolvimento econémico e social do municipio, da ci-
dade e do povo, sdo elementos fundamentais. Mas o perimetro e a actua¢do mu-
nicipal ndo esgotam a ac¢do local, pois muitas vezes ndo coincidem, sobrepdem-
se, e a exclusdo que se concentra no territdrio pode gerar-se e manifestar-se dentro
ou fora da organizagdo municipal. Por isso se nota a criacdo de numerosas defini-
¢Oes espaciais (areas metropolitanas, bassins, cuencas, comarcas, etc.) e de novas
insténcias (abrangendo varias comunidades, consdrcios, distritos, condados, etc.)
onde as autoridades territoriais se coordenam para combater a excluséo.

N&o deixa de ser importante diferenciar desenvolvimento local e luta contra
a exclusdo. De facto, muitos projectos que comegam com a segunda perspectiva
derivam para a primeira. O desenvolvimento local pode ter consequéncias posi-
tivas para a exclusdo. Mas nem sempre, porque a capilaridade descendente de um
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crescimento econodmico territorial ndo ocorre mecanicamente e, além disso, a
transformacdo persistente das situacfes de exclusdo das pessoas, dos agregados
domeésticos, pode ndo depender das modifica¢bes introduzidas pelo desenvolvi-
mento local. Isto porque, assim como as necessidades se expressam melhor, existe
uma proximidade das decisdes, a mobilizacdo dos afectados é mais facil e a visi-
bilidade dos actores é maior; logo, a sua necessidade de legitimacdo é mais trans-
parente e directa. Mas por isso, ndo se pode esquecer que, a escala local, os po-
deres constituidos, o caciquismo e as cumplicidades podem ser mais fortes que a
outros niveis. De alguma forma, a luta contra a exclusdo implica uma alteracéo
do paradigma no desenvolvimento local, visto apenas como o crescimento eco-
némico de unidades territoriais de menor dimenséo. De facto, exige um novo pla-
neamento das necessidades sociais, da organizagdo colectiva em pequena escala,
do tecido associativo e da sua capacidade de resposta, da sustentabilidade das ini-
ciativas, etc. Por tudo isso, para que a localiza¢do da accéo se transforme na ca-
pacidade da accao local para chegar aos grupos empobrecidos e excluidos, é im-
portante que esta perspectiva esteja presente na fixacdo dos objectivos, nas prio-
ridades, nas medidas e meios de aplicacdo. Também aqui 0s principios estratégicos
integrativos, de parceria e participativos ganham sentido.
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Capitulo 4.
Em tom de conclusao

N&o se trata de estabelecer conclus@es definitivas. Seria contraditério com a
perspectiva aberta que se tentou dar a este texto e com a utilidade que também se
pretende proporcionar: servir como referéncia conceptual para um manual opera-
tivo na accdo local de luta contra a exclusao.

Comecemos, entdo, por recordar o itinerario percorrido. Assim, embora as préa-
ticas de exclusdo em relacao as pessoas, aos grupos, aos territorios, se registem desde
sempre, esta palavra emerge num contexto que tem como pano de fundo a crise
dos anos setenta do século passado. As transformag8es econémicas, sociais, poli-
ticas e culturais geradas por esta crise proporcionaram as condigdes necessarias
para um novo debate sobre os significados e utiliza¢gdes da pobreza e da excluséo.
Embora o termo pobreza ja tenha uma grande tradicdo de definic@es, distincdes,
delimitac®es e aplica¢fes quantitativas e qualitativas, o termo exclusao inicia aqui
a sua caminhada, primeiro lentamente, e, depois rapidamente, nos paises latinos
da Europa, para entrar no vocabulario das instancias da Unido pela méo do Il
Programa de Luta contra a Pobreza. Apesar do seu caracter difuso, polissémico e
equivoco e do uso e abuso de que é alvo, a nogao de excluséo vai perfilando os seus
contornos e mostrando que desigha uma acumulacao de processos confluentes que,
com rupturas sucessivas, arrancam do centro da economia, da politica e da socie-
dade, véo afastando e inferiorizando pessoas, grupos, comunidades e territérios
em relacdo aos centros de poder, aos recursos e aos valores dominantes.

De forma crescente, surge o seu caracter complementar ao da pobreza, que
também se enriquece com o seu redimensionamento dinamico, estrutural e pluri-
dimensional. A nocao de exclusdo esta a entrar na Europa e é aceite pelos princi-
pais actores, sindicatos, organiza¢des empresariais e pela administragdo publica, e
é promovida pela dinamica da sociedade civil, da economia social e por centenas
de projectos que tém como objectivo a insercéo, especialmente no mercado de tra-
balho. A sua utilizacao passa do continente europeu para a América Latina, Africa
e Asia, ndo sem questionar o significado desta difusdo, para a qual contribuem,
sem davida, as instancias internacionais e, muito especialmente, a Organizacéo In-
ternacional do Trabalho com os esforcos realizados na década de noventa.

A segunda etapa deste percurso conduz ao estudo das manifestacOes da ex-
clusdo. Como identificar, analisar e medir a exclusdo sdo as perguntas a que se tenta
responder. Depois de mostrar trés riscos, devidos a relatividade da acepgéo de ex-
clusdo, sdo destacados, por um lado, alguns paradigmas explicativos e, por outro,
as fases e os pontos de inflexdo, o papel das instituicdes, das politicas sectoriais, das

121



PANORAMA DA LUTA CONTRA A EXCLUSAO SOCIAL

cristalizag®es juridicas, do territério e ainda dos aspectos simbdlicos e culturais.
Enquanto que para definir e determinar a pobreza existe um vasto conhecimento
acumulado e relativamente consensual, este ndo é o caso da exclusdo como con-
ceito itinerante. Apesar disso, sdo indicadas algumas pistas metodoldgicas. Estudos
longitudinais, analises comparativas translocais e transnacionais, a adequada uti-
lizagdo de dados primarios e administrativos, de inquéritos gerais e especificos, o
estabelecimento de indicadores quantitativos e qualitativos, a observagéo partici-
pante, as historias de vida, etc., podem contribuir para explicar e tornar a exclusdo
menos opaca.

Precisamente, a sua emergéncia e a sua visibilidade aparecem como uma das
primeiras condigdes para poder formular as estratégias de combate a este fendmeno.
A terceira parte deste livro é dedicada a estas medidas. Nesta parte examina-se 0
papel da diversidade dos actores, aprofundando as motivacdes individuais e colec-
tivas e decifrando o papel dos organismos internacionais, do mundo associativo,
das empresas sociais, do mundo empresarial, financeiro e sindical, sem esquecer a
importancia do poder publico, nos seus diversos ambitos de actuacdo. Posterior-
mente, estabelece-se uma tipologia de estratégias, tendo em conta as classicas coor-
denadas de tempo e espaco. Distinguem-se as que estao relacionadas com a repre-
sentacao social, dado que se estabelece a hipotese das estratégias dependerem dessas
coordenadas. Esta situacdo pode negar e ocultar a exclusdo ou adjudicé-la a com-
portamentos individuais. Outro padréo é o que destaca os factores econdmicos e as
medidas que derivam desses factores (crescimento dos rendimentos, rendimento mi-
nimo, proteccdo social, etc.). As estratégias também podem ser classificadas pelos
seus objectivos, sejam eles reprodutores, paliativos, preventivos ou emancipadores.
Também é possivel distinguir as aproximaces metodoldgicas e os meios utilizados
pelas diversas orientacdes estratégicas. Por ultimo, e logicamente, dada a multipli-
cidade de factores, actores e processos que contribuem para a excluséo, realca-se a
inexisténcia de uma Unica estratégia universalmente valida na luta contra a excluséo,
embora seja possivel separar determinados principios dos diversos planos, pro-
gramas e projectos que, nos Gltimos trinta anos e actualmente, tentam erradicar este
fendmeno. A integralidade, a parceria, a participacdo e a aproximacao territorial
s80 as orientacdes estratégicas que deram e estdo a dar, actualmente, os melhores
resultados. O Gltimo capitulo dedica-se a explicar todas estas orientagdes.

Mas ndo é possivel terminar estas considera¢des, mais ou menos conclusivas,
sem fazer aluséo a alguns dos objectivos e tarefas que aguardam, num futuro pro-
ximo, todos aqueles que, como foi dito no inicio, se sentem implicados na erradi-
cacdo da exclusdo. Nao sem alertar para o facto de que, na falta de dotes profé-
ticos e de bola de cristal que indique o que nos espera, s6 é possivel formular al-
guns cenarios, razoavelmente verosimeis. Mas, se ainda restasse alguma tentacéo
de brincar aos aprendizes de feiticaria, os imprevisiveis e imprevistos aconteci-
mentos do ultimo trimestre de 2001 desencorajam este tipo de aventuras.

Pelo contrério, o que parece ser certeiro é que nem a pobreza nem a exclusao
vdo desaparecer da face da terra e os varios rostos que adoptam véo, muito
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possivelmente, continuar a aumentar e a sofrer transformac®es. Isso significa que,
tanto uma como a outra vao continuar a estar presentes, ndo s6 na mesa politica
das grandes decis@es internacionais, como nos milhares de esforcos realizados nos
mais reconditos lugares do mundo, para combaté-las. Isso também implica a ne-
cessidade de aprofundar os conceitos e o seu significado, assim como uma expli-
cacdo e analise dos fendmenos que Ihes estdo subjacentes. E necessario multi-
plicar os estudos e, a0 mesmo tempo, a experimentacgéo, diversificando e verifi-
cando as estratégias, medidas e metodologias de intervengdo, criando, assim, um
observatério acumulativo e um laboratério plural que incida e alimente as poli-
ticas mais gerais. S&o necessarios agentes multiplicadores e qualificados, capazes
de intervir no debate e nas acc¢des, que ajudem a fazer emergir 0s grupos subme-
tidos a excluséo e os esforgos feitos por estes colectivos, implicando o conjunto
das autoridades publicas, dos actores socio-economicos e do mundo associativo.
Estes esforcos devem ser divulgados, contrastados e difundidos.

Em tudo isto, os organismos internacionais e as redes transnacionais tém uma
responsabilidade especial. Os organismos internacionais, porque podem utilizar a
sua posi¢ao privilegiada para abrir um grande debate sobre a exclusdo no mundo,
fazer pressdo sobre os governos, consciencializar os diversos actores supranacio-
nais, colaborar com eles de acordo com os seus ambitos (Trabalho, Salde, Cultura,
Justica, Desenvolvimento Econdmico, etc.), financiar projectos significativos,
ajuda-los tecnicamente, etc., em resumo, combinar esforcos para erradicar ou, pelo
menos, limitar as causas e efeitos da exclusdo social. As redes transnacionais podem
contribuir a partir das intervengdes localizadas dos seus membros, ao verificar quais
sdo as melhores estratégias para combater a exclusdo e retirar dai as li¢des gerais
e propostas alternativas que possibilitam o debate e 0 compromisso internacional
na luta contra a excluséo.

Neste sentido, este documento é um gréo de areia, mas é necessario multiplicar
0s grdos de areia para criar uma praia maior onde as &guas do mar de todo o mundo
se possam encontrar e reunir para uma reflexdo. E para esta tarefa, os paises do
Norte e do Sul, os afectados pela pobreza e pela excluséo e todos os actores socio-
econémicos desempenham papéis especificos.

Em relacdo a isto, seria tragico se os paises do Norte continuassem a ignorar
o facto de que a sua opuléncia provém também do dominio que exercem sobre os
outros e que a exclusdo se baseia, embora ndo unicamente, em processos, factores
e valores que tém origem no seu seio. Reconhecer estes factores significa comecar
a olhar para dentro e ver que nestes paises continuam a existir homens e mulheres
aviver em mas condigdes, afectados pela pobreza e pela exclusdo. J& ndo sdo paises
pobres, mas existem demasiadas pessoas submetidas a condi¢bes degradantes, so-
brevivendo com dificuldades, sem ter acesso a uma educacéo completa, a uma ha-
bitacdo digna, a um trabalho decente e estdo longe das pautas de consumo e cul-
turais mais comuns. Estas situac@es sdo aumentadas pelos milhares de emigrantes
gue partem do Sul e de Leste em direccdo ao Norte, a procura de uma liberdade
e de um bem-estar material que ndo tém no seu pais de origem, mostrando, assim,
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um dos fios que unem os dois mundos, e testando a veracidade da sua capacidade
de incluséo social. Reconhecer estes factos implica ndo apenas ver mas também
fazer, bem como redobrar os esfor¢os para comprometer todos os actores, inte-
grar a luta contra a exclusdo no conjunto de politicas, tornar os direitos mais aces-
siveis, melhorar os sistemas de proteccao social, etc., e atacar os focos produtores
da excluséo.

Reconhecer e assumir o papel de cada um deveria contribuir para o0 aumento
e melhoria das formas, fundos e canais de solidariedade, para tomar iniciativas es-
pecificas nas organizac@es e foruns internacionais, para transformar as relagdes bi-
laterais de dependéncia e conseguir transferir os conhecimentos acumulados para
as estratégias que se elaboram no Sul, sem que isso signifiqgue uma repeticdo mi-
mica nem uma projeccéo do que fazem os paises do Norte. Este cenario néo é im-
possivel, embora seja dificil, porque ao mesmo tempo que se pode constatar o cres-
cimento das forcas que reclamam um desenvolvimento sustentavel, menos desi-
gual e socialmente mais justo, também se verifica o poder das forcas contrarias.
Neste contexto, convém assinalar que 0s paises que se situam mais na periferia do
centro tém uma responsabilidade especifica, porque podem contribuir de forma
mais eficaz para uma transferéncia mais respeitosa e para um intercambio de ex-
periéncias entre os paises do Sul. N&o se trata de entrar na descri¢cdo do conjunto
de medidas que se pode adoptar, mas assinalar que o objectivo é reforcar a soli-
dariedade, o que ndo é uma tarefa exclusiva dos governos. Ha ja algum tempo que
os cidadaos, os voluntdarios, as organizacdes sindicais e empresariais € a iniciativa
social perceberam isso. N&o parece que este impulso (élan) v diminuir, embora as
tendéncias de limitac&o, corporativismo e de indiferenca possam estar a aumentar.
Tal como é muito provavel que continue a aumentar a consciéncia de que qualquer
manifestacdo de exclusdo afecta toda a humanidade. Se em relativamente pouco
tempo foi aceite a ideia de que a degrada¢do do meio ambiente depende de todos,
também é provavel que aumente a consciéncia de que a exclusdo de uns afecta todos
e que todos podemos e desejamos fazer esforcos, por mais pequenos que sejam,
para combater este fendmeno. As pessoas, homens e mulheres, do chamado pri-
meiro mundo tém mais meios e, porque ndo dizer, uma maior responsabilidade,
como consumidores, produtores e cidaddos. No encadeamento global da exclusao,
cada passo em frente dado no «primeiro» mundo significa, de alguma forma, um
passo em frente no «terceiro» mundo. E vice-versa.

Por isso, também é necessario multiplicar as iniciativas dos actores dos paises
do Norte. Espera-se que os governos nao so facam declaragdes verbais mas que, e
cada vez mais, mostrem o seu empenho com acc¢des orgamentais, aumentem os re-
cursos para a cooperacao trilateral e multilateral, diminuam as protec¢des alfan-
degarias a importacao, exergcam pressao em favor dos direitos humanos e do res-
peito pelas pessoas e pelas suas culturas, e aceitem mais o poder regulador das ins-
téncias judiciais e politicas internacionais. Da mesma forma, as organizac¢des de
empregadores podem fazer avancar a ideia da responsabilidade social das empresas
e gque a procura do beneficio maximo se pode transformar, a longo prazo, num
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maior prejuizo. Um mundo onde dominasse a exclusdo teria cada vez menos via-
bilidade econémica.

As organizacBes de trabalhadores devem superar as ac¢des que conduzem
apenas a defesa dos seus membros e devem abrir-se para as causas que o0s rela-
cionam com 0s interesses mais gerais, da cidadania, tenham ou néo trabalho. De
certeza que dessa forma encontrariam novas férmulas organizativas, novos espagos
de negociacgéo e de interlocucgéo e novos aliados.

O mundo associativo é um protagonista cada vez maior na luta contra a ex-
clusdo social e nas relagdes de cooperacao entre 0 Norte e o Sul. Canaliza, assim,
enorme quantidade de energia dos milhares de cidad@os que querem manifestar a
sua solidariedade e que ndo querem adoptar um comportamento passivo perante
as situacdes de discriminacéo e de exclusdo. E inegavel que nesta activacao das pes-
soas e organizac@es na opinido publica dos paises do Norte, os meios de comuni-
cacdo social e, de forma crescente, as redes formadas na Internet, desempenharam
e vao continuar a desempenhar um papel consideravel. Mas o voluntarismo das or-
ganizagdes sécio-voluntarias ndo é suficiente, € necessario uma maior profissiona-
lizacdo, qualificacdo e eficacia nos projectos que gerem a escala territorial. Neste
sentido, é de assinalar o importante papel que pode desempenhar a formacao e a
aprendizagem dos responsaveis e agentes de terreno, assim como a elaboragédo de
instrumentos e métodos que melhorem a capacidade de intervencéo estratégica.

O segundo cenario deve contemplar os paises do Sul, onde as dificeis situa-
¢Oes de precariedade extrema exigem decisdes urgentes para combater as necessi-
dades mais vitais, basicamente paliativas. O que ndo impede de complementé-Ilas
com as medidas mais preventivas (salde, educacéo...) e situa-las numa perspec-
tiva emancipadora. As prioridades sdo claras: é necessario integrar o desafio que
supde o conceito da excluséo, verificar estrategicamente a sua aplicacdo com a
contribuicdo de todos os actores, no respeito das diferencas contextuais e cultu-
rais, quebrando os circulos fechados da exclusdo. E, neste processo, em vez da mul-
tiplicidade de discursos sobre as magnitudes econémicas e as declarac@es juri-
dicas que, desde logo, pouco ou nada se aplicam, é mais Gtil estruturar planos na-
cionais contra a exclusdo como uma forma de romper a opacidade que envolve
este fenébmeno. Estas medidas devem dar inicio ao grande debate sobre as suas
causas, natureza, manifesta¢es e medidas, implicando toda a sociedade numa es-
tratégia que abarque todos os sectores (salde, trabalho, educacéo, habitacao, etc.)
e todos os &mbitos (local, distrital, regional, nacional, etc.) da administracédo pu-
blica, e que promova milhares de projectos que se véo constituindo em laborato-
rios e observatorios experimentais, 0s quais devem enriquecer as grandes opcdes
das politicas mais globais.

Isto também vai ser dificil, porque é mais facil recorrer a medidas pontuais, a
assisténcia paternalista e as mediacGes neutralizantes, sem afectar os interesses
criados e o status quo, do que dar seguimento aos esforcos anteriormente referidos.
E isso ndo depende tanto da boa vontade, mas sim de um clima favoravel, da ca-
pacidade econémica, politica e técnica, do empenho dos cidadéos, do estimulo
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externo e de uma relagédo de forcas onde pode ser fundamental que se oi¢a a voz
dos afectados.

Esta possibilidade constitui o terceiro cenario e existem muitos argumentos a
favor do monélogo do poder, que partilham o Norte e o Sul do planeta. Mas
também existem muitos argumentos a favor da continuidade da dindmica partici-
pativa, através da qual as pessoas afectadas, cidadados, voluntarios, profissionais,
se organizam colectivamente para resolver as suas necessidades, reivindicar os seus
direitos e apresentar alternativas. Esta é a base a partir da qual o mondlogo deve
ser convertido em dialogo frutifero para que a sociedade, a economia, a politica e
a cultura, do &mbito local ao global, sejam menos empobrecedoras e excludentes.
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