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1. Introducdo '

1.1. Pontos de partida

O programa STEP (Estratégias Técnicas de lutaaar®obreza e a Exclusdo) do BIT, por um
lado, e o seu programa DEL (Desenvolvimento Ecoadrhocal) por outro, visam ‘promover
abordagens inovadoras de integracédo da proteccé#d B0 desenvolvimento econémico, para
reduzir a pobreza e a exclusdo social no mundoinfde de Referéncia, pagina 1). Este
documento aborda experiéncias da Africa do Sul acysa exemplos desta regido que
demonstrem a ligagdo ou integracdo da proteccamlsecdo desenvolvimento local. O
documento foi enquadrado no enfoque geral da Olfratmlho digno (que inclui o emprego
informal), na extensdo da proteccdo social parasta no contexto do compromisso dos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio.

O nosso ponto de partida € o pressuposto de qesémaa do desenvolvimento local e do
desenvolvimento econdmico local reside na criagdomais e melhores oportunidades de
trabalho para as mulheres e os homens mais pdbmesséncia da proteccdo social passa por
aumentar a seguranca através de uma melhor gest&rads e colocando a principal énfase na
prevencédo do risco. A tarefa deste projecto é iategstes dois aspectos e procurar indicios de
onde essa integracao ocorreu com sucesso e de ostentavel.

A abordagem ao Desenvolvimento Economico Local (DELfeita sabendo que este tem
diferentes significados para diferentes gruposterésse. Segundo Rogerson, o DEL pode ser
visto como um ‘espectro de intervencdes’, que vasdeé abordagens pré-crescimento
orientadas para o mercado, a abordagens direcasmata 0os pobres e centradas no mercado
(Rogerson, 2003). Sabemos como o DEL tem sido ugmda promover, explicita ou
implicitamente, uma agenda econdmica e de desémartto neo-liberal. Esta versdo de DEL,
que tem sido muitas vezes promovida paralelamentestentralizacdo, € associada a
competitividade ao nivel local, a atraccéo de itiresnto, e ao apoio a sectores econémicos
especificos. Mas em termos estilizados, é orienpada o mercado e € pré-crescimento — nao
considerando igualmente questbes laborais, de @émem sendo critica em relacdo aos
perigos da descentralizacdo. E dado demasiadceémfasrescimento e & competitividade e néo
€ dada relevancia suficiente a como essas forgdganpaservir para consolidar ou reproduzir
padrdes de pobreza e de desigualdade ligados acog&npossivel, tal como na Africa do Sul,
ter uma versdo de DEL que seja orientada para lmep@ tenha um enfoque na criagao de
emprego. No entanto, tal como Rogerson afirmounfogeie pro-pobre é mais evidente em
teoria do que na pratica (Rogerson, 2003).

Centrando-nos na nossa regido, a grande cidadeudsa tem sido muito criticada pela
atencdo que deu a projectos de proa como o Ini@mahtConvention Centre, o Gateway
complex e o Point Waterfront development, ao irde&incrementar e alargar o acesso, ao nivel
comunitario, a servicos vocacionados para as pesso@ um objectivo mais imediato de
reducdo da pobreza (Robbins, 2004; Robbins, 200%ga das principais razdes identificada
para o insucesso da economia de Durban em satisEwenecessidades da maioria
desfavorecida € o papel marginal desempenhado pples investidores urbanos fora dos

! Este artigo é o relatério nacional para a Afrioa 8ul, baseado em estudos de caso e
recomendacdes dos autores para um conjunto denfamtas de aprendizagem sobre « Abordagens
integradas de desenvolvimento econdémico local e2pgéo social » no &mbito do CIARIS — Centro
Informéatico de Aprendizagem e Recursos sobre I&cl&ocial.
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grandes negocios, quer pela autoridade local maaigiio, concepcdo e implementagdo das
intervencdes de DEL (Nel et al, 2003).

A passagem da ‘seguranca social' para a ‘protesg@@l’ acompanhou, nas Ultimas duas
décadas do ultimo século, o parcial desmantelam#gmtoonjunto de sistemas de seguranca
social nos paises industrializados. Durante maisndeséculo, a OIT moldou e deu forma a
uma compreensédo global de seguranca social e tecgdio social, e parece que por volta de
1950 abandonou tacitamente a ideia da extenswelstacoes pagas nos paises desenvolvidos,
a todos os paises do mundo (Lund e Srinivas, 2089entanto, em tempos mais recentes, a
OIT lancou uma campanha de extensao universal alzggéo social. Neste documento, a
proteccéo social inclui cuidados médicos e de sairdstacfes familiares, subsidio de doenca,
subsidio de desemprego, pensdes de velhice, azsddettrabalho ou doencgas profissionais,
maternidade, invalidez, subsidio de viuvez, e, m@mtido mais alargado, inclui alojamento,
alimentacédo e prestacfes escolares. Também cansioleique 0s servicos de apoio a crianca
devem ser incluidos.

O contexto deste estudo é a Africa do Sul, paspatico mais de uma década depois da
transicdo para a democracia em 1994. O ANC nooexdi o movimento de libertacdo
internamente, comprometeram-se na prossecucao amnjumto de objectivos econdmicos e
politicos que iriam atacar a pobreza e a desigdaldacial, e assegurar a inclusdo dos que
anteriormente tinham sido privados dos seus di#refdgualdade de género era uma prioridade
na agenda, tal como era um compromisso o bemssacriangas. Os resultados obtidos até a
data sdo muito contestados. Como aspectos mends/gmsa pobreza e a desigualdade,
calculadas através de medidas monetérias, aumeneaeprofundaram-se. A reforma agraria
tem sido lenta e o compromisso inicial de proma@aeducacdo basica para adultos, que seria
vital para promover um maior acesso por parte deosmadultos pobres a um emprego, foi
quebrado. A politica macro-econdmica conservadotepduzida no inicio de 1996, havia
expressado o seu empenho na criacdo de empregmsnmigeis de desemprego aumentaram
inicialmente. A taxa de desemprego permanece eatremte elevada, em cerca de 30 por
cento; ha também uma elevada taxa de contratuatizade empregos formais. Os
desempregados e os contratados tém um acessalbraifaroteccdo social.

Ao mesmo tempo, tem havido um lancamento relativdendoom de infraestruturas, os
governos locais tém sido restruturados e sdo sleiémnocraticamente. O servico de saude
gratuito € pobre e o servico de saude privado geddioso. As criancas pobres deveriam ter
acesso gratuito a nove anos de escolarizacdo.cmeinte, o imperativo espacial de
segregacao racial do apartheid levou a que algens publicos, como escolas e clinicas,
fossem instalados em zonas rurais relativamentetesmEste continuo deslocamento espacial
trouxe implicacBes quer em termos de desenvolvioneciwnémico quer de proteccao social.

Em termos de politica econémica, o governo anunemuAbril de 2006 a ‘nova’ abordagem
ASGISA — Accelerated and Shared Growth Iniciative in SoutfricA (‘Iniciativa de
Crescimento Acelerado e Partilhado na Africa dd)Sutjue, apesar de dar uma maior énfase
as medidas pro-pobres, parece mais ser a antigicgpotonservadora GEARG(owth,
Employment and Reconstructien‘Crescimento, Emprego e Reconstrugao’) com uman
roupagem.

Em termos de proteccéo social:

[ A legislacdo laboral introduziu importantes catéego de trabalhadores, tais como os
trabalhadores domésticos e agricolas, em algumalidase de proteccdo, como o
subsidio de desemprego e a indemnizacao por aeident

n As transferéncias pecuniarias ndo contributivagjbuiadas mediante prova de
rendimento, para os idosos, pessoas com deficiéncieancas em agregados familiares
pobres, vao directamente para mais de 10 milhdg@eskoas de um total de 44 milhdes,
e beneficia indirectamente milhdes de outras pessos seus lares. A pensao de velhice
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e de invalidez atinge actualmente 820 ZAR (cerca2feUSD) por pessoa e por més, e 0
abono de familia € atribuido no bastante reduzadorvde 190 ZAR (cerca de 30 USD)
por cada crianca pobre.

[ O governo empenhou-se num Programa Alargado dealfi@s Publicos para, no curto
prazo, fazer face ao problema de desemprego.

n O abrangente sistema privado de seguro de vida sadde enfrenta novas pressées
devido a expanséo do HIV/SIDA.

A transicdo politica tem sido acompanhada pelaneadragédia historica do alastramento do
HIV/SIDA, e esta ndo é uma questdo de salde —n&hém, uma questdo profundamente
politica e econdémica que, tal como iremos sugaliera os desafios enfrentados pelo DEL.
Nao menos importante, ir4 igualmente aumentar oentinde pessoas que dependem da
economia informal para encontrar trabalho e egperégefinicdo, um trabalho precario.

1.2. Proposicoes

Estamos a procura de um desenvolvimento econOmimd Spja mais protector e mais

direccionado para os pobres, e de uma proteccda spe potencie a actividade econdmica.

Ao desenvolver a abordagem para este documentoggaonos por apresentar algumas
proposi¢cdes ou asser¢des que permitirdo enquadesc@ha dos estudos de caso que se
seguem.

a) A importancia do emprego informal é subestimader quo desenvolvimento local quer
na proteccédo social.

b)  Para os pobres, a seguranca econdmica € inselpdaicaaguranca social.

c) E essencial efectuar uma andlise de género solerencial dos homens e das
mulheres no acesso e na exclusdo das iniciativeaislade desenvolvimento e dos
mecanismos de proteccdo social. Esta analise deweacse numa analise da relacao
entre trabalho remunerado e trabalho ndo remuné@goestacédo de cuidados.

d) Por uma questdo de direitos humanos, de desemaitd humano e de eficiéncia
econdmica, € melhor prevenir os riscos do que rogdar; para os pobres, 0s riscos sao
interdependentes.

e) Um aspecto central da integracdo da proteccdmlsecido DEL, se tivermos por
objectivo ultrapassar a pobreza e a exclusdo, & endontrar processos de inclusdo dos
grupos mais marginalizados e com menos voz (sejantrabalhadores pobres, as
categorias subalternas no governo local, a pequeaa vital comunidade de
organizacdes de base, ou 0s voluntarios ndo reado®r na identificacdo das
necessidades, bem como na concepcéo, implememtag@diacdo de programas.

f) Em paises com elevados indices de prevaléncisDis, 8l como na Africa do Sul, ha a
necessidade de repensar o papel do DEL e dasiig@¢tis que o promovem, de modo a
prestar mais apoio ao muito reduzido desenvolvimenipresarial.

Vejamos em maior detalhe cada uma destas alineas.

a) A importancia do emprego informal é subestimadauer no desenvolvimento local
guer na proteccéo social.

Uma premissa basica deste documento é que o emprégmal é uma ligacdo chave
‘desaparecida’ entre a pobreza e o crescimenton(€hal, 2005), sendo necessario promover
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uma consciencializacdo e dar um apoio ao emprdgomal, quer no DEL quer na proteccéo
social.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) defirabalho informal da seguinte forma:

A economia informal é composta por emprego infor(saim contratos seguros de trabalho,
prestacdes laborais ou protec¢ao social) de gums:ti

n Emprego por conta prépria em empresas informaigu@nas empresas hao registadas ou
sem estatuto legal), incluindo: empregadores, as pedprios operadores de contas e
familiares ndo remunerados que contribuam parapaesa com o seu trabalho.

n Trabalho assalariado em empregos informais (pangresas informais, empresas
formais, agregados familiares ou sem empregada),fixncluindo: trabalhadores
ocasionais ou a jorna, trabalhadores industriaistradbalhar no seu domicilio,
trabalhadores ndo registados ou ndo declarados, dmmo contratos precarios,
trabalhadores temporarios ou a tempo parcial.

Nos paises em vias de desenvolvimento, o empreigomal constitui entre metade a trés

guartos do emprego nao agricola. Ha certas qued&dgenéro na economia informal a serem
consideradas. A percentagem de mulheres no tofarga laboral aumentou praticamente em
todo o mundo (Chen et al, 2005: 37). A qualidads seus empregos e o rendimento que
auferem é pior.

Cerca de 60 por cento ou mais das mulheres tralm#® no mundo em vias de
desenvolvimento (que ndo no Norte de Africa) eatiiemprego informal. O emprego informal
€ uma maior fonte de emprego para as mulheresalpara os homens.

Também nos preocupam os salarios baixos de mu#ballbhadores formais. Alguns empregos
formais, cujos salarios sdo baixos, incluem présmgociais (e em especial, por exemplo, na
ampla func&o publica na Africa do Sul). Centrame-aqui no trabalho informal pois este, por
definicdo, ndo é regulado nem protegido, havenda omior exposicdo aos riscos. Se, tal
como nos fazemos, se pretende defender um enquamicamue veja 0 emprego como uma
forma de prevenir o risco, e se a mitigacao darestq também no cerne da proteccao social,
entdo o trabalho informal deve ter um lugar central

Por diversas razées historicas, a economia infonaafrica do Sul constitui uma componente
relativamente mais pequena do conjunto da econaroia,cerca de 35 por cento da forca de
trabalho no emprego informal (cerca de 20 por cemcempresas informais, de acordo com a
definicdo da OIT acima apresentada, mais 10 paocam trabalho doméstico [muitos destes
aspectos estdo agora cobertos pela regulamentag¢éabdlho] e 5 por cento na agricultura de
subsisténcia). A proporcdo de homens e mulheres eft@ no emprego informal é
sensivelmente a mesma. As mulheres recebem muitmsne tém maior probabilidade de
serem assalariadas do que trabalhadoras por cobpaigy Muitas mulheres que trabalham
informalmente n&o tém antecedentes de empregoe ar@@fectar o seu potencial de inclusdo
em diferentes tipos de DEL.

b)  Para os pobres, a seguranca econémica é insepatida seguranca social.

A seguranca econdémica e a seguranca social sdoantipnte vistas como sendo
conceptualmente diferentes, opostas e auténomascalNante econdémica dominante, a
seguranca social é vista como a categoria regidualaqueles que nao beneficiam das politicas
de crescimento econémico. Do ponto de vista dasopesmais pobres, a economia e a
seguranca social estdo interligadas. A necessigadeipal dos trabalhadores mais pobres é
conseguir melhores rendimentos, assim como rendamenais seguros e fiaveis. Quando os
rendimentos sdo baixos, os proprios servicos spai@pendiosos e distantes, passam a estar
relacionados com rendimentos de risco e mais baikdslta de acesso aos servigos de saude
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baixa os rendimentos, bem como o atraso em proasraervicos de salude; as acgbes dos
governos locais em confiscar bens dos trabalhadai@snais em locais publicos € uma fonte
de inseguranca econémica e social. Os trabalhadagese apresentam por conta-propria mas
gue na verdade dependem de um ou dois individudisnoas para obter os seus produtos, tém
pouca esperanca no futuro devido a precariedadeaduéEm dos pagamentos em atraso, de
pagamentos erraticos e, claro, dos pagamentosssuisequer sao feitos.

C) E essencial efectuar uma andlise de género solwediferencial dos homens e das
mulheres no acesso e na exclusdo das iniciativasds de desenvolvimento e dos
mecanismos de proteccdo social. Esta andlise deventcar-se numa analise da
relagcéo entre trabalho remunerado e a prestagédo daiidados ndo remunerada.

E necessario realizar uma anélise de género do ®HEo modo como o0s preconceitos
funcionam para o tornar mais ou menos acessiveldifdeentes formas, para homens e
mulheres. Abordagens simples e acidentadas qusesmpaen as ‘mulheres’ como uma categoria
homogénea, ndo ajudam a determinar o acesso aaduoete trabalho — género, classe, raca e
casta vao sempre cruzar-se. Contudo, € possivetajar a niveis razoavelmente elevados.
Por exemplo, um dos principais enfoques do DELn&@essidade de criar emprego — mas o
discurso das vantagens competitivas, da analisadkizia de valor e da fusdo de empresas ndo
tem, no seu conjunto, um atributo de género. Quaes tile emprego podem, ao nivel local, gerar
gue tipos de trabalho para mulheres e homens,dapesleve a uma maior precariedade.

Do ponto de vista da protecgéo social, os difesepselroes de participagdo dos homens e das
mulheres no mercado de trabalho determinam o ackfesencial a um leque de prestagdes
sociais ocupacionais associadas ao local de ti@bathentanto, em termos de acesso a direitos
gerados pelo estado, as mulheres poderdo estanmaeellocadas do que os homens (tal como
no caso da Africa do Sul, como sera abordado nogasiie).

Ha um dominio no qual o género se sobrepfe a dackasse e a casta: em todo o mundo e,
aparentemente, independentemente dos padrées degemp maior parte do trabalho ndo

remunerado de prestagéo de cuidados realizado@eudade é feito por mulheres. Apenas uma
pequena parte de todo o trabalho de assisténdia secessario numa sociedade é realizado
pelos servigos formais de salde e de assisténdi@.sbodo o resto € prestado de forma néo
remunerada, na esmagadora maioria dos casos phemslimembros da familia, em alguns

casos pelos vizinhos e nos restantes casos pelanmtade local. Todas as palavras da
expressao ‘trabalho ndo remunerado de prestac@aidiedos’ sdo importantes:

n ‘ndo remunerado’ significa que a pessoa que eealiactividade ndo recebe um salario
[ ‘prestacdo de cuidados’ significa que a actividsetge as pessoas e 0 seu bem-estar
[ ‘trabalho’ significa que a actividade tem um custo termos de tempo e de energia, e

decorre de uma obrigacdo social ou contratual, consasamento ou relacdes sociais
menos formais (UNIFEM 2000)

O trabalho ndo remunerado de prestacdo de cuidadiia o acesso e a participagdo no
trabalho produtivo e nas oportunidades de geraedemdimentos, incluindo especificamente
oportunidades que podem ser criadas pelo DEL. Aisténcia de uma proteccdo social
financeiramente acessivel aumenta, por seu ladmlwne de trabalho ndo remunerado de
prestacdo de cuidados que tem de ser feito — magsvez, por mulheres. As mulheres mais
abastadas podem pagar essa prestacdo de cuidatddbesies mais pobres ou a instituicbes
privadas.

Um factor que alimenta a invisibilidade de muitotdabalho n&o remunerado de prestagao de
cuidados, é que este se esconde em noc¢des conmimiclade’. HA que ser cauteloso em

relacdo a abordagens que, sem espirito criticendefn accdo e responsabilidade por parte ‘da
comunidade’ e dos ‘grupos sociais locais’, apoiasglimplicitamente em pressupostos sobre a
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infinita elasticidade do tempo das mulheres — ssémcialmente disso que se trata quando se
fala do trabalho realizado pela ‘comunidade’.

d) Na busca pelo desenvolvimento social e pela &itcia econdmica, € melhor prevenir
os riscos do que os remediar; para 0s pobres, oscos sao interdependentes.

A gestdo do risco deve envolver primeiro que tudrevencao e a gestdo; mas isto € algo
dificil de fazer para as pessoas pobres. Os risdosinterdependentes — por exemplo, na
relacdo entre saude fraca e rendimento, entre eélncaediocre e rendimento, entre trabalho
perigoso e saude fraca.

No entanto, alguns instrumentos da proteccao sgoatefendem uma melhor gestéao do risco,
na verdade esperam e encorajam as pessoas pa@ex@orem a riscos ainda maiores — uma
leitura cuidada da abordagem de gestéo do ris&adoo Mundial demonstra exactamente isto
(Holzmann e Jorgenson, 1999). HA um crescente meconento a nivel mundial de que a

abordagem de seguro, quando se espera que sejpabm@s a prover 0 seu préprio seguro,

pode ser uma aventura arriscada e perigosa ppaboss.

Consideramos que as prerrogativas de proteccaal sidbuidas pelo estado podem ser uma
fonte quer de seguranca de rendimento quer deasegusocial, e podem ser usadas como uma
fonte de rendimento pequena mas fiavel que podetsieada na gestédo do risco e para dar
inicio a micro-empresas. Consideramos que a fragg@a institucional ao nivel do governo
local e nacional — vertical e horizontalmente -spehdiosa para as pessoas pobres e vai contra
a criagdo e proteccdo do emprego, bem como contexesso a proteccdo social. As
ineficiéncias administrativas acarretam custos agles para 0s pobres; os procedimentos

burocréticos actuais ndo estdo bem adequadosmafoim@ado mundo do trabalho.

e) Inclusdo dos grupos com menos voz na identifida das necessidades, bem como na
concepcéo e implementacéo.

As nocgdes de inclusdo e de participacdo estdo ample difundidas. Porém, se alguns
defendem a participacdo como um valor fundamentaime direito humano, ja outros a
defendem num contexto mais instrumental ligado ricepcdo e implementacdo de politicas
melhores e mais adequadas, outros ainda em retag@eessidade de estabilidade social e
politica. Uma razdo para a promocéao de politicadedeentralizacdo € a de que estas permitem
uma maior participacao dos pobres.

A Africa do Sul, na sua transicdo para a democratiguiu o direito de voto a todos os
cidaddos nas eleicbes politicas ao nivel naciondboal. A constituicdo convoca o
empenhamento de todos os niveis de governo e ds t&l palcos politicos nos processos
participativos entre as elei¢cbes. Os espagos gtagarticipa¢cdo mais alargada tém diminuido,
e ndo apenas para 0s pobres, mas também paraoo @@cado e para as organizagbes nao
governamentais.

f) Em paises com elevados indices de prevaléncia SDA, tal como na Africa do Sul,
hé a necessidade de repensar o papel do DEL e dastituicdes que o promovem, de
modo a prestar mais apoio ao muito reduzido desenimento empresarial.

A epidemia da SIDA na Africa do Sul tem uma natareatastrofica. Em 2004, a sua

incidéncia foi estimada em 21,5 por cento. Temsepggado predominantemente através de
relacbes heterossexuais e afecta de forma despropada as mulheres. Para efeitos deste
documento, importa salientar que um elevado namheraiancas fica 6rfa, ha um aumento das
responsabilidades de assisténcia por parte de mmemfmis velhos da familia, os servigos de
saude estdo sob uma enorme pressdo e, em muigags asepessoas com SIDA estdo a ser
enviadas para casa para receberem assisténciagsesstérminais. Os indices de SIDA séo
também elevados nas ‘profiss6es assistenciaidre professores e enfermeiros.
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A resposta governamental ao nivel nacional tem sidonsistente, incoerente e, no pior dos
casos, nada cientifica. Tanto o Gabinete do Pmesidsomo o Ministro da Saude tém sido
aconselhados por ‘peritos’ mal informados, e tambigéeramspin doctor€que confundiram o
publico e desconcertaram muitos dos excelentessiendgrios esforcos educacionais que
estavam a ser feitos. Apesar disto, tem havidoiaa nomunitario exemplos estimulantes de
esfor¢os voluntarios, em que as pessoas se tém paie atenuar a crise.

E de esperar que, & medida que a SIDA se propagja, pessoas irdo recorrer a0 emprego
informal. Actualmente, as politicas de apoio a {pgtps empresas’ visam empresas que ja
estdo bem encaminhadas. O enfoque tem de serdaltpaaa apoiar as micro-empresas muito
pequenas.

1.3. Motivacao para os estudos de caso

O Anexo dos Termos de Referéncia indicava os w#éa serem usados na seleccdo dos
estudos de caso, sendo esses 0s critérios quaseguimos. Apresentamo-los de seguida e, a
frente de cada critério, sdo assinalados os nundeestudos de caso aos quais esses critérios
se aplicam.

1. As experiéncias baseiam-se em projectos e pragraustentaveis com uma dimenséo
significativa. Nao representam resultados isoladosdados episédicos. Podem, em
principio, ser reproduzidos (Estudos de caso 3,ras ndo o 4, tal como acordado com
o BIT).

2. Sao promovidos ao nivel nacional ou local. Estéegrados, sdo complementares ou
preenchem a lacuna do sistema de proteccdo sacianal/do estado e/ou do sistema de
desenvolvimento econdmico (Estudos de caso 1e2)3

3. S&o publicos (descentralizados ou néo) (Estddasso 1 e 3), baseados na comunidade
(Estudos de caso 2, 3 e 4) ou promovidos por acfmigados sociais e/ou econdémicos
(Estudos de caso 2 e 3).

4, Contribuem para uma maior seguranca dos renttisien para 0 acesso aos servicos
sociais. As experiéncias a serem consideradasemchaedidas preventivas e de alivio
(também denominadas de “tipo de seguro”) nas @@gsoteccdo social no sentido lato
da OIT, incluindo servi¢os sociais e de saudeu(lest de caso 1, 2, 3 e 4).

5. As experiéncias estao integradas no desenvattimical e ligadas a actividades
econdmicas, i.e., geracdo/criacdo de rendimenwentprego ao nivel local (Estudos de
casol,2,3e4).

Antes de avancar para os estudos que foram satadcs, salientamos que, em concordancia
com a OIT, ndo escolhemos um estudo de caso mavemrcional sobre o tipo de seguro. Ha
centenas de estudos desse género, muitos dosrgabizmdos pela prépria OIT. Sabemos o
guado importante € para as pessoas pobres terespageésstituicdes de poupanca e crédito.
Encaramos com prudéncia a microfinanca enquanto @@ as pessoas pobres fazem elas
mesmas, por sua prépria conta, ou com a ajuda t@mpale agéncias de desenvolvimento.
Sobre este aspecto, a Africa do Sul tem algunsndebémentos interessantes na extensdo de
bancos e seguros formais as pessoas pobres,éeakjo que deve ser explorado, mais ainda se
0s grandes bancos conseguirem trabalhar de uma fois flexivel ao nivel local e possam

23pin doctor: pessoa cuja funcdo é apresentar informagédo aocplibbbre um determinado
politico, uma organizacao, um acontecimento, de&cforma a dar uma imagem positiva. [N. T.]
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oferecer produtos que irdo, em simultaneo, beefars pessoas ao apoiar as suas empresas e
possibilitar mecanismos de poupanca que Ihes sgjassiveis.

Estudo de caso 1: O papel do governo local
na abordagem a vulnerabilidade das mulheres
comerciantes de rua ao HIV/SIDA em Durban

O governo local tem uma 6bvia e enorme influéneidanma como empresérios de dimenséo
muito reduzida, tais como vendedores de rua owlttaores domiciliarios, tém acesso a
diferentes medidas de proteccdo social. Este esfedoaso foi seleccionado pois permite
demonstrar que a reducdo da vulnerabilidade daltrador ndo passa apenas por encontrar
espacos que liguem proteccdo social ao desenvaitdmecondémico — deve também, e
primeiramente, implicar a remocao de barreiras promocéo da capacidade produtiva dos
trabalhadores informais. O estudo de caso mostre @localizagdo ao nivel institucional da
responsabilidade pelos comerciantes informais e@raaptualizacdo do comércio informal
enquanto actividade econdémica, determinam o quéo ib® sera compreendido e como se
agird em conformidade.

O estudo permite explorar os multiplos e interdepates riscos que os trabalhadores
informais enfrentam, ver até que ponto os difeetif®ws de necessidades de protec¢do podem
ser incorporados nas estratégias de apoio ja etestee também ver até que ponto estes
dependem da presenca ou auséncia da representacfiabdlhador para conseguir uma
estratégia de apoio ao trabalhador informal que msponsavel, multi-sectorial e integrada. E
muito importante salientar que o enfoque no HIVISIBemonstra que os obstaculos a esta
gestdo integrada tem dois sentidos. O municipiddiban tem estado a frente de outras
cidades em termos de encarar a actividade emmksdormal como uma parte importante do
desenvolvimento econdmico, e tem dado um apoior@ssiyo aos comerciantes informais. No
entanto, o isolamento institucional da responsidiié pelo HIV/SIDA em Durban na area da
Saude, fez com que esta epidemia tenha sido mhzguie como uma questdo de saude e
inibiu a realizacdo de esforcos de colaboracdossaces entre os departamentos do governo
local, incluindo o comércio informal.

Estudo de caso 2: Extenséo da seguranca e saude
ocupacional (SSO) a economia informal: mineiros
informais de pequena escala em KwaZulu-Natal

O segundo estudo demonstra a necessidade de rpuaa@iizar a SSO para empresas informais
no ambito da protec¢do social, e consideramos gtee guestdo deve estar no centro de
qualquer integracdo de proteccdo social e DEL. #lise da estratégia sectorial de DEL para
minas de pequena escala ajuda a compreender pargampeténcia e o conhecimento sao
cruciais na promoc¢do de empresas, mas que uma daltexperiéncia em trabalhar com
trabalhadores informais pode pesar mais que eatdagens. O enfoque na SSO demonstra que
0s obsticulos a protec¢do dos trabalhadores inforpwdem ser atribuidos tanto aqueles
convencionalmente responsaveis pela proteccdo | sogidaboral, como as atitudes e a
capacidade dos que apoiam directamente os traloa#sahiformais.

Outra razdo para escolher o sector mineiro é o féeto DEL ser frequentemente considerado
como uma questdo urbana. O estudo de caso sob&Dap&a os mineiros informais foi
seleccionado pelo seu enfoque rural e este asjazta superficie o envolvimento dos pobres e
dos municipios rurais que tém poucos recursos gemocdo do DEL e a proteccdo dos
trabalhadores. O caso p8e em relevo questdesudistinis muito importantes: demonstra o
guado importante é o papel desempenhado pelos poEsogovernamentais de DEL ao nivel
nacional e sectorial neste contexto, mas tambémeguecessario promover uma integracao
horizontal e vertical das instituicdes governamismnpara assegurar a identificacdo e o apoio a
um leque mais vasto de necessidades dos trabadisadhar Ultimo, a extensdo da protec¢do aos
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trabalhadores informais pode parecer uma tarefageora. Dar um enfoque mais especifico
a um aspecto de proteccdo neste caso, ajuda abdegoomas de decompor o problema em
tarefas mais pequenas e mais faceis de gerir, gmamguais diferentes participantes podem
contribuir.

Estudo de caso 3: Acesso ao direito a prestagdes
sociais através de iniciativas no servico de saude:
o abono de familia em zona rural e urbana

As criangas pobres tém direito a uma transfergme@aniaria modesta, atribuida consoante os
rendimentos: o abono de familia (AF). As principb&sreiras ao acesso ao AF residem no
sistema de requerimento e no facto de os custtsadsferéncia para aqueles que cuidam de
jovens e criancas pobres serem muito elevadosedestudos de caso apresentamos exemplos
de boas praticas. O primeiro € um caso onde suorgijrandes obstaculos administrativos ao
acesso e em que 0s servicos publicos de saudendawmal prestaram cuidados com acesso a
certos direitos, ao mesmo tempo que colocaram e@\Eentro de outras intervencdes para o
desenvolvimento, tais como as hortas comunita@osegundo € um exemplo de um municipio
urbano onde a simples cooperacao entre o servigcpie saude, a entidade administradora
das prestacdes e voluntarios permitiu um acessufisaivamente melhor e mais barato a
prestacéo.

Estudo de caso 4: Apoio a crianca como uma medidad e
protecc¢ao social e como componente do desenvolvimen to
economico local: o programa de trabalhos publicos

O apoio a crianca nao tem sido, historicamente, dasacomponentes centrais da seguranca
social por parte da OIT. Este caso serve para defejue:

[ a capacidade das mulheres pobres em melhorarugsresedimentos depende de uma
provisdo de servi¢cos de apoio a crianca financeimacessiveis;

[ programas de intervencdo positivos e precoceoi® @ criangas muito pequenas tém
efeitos de desenvolvimento que se reproduzem @ Ida vida, atenuando a transmissao
de pobreza entre geracgoes;

n a educacdo de criancas muito jovens pode ser mpacgerador de emprego (apesar de
baixo rendimento) para um grande grupo de mulheres.

Consideramos que as mudancas demograficas e quadasicas na natureza do mercado de
trabalho, e na participacdo das mulheres e dosrwneeforca laboral, implicam que o apoio a

crianca deve considerado como uma das contingéneiatsais. O apoio a crianga pode ser
visto tanto como protecgdo social (para mulherexi@ngas) como uma forma de gerar

emprego ao nivel local.

O governo sul africano introduziu planos para agétdo em grande escala de oportunidades de
emprego para mulheres num programa de trabalhobcgsibque inclui um significativo
elemento de formacéo, no ambito do Desenvolvimdat@rimeira Infancia (DPI). Este estudo
de caso nao foi ainda testado como ‘um projectdesté/el de dimensdo significativa’.
Encontra-se ainda na fase de planeamento e naifat®e Considerdmos que este caso tinha
um interesse conceptual significativo, pois perregébelecer um ponto de contacto entre a
proteccdo social e o DEL, e por isso deveria sserido, o que a OIT concordou. Se o
programa tiver sucesso, tera um ambito naciona§ parceria entre o governo e as ONGs
privadas sem fins lucrativos, juntamente com ogoses comunitérios de base, e ir4 gerar
emprego, enquanto contribui para dar apoio a aiang

Integrating local economic development and social protection: Experiences from South Africa 9






2. Estudos de caso

2.1. Estudo de caso 1: O papel do governo local
na abordagem a vulnerabilidade das mulheres
comerciantes de rua ao HIV/SIDA em Durban

O sector informal de comércio na Africa do Sul egproporcionalmente ocupado por pobres,
marginalizados e mulheres desprotegidas trabalhadwor conta propria, que operam a um
nivel de sobrevivéncia e que na maior parte dassveZo tém qualquer representagdo ou
participacdo genuina nas decisdes que tém impacteguranca dos seus meios de subsisténcia
e nas condi¢des de trabalho. Muitas das caractadgsthave em termos sécio-econémicos das
mulheres comerciantes de rua sdo também determia@htve na sua susceptibilidade ao
HIV/SIDA (Barnett e Whiteside, 2002; Baylies e Byji2001). A desigualdade de género e a
marginalizacdo econdémica estdo inerentes ao caméeciua e sdo duas das mais importantes
causas subjacentes a elevada vulnerabilidade dasnesia esta epidemia.

Na Africa do Sul, a responsabilidade pelo HIV/SIB@i alargada a todos os sectores do
governo, incluindo os governos de provincia e kdai governo local estd também incumbido
da responsabilidade de promocdo e gestdo do camérfdrmal, e da promocgdo do
desenvolvimento econémico e social e da participaf@ca. O governo local tem, assim, um
papel fundamental a desempenhar na reducéo daabiliade das mulheres comerciantes de
rua ao HIV/SIDA. A adopcdo, por parte do governcalode Durban, de uma politica
progressiva dirigida a economia informal que vigagrar o trabalho informal no planeamento
econdémico e urbano, proporciona um contexto Utileoavaliar a possibilidade de desenvolver
uma abordagem integrada de gestdo e regulacdondércio informal e de ver como isso
podera, na prética, ter influéncia sobre a vulnbdalde ao HIV/SIDA.

Este estudo de caso é elaborado a partir da pes@abzada por Lee (2004), na qual foram
utilizadas entrevistas em profundidade com funaioséo governo local e com participantes
externos, para investigar as perspectivas inshiacs sobre o alcance do HIV/SIDA e a
importancia de criar intervengfes adequadas ablotad, no &mbito do comércio informal em
Durban. As estratégias actuais de gestdo e apodwraércio informal foram analisadas para
determinar se produzem um ambiente que permiteulisenes se protegerem a si e as suas
empresas contra a ameaca e o impacto do HIV/SIDA.

A marginalizacdo econémica ndo é apenas uma dasigais causas da vulnerabilidade ao
HIV/SIDA, é também uma importante consequéncia.detsique as mulheres tém uma maior
dependéncia do emprego informal do que os homensfeitos negativos do HIV/SIDA na
economia informal terdo um maior impacto nas mafelo que nos homens. As empresas de
mulheres dependem de uma base de trabalho maigidede, por essa razdo, tém maior
probabilidade de falharem se a dona da empresaed@ieO, 2001); a grande maioria dos
trabalhadores por conta propria entrevistados mte rie KwaZulu-Natal disseram que o seu
negaocio tinha parado de funcionar da Ultima vez agdeeceram (Lund e Ardington, 2006).
Além disso, as responsabilidades de prestar ass@st@ue recaem desproporcionadamente
sobre as mulheres afastam-nas do trabalho prodyti@ndo os familiares adoecem. A reduzida
capacidade de trabalho, o aumento das despesasdasca doenca e a auséncia de protec¢ao
social tém um impacto negativo no fluxo de rendirmendas mulheres, ja de si lento e
irregular, e provavelmente provocardo uma espeatendente para uma pobreza profunda e
cronica, que aumenta ainda mais a vulnerabilidade/®/SIDA. A dimenséo e a contribuigdo
econdémica do comércio informal em cidades como 8&wrlimplicam que a reduzida
capacidade produtiva dos comerciantes devido adSHDA tera também um impacto negativo
no DEL.
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Os aumentos da mortalidade relacionada com
o HIVISIDA tém sido suportados
desproporcionadamente por mulheres pobres
(Nattrass, 2003). H& dados limitados para
medir empiricamente o risco de infec¢éo pelo
HIV por parte dos comerciantes de rua em
geral, e das mulheres comerciantes de rua em
particular. Ainda assim, aqueles que trabalham
proximo dos comerciantes de rua em Durban
sentem que a epidemia é um problema
significativo. A elevada rotatividade das
licencas para os locais de comércio foi atribufa, um oficial do governo local, a elevada
mortalidade relacionada com o HIV/SIDA. Esta infagéio € pouco precisa e o estigma, a
discriminacdo e a negacado resultam na existénciandeestatuto de inferioridade para as
pessoas portadores do HIV, entre os comerciantasadem termos gerais.

A capacidade produtiva e a aptiddo das mulheregi@amtes de rua para se protegerem e as
suas empresas da ameaca e do impacto do HIV/SIBWép enextricavelmente ligadas. O
reconhecimento e a gestdo do comércio informal cama actividade econémica; o modo
como as estratégias de DEL para incrementar a {wathde na economia informal
incorporam as mulheres comerciantes de rua, temdatencéo as suas necessidades especificas
e vulnerabilidades; a inclusdo de medidas de iatgx@0 mais directas no HIV/SIDA como
parte dessas estratégias — tudo isto tem um impaetente e significativo na seguranca
econdmica, social e de saude das mulheres comeEsiaformais.

A partir de 1995, o ambiente de trabalho melhorguiicativamente para muitos comerciantes
de rua em Durban, gracas a um maior desenvolvintmntofraestruturas, o que indica um grau
de priorizagdo politica do comércio de rua (Skinri99). Muito deste desenvolvimento
ocorreu no ambito doNarwick Junction Urban Renewal Proje¢URP) (Projecto de
Renovacdo Urbana). Trata-se de um programa deogbat®ado na area, e por isso multi-
sectorial, localizado na periferia do Distrito Gahtde Negdcios de Durban. A area abrange
guase dois tercos dos comerciantes na cidade lceninaioria dos quais sdo mulheres. O URP
alcancou um sucesso significativo em termos despianes publicos e servigos, infraestruturas
e instalacBes para comerciantes, melhorias amiseptavisao de alojamento financeiramente
acessivel e centros sociais. A maioria dos com@esanesta area pode agora continuar
legalmente com as suas actividades, sem receiceid@guicdo e intimidacéo policiais. Os
desenvolvimentos nas infraestruturas e instalagéasomeércio informal sob a alcada do URP
sdo motivados pela necessidade de ter um planeament regulagdo e uma coordenagao
eficiente das actividades, mais como um pilar gsegure e promova o comércio formal, os
investimentos, a cidade no seu conjunto e o0 seendelrimento, do que como um apoio as
necessidades especificas dos trabalhadores margiuwd. Ainda assim, estas actividades
abordaram indirectamente algumas das necessidadenherciantes informais e seguiram na
direccao de conseguir um patamar de segurancalmpiartir do qual procurar uma actividade
produtiva.

Contudo, em tempos recentes, as mudancas institusiteitas para dar prioridade a sectores
especificos para o desenvolvimento econdémico dadeid parecem ter marginalizado o
departamento para o comércio informal e as ne@aessdde apoio dos proprios comerciantes
particularmente mais pobres e mais vulneraveis.epaamento de Apoio ao Negdcio, que
chegou a estar plenamente integrado no antigo Repamto para as Oportunidades de
Comércio Informal e de Pequenos Negdcios, supenasiagora oito sectores de
desenvolvimento de negdcios, como por exemplo,aistaicdo, manufacturacdo e venda a
retalho. O Departamento do Comércio Informal cémstim desses sectores e é responséavel
pela implementacédo da politica de economia infodeaDurban.
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Estas novas disposi¢des institucionais significame ¢ comércio informal, que tem
perspectivas de crescimento econdmico comparativ@mbaixas, concorre com sectores
formais, competitivos e de elevado crescimento @tas servicos essenciais. O apoio ao
COmércio priorizou servicos para empresas maioresaes lucrativas, incluindo negocios
formais e, em menor medida, para comerciantesmaisr com um recurso de base maior (ha
maioria homens), que registaram 0 seu negdécio eatdorizacdo legal para comerciar. As
dificuldades em obter autorizacdo para funcionatuexn, consequente e inevitavelmente, os
comerciantes de rua marginalizados dos apoiosvgggrao comercio. Isto é agravado pela
falta de compreensdo que os comerciantes ténveetaginte aos direitos e responsabilidades, e
a intervencdo para melhorar a disseminag¢do daniafgiio a este respeito tem sido minima.
Dada a sua baixa educacéo e capacidade limitadagibeiagéo, isto tem inquestionavelmente
um maior impacto nas mulheres do que nos homens.

As medidas para melhorar as aptiddes produtivas aapacidade dos comerciantes sao
importantes para reduzir a vulnerabilidade ao HIW/Se atenuar os impactos da epidemia.
Formacdo adequada pode melhorar a produtividaderdimento e ajudar as pessoas a sairem
de actividades marginais e com demasiada ofertinr(®&k 2000). O Departamento de
Comércio Informal visa facilitar formacdo através tbrmadores externos ou de outros
departamentos do governo local. A partir do and28@lepois de consultarem os comerciantes
da cidade, o departamento ‘tentou’ implementar deasdes de uma a duas semanas a tempo
inteiro por ano. Nao tem sido realizada a conqdra identificar as necessidades de formacéao
e 0 numero de sessfes nem sempre foi alcancadamF@mbém facilitados cursos de
formacdo em gestdo de negdécios por uma universidadeorrespondéncia. No entanto, o
facto de estes dois tipos de formacdo serem a témgioo limitou quer a assiduidade quer o
cumprimento do curso, especialmente por parte ddkemes comerciantes mais pobres que
trabalham sozinhas e simplesmente ndo podem abamnawuas bancas de mercado.

Em contrapartida, o Departamento da Salde da cidzatelenou semanalmente, desde 1994,
workshopgle formacédo de meio dia para comerciantes. Ogiparites assistem a um bloco de
formacdo de sete semanas. As sessdes focam ene grexida o sector especifico da saude
ambiental mas também cobrem é&reas como a salderabalhb, gestdo empresarial,
orcamentacdo, contabilidade de base e competéimaaseiras. Estas sessfes ocorrem durante
os periodos mais calmos do comércio e, por issonifesn uma maior participagdo. No
entanto, a principal motivacéo para esta formagé@eléorar a salde ambiental e, desta forma,
aqueles que operam fora do sector alimentar témasitblamente excluidos. Mais ainda, ha
uma total auséncia de formagéo e de servicos de ppma 0s que ndo trabalham na zona do
URP.

Alguns estudos salientaram as ligacdes entre s@acpsge as mulheres em pequenas empresas
tém ao sistema financeiro e a gestao do impactblldfonos agregados familiares, evitando
estratégias irreversiveis para lidar com esta §adpor exemplo, Donohue, 2000). A formagéo
ird provavelmente impulsionar a produtividade se doompanhada pelo acesso ao crédito.
Enquanto o Departamento de Apoio aos Negdécios dadei tem garantido a seguranca
financeira das pequenas e médias empresas quealisamea construcdo e manufactura, ha
poucos indicios dos progressos na facilitagcdo desacpara 0os micro-empresarios que operam
a um nivel de sobrevivéncia, em grande medida de&idtitude que defende que o sector é
‘insustentavel’.

Os que trabalham directamente com os comerciaek@sm que a implementacédo da politica
de economia informal tem sido lenta. Os processagisto sdo complexos e burocraticos e,
por essa razdo, sao dificeis para os comerciames B@ixos recursos e baixo nivel de
educacéo. A aplicacéo da lei para recolocar os mames, a fim de promover o investimento
na cidade, tornou-se prioritaria relativamenteesfaicio de servicos e de apoio, especialmente
na maioria das areas formais de venda a retalbemehavido pouca coordenacdo entre o0s
diferentes departamentos governamentais, a excefddRP. O acesso seguro a um local
permanente para comerciar, a protec¢céo da progeedan ambiente seguro, protecgéo policial
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e acesso a informagdo sobre as leis municipai®, todtribui para a sustentabilidade das
empresas e dos meios de subsisténcia das mulleeagsdam a criar condicdes para que as
mulheres possam prevenir a longo prazo a sua \alliidade ao HIV/SIDA. Todos estes
aspectos acabam por ser minados pela auséncia aleegmamentacdo e uma estratégia de
gestdo do comércio informal que sejam integragaponsaveis e bem implementadas.

A organizacdo participativa € crucial para garaatirreconhecimento dos trabalhadores
informais como actores econémicos, a defesa dos dieeitos legais e institucionais, e a
negociacdo das melhorias das condicdes de trallatigopanto as organizacdes de comerciantes
foram extensivamente consultadas durante o planganta politica de economia informal,
verificou-se uma auséncia de estruturas eficiertemités e redes de representantes dos
comerciantes que trabalham em gestdo, para assegmra participagdo continua. A
investigacdo revelou um papel chave do governd logaapoio as associacdes de comeércio
com muito poucos recursos, para melhor representareeducarem os seus membros. A
excepcao do apoio prestado pelo Departamento deéeS#al cidade na constituicdo de uma
associacdo dos que comerciam no ambito da medrieidi@ional, ndo foi encontrada qualquer
evidéncia de esforcos pelo governo local no serdigl@riar capacidades em qualquer outra
organizacdo de comerciantes.

Além da promocdo da capacidade produtiva das negheomerciantes, sdo necessarias
intervencdes especificas e bem visadas para aagpidemia do HIV/SIDA. A investigacao
em Durban mostrou que o ponto até onde podem gdernmentadas medidas directas, depende
da concepcao que o governo local tem do coméréonial em si e da percepcao que existe
sobre o impacto que a SIDA tem nesse comeércio.sEstadidas, por sua vez, estdo
extremamente dependentes da forma como o coméntdomal € gerido e também da
conceptualizacdo e gestéo institucional da intex@emo HIV/SIDA em si.

A intervencdo no tema do HIV/SIDA junto dos comantes informais n&o foi considerada
uma prioridade para os que gerem e tomam decigbB¥h, uma vez que o HIV/SIDA néao é
entendido como uma questéo econdémica. Alguns reggeis declararam que este problema sé
seria considerado uma questdo do ambito do deseémerito econémico se um grande niumero
de trabalhadores qualificados fosse afectado. Befe a estas atitudes esta a crenca de que o
comércio informal é insustentdvel e que ndo é uptofaimportante para o DEL. A
marginalizacdo institucional do apoio aos cometemnnformais €, talvez, a causa e a
conseqguéncia disso mesmo. No entanto, a fraca doagdio vertical e horizontal entre os
departamentos do governo local pode igualmentdcaxph falta de consciéncia, ao nivel de
gestdo, da amplitude do impacto que o HIV/SIDA tesms empresas informais e, talvez por
isso, aqueles nédo estejam dispostos a considerar intervencdo. Os que trabalham
directamente com 0s comerciantes e os que trabalhafinea da SIDA relatam um dramatico
impacto negativo do HIV/SIDA sobre a capacidaddrdbalho e de progresséo das mulheres
comerciantes, devido a sua prépria doenga ou posac@las suas responsabilidades de
assisténcia para com outros. A falta de partilhaindermacdo também significa a fraca
compreensdo dos niveis superiores sobre o modo algumas leis municipais, tais como ‘um
comerciante, um lugar, podem exacerbar a vulnkdadie econdmica ao impacto do
HIV/SIDA, pelo facto de ndo permitirem aos comentés contratarem outras pessoas para a
sua banca de mercado se eles proprios ndo pudedesihir.

O facto de a resposta do governo local ao HIV/SE3#ar fixamente localizada no ambito da
Saude da Cidade, perpetua a divisdo conceptuahtegrentre o HIV/SIDA e a actividade
econdémica. O Centro de Formacédo, Informacdo e Astbasento sobre a SIDAAIDS
Training, Information and Counselling Centre ATICC) trabalhou no sentido de integrar o
HIV/SIDA nos departamentos de saude, mas realiouecgs progressos na sensibilizagcdo do
governo local em geral para a necessidade de zaioe assumir responsabilidades na
abordagem a epidemia. Este facto e a constata@a@agle uma lideranca empenhada na luta
contra o HIV/SIDA, quer ao nivel municipal quer mieel nacional, pode ajudar a explicar a
inexisténcia de linhas de orientagdo claras solwmoc os diferentes departamentos
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governamentais deveriam integrar as respostas\ASHIA no a&mbito das suas competéncias,
responsabilidades e prioridades, e porque naoifidiaaalcancada a necessaria coordenacao
entre 0s departamentos governamentais para chegaomerciantes informais.

A falta de orientagdo ao nivel de gestdo deixa amecciantes informais dependentes da
sensibilidade e capacidade dos que prestam sem@&aaide para terem em consideracdo e
integrarem as suas necessidades especificas eahilidades. O estudo identificou reaccbes
contraditorias a respeito da adequacdo e qualidadeservigcos de HIV/SIDA prestados por
clinicas de saude situadas perto dos locais dercmm@lguns sentiram que pelo menos uma
das clinicas ofereceu um servico de tratamentogeficientemente e usado com frequéncia, e
que era bastante acessivel para os comerciant€en@o Voluntario de Aconselhamento e
Despistagem(Voluntary Counselling and Testing centre)e gestdo privada, situado em
Warwick Junction,tem sido bem sucedido na prestacdo de servicosledpitagem e
aconselhamento a comerciantes de rua. Outrosaangue todos 0s servicos existentes eram
limitados na sua capacidade e qualidade, e quefiaiéncia e a falta de recursos se traduziam
em longos tempos de espera, que resultavam emdekevaistos de oportunidade para os
comerciantes que procuravam informacao, tratanmngssisténcia, pela perda de rendimentos
e pela possivel perda do seu local de comércio.téshbém levanta questdes sobre se os
horarios de abertura e as escalas de servico doglesstdo devidamente orientadas para as
exigéncias dos comerciantes locais. Além dissohurea das clinicas acessiveis localmente
para 0s comerciantes providencia actualmente einawirais.

Tem havido um cuidado minimo em adequar a educagdopromogdo para a saude aos
comerciantes. Tal como referimos, a Saude Ambiémizlementou blocos de formacao de sete
semanas e umvorkshopde meio dia é dedicado ao HIV/SIDA e a salude sexu@TICC tem

dado algum apoio técnico neste aspecto, incluindtemais de formacéo e orientagdo mas,
como eles proprios confessaram, isto foi feitbhoc.Mais uma vez, os que ndo comerciam
produtos alimentares foram, na sua grande maieraluidos deste processo. A enorme
distancia institucional entre a Saude da Cidad€ernércio Informal tem inibido uma resposta
integrada a vulnerabilidade dos comerciantes ad$IDA e, segundo entidades externas ao
governo local, impossibilitou os responsaveis dearuas capacidades existentes para
proporcionar estratégias de intervencao ao HIV/Stishs adequadas e melhor focalizadas.

Resumo dos principais temas e das principais licdes

n As macro politicas de comércio e industria ent@ouco a pouco nas abordagens do
DEL, especialmente quando convergem na abordagem ‘cidiades de nivel
internacional’. Isto pode colocar em causa o espagtinado aos pobres ao nivel local,
mesmo quando alguns departamentos do governo &mtdb empenhados na sua
inclusao.

n O ‘governo local’ €, na verdade, uma instituicdgerba e heterogénea. Pode ter, em
certos nucleos de departamentos, uma atitude epatitea progressivas e noutros nao.
E necessario alcancar uma concordancia e uma cigelé@rizontais.

[ O desenvolvimento economico € visto como uma §oestdependente da saude — o
social e 0 econémico estdo institucionalmente sejos; sdo vistos como autdbnomos e
sdo assegurados por agéncias diferentes.

[ As entidades responsaveis preocupam-se com aitestht centro da cidade e, por essa
razdo, ddo mais atencao, em termos de regulamentagéibilidade dos vendedores de
rua no centro da cidade. Se o DEL deve ser orierpada os pobres, entdo é necessario
dar mais atencdo a area local no seu conjuntoldinido as zonas mais periféricas da
cidade — e as ligacdes entre o centro e a periferia

n Existe uma enorme lacuna entre uma boa politecarplementacao efectiva.
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2.2.

(] As crencas e as atitudes em relagdo aos ‘pobesspessoas infectadas com SIDA levam
a rotulagem e isso, por seu lado, leva a margangiia e estigmatizacao.

n Quando se pensa dar formacéo a trabalhadoresnaiforpobres, devem ser tidas em
consideracdo as suas necessidades enquanto aetmedmicos e prestadores de
cuidados.

n Ha necessidade de assegurar espacos de particpdedrepresentacdo duradouros.

(] A falta de eficiéncia dos servi¢cos de saude trandps custos de oportunidade para os
comerciantes pobres.

Estudo de caso 2: Extensdo da seguranca e saud e
ocupacional (SSO) a economia informal: mineiros
informais de pequena escala em KwaZulu-Natal

A partir de 1994 verificou-se um aumento da exgé@oamineira de pequena escala, quer
informal quer artesanal, na Africa do Sul, devidtirdinuicdo da rigidez na legislacéo aplicada
durante a era dapartheid (MEPC, 1998). Uma mudanca na atitude do governamigel
nacional e sectorial levou igualmente a programassteatégias de apoio ao sub-sector,
enquanto potencial fonte de emprego rural e dengdekémento econdmico local (Mutemeri e
Peterson, 2002). Este estudo de caso baseia-ssgaiga conduzida por Marriott (2006) para
analisar o potencial de extensdo da seguranca de satupacional, enquanto medida de
protecgdo social, aos que trabalham informalmeettensub-sector, em localidades rurais
muito desfavorecidas.

A pesquisa foi centrada huma mina de caulino e nomma de argila/carvdo em KwaZulu-
Natal. Foram usadas entrevistas em profundidade tcaimalhadores e um leque de pessoas
interessadas devidamente identificadas, para igeesis desafios que se colocam aos mineiros
informais em termos de salde e de seguranca; adé@juda prestada pelo Departamento de
Minérios e Energia (DME) a exploragdo mineira deqyesma escala;, e 0S processos
institucionais que intervém através de estrutuegsonais, provinciais e locais que influenciam
ou poderiam influenciar o acesso dos trabalhadosegjuranca e saude ocupacional (SSO).

A mina de caulino em Ndwedwe é explorada por
entre 150 e 250 mulheres mineiras, que minam,
processam e depois viajam para vender as bolas
de caulino no mercado d&arwick Junctiorem
Durban. Um trabalhador masculino é pago pelas
mulheres para escavar rochas e expo6r o caulino,
e depois as mulheres trabalham em pocos
subterraneos com ferramentas rudimentares e
sem qualquer equipamento de seguranca. A
idade das trabalhadoras varia entre o fim da
adolescéncia e o inicio dos 70 anos. As

' estimativas de rendimento dadas pelas mulheres
variavam entre os 600 e os 1600 ZAR por m@&smbora a maioria estivesse no valor mais
baixo.

A mina situa-se no municipio de Ndwedwe, a cerc&5ken a Noroeste de Durban. Ndwedwe
€ pobre e subdesenvolvido. A provisdo de instalaedeguipamentos, e a extensao da provisdo

3 Entre 95 e 255 USD.
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desse servico ao longo desta area, sdo extremafmaitgelas. O desemprego atinge 56 por
cento de uma populagdo de pouco menos de 170 G3®gsw e ha muito pouco emprego
formal. O municipio de Ndwedwe foi recentementestitmido em 2000 e faltam-lhe recursos
financeiros e humanos.

A mina de argila/carvao situa-se em Blaaubosclzoma norte da provincia, e nela trabalham

entre 500 e 600 mineiros, homens e mulheres de slégdades. A mina esti espalhada pela
povoacao, incorpora muitas das habitagBes locagtéeagora a colocar a escola em perigo. A
argila e o carvdo sdo usados para fazer e copdwstijue sdo vendidos para a construcao
informal. A extraccdo de carvdo é a actividade rabanais perigosa. As vendas sdo

extremamente precarias e muitos dos trabalhadomssam varios meses sem qualquer
rendimento. Foi também mencionado que a concoaé&anentou nos Ultimos anos, & medida
gue mais pessoas comecaram a fazer exploracaoranimrirante os meses mais frios do

Inverno, alguns dos trabalhadores também vendemn@a extraido para aquecimento, por

forma a complementarem o seu rendimento. As estiazatle rendimento sdo extremamente

dificeis de serem feitas pelos trabalhadores. Uesjyisa informal levada a cabo por uma

empresa mineira envolvida, estima que cada unidaderoducao familiar ganhou 300 a 400

ZAR por més, depois de serem pagos os materiaisrgda de utilizacdo da terra.

A mina situa-se no municipio de Newcastle e
fica a 20km da prépria cidade de Newcastle. A
maioria dos agregados familiares do municipio
tém acesso aos servigos basicos mas, a partir
da observacdo realizada, foi notado que
Blaaubosch era consideravelmente menos
desenvolvido neste aspecto do que as
localidades vizinhas. A taxa de desemprego do
municipio era de 54 por cento em 2005 numa
populacdo de 333 000, tendo aumentado 14
por cento desde 1996. Este aumento téo
dramético pode ser parcialmente explicado

= " s h._ - * =
pelo encerramento em larga escala das minas fomaaigiao.

O numero de empregados em cada mina e as escads@sale abastecimento orientadas para
0s mercados locais, evidenciam a contribuicdo gda mina pode dar e da efectivamente para
o DEL. No entanto, a investigacdo registou variagaves acidentes e doencas relacionados
com o trabalho, e que tém um impacto negativo aduytividade devido a uma perda do tempo
de trabalho ou a uma reduzida capacidade de tmbakh estimativas sobre o niumero de
fatalidades no trabalho variam entre trés e seifNdmedwe e entre 10 e 15 em Blaaubosch,
desde o inicio dos anos 90. Alguns dos acidentgstaeos, que incluem membros partidos e
fracturados, lesGes na cabega e na coluna e ardpataesultaram numa perda substancial do
tempo de trabalho e uma reducdo nos rendimentode j&i baixos. O elevado numero de
trabalhadores a sofrer de dores musculares e 6ssg@agproblemas de salde como dores no
peito, dificuldades respiratorias e problemas de,padica que uma intervencéo efectiva de
SSO teria de prestar grande atencdo a organizaggmnomia e saude no trabalho, além da
seguranca. A proximidade das minas a estradas eas aresidenciais, bem como o
envolvimento ou a presenca de criangas e de outsysbros da comunidade no local de
trabalho, apresentam também enormes desafios emgeate saude publica e ambiental e em
termos de seguranca.

As fracas condicdes de trabalho tém um impactougi@pl na produtividade e, por

consequéncia, tanto no DEL como na saude e seguemopiomica dos trabalhadores. Apesar
de cada local ser visado como parte da estratégexploracdo mineira de pequena escala do
DME para promover o DEL, a investigacdo nao idextif, no entanto, quaisquer intervencdes
significativas de SSO até a data. Havia poucogioslde actividades especificas de promocgao
da saude no trabalho. Um programa de formacéo rpar@iros de exploragcbes de pequena
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escala levado a cabo pela autoridade para a edudag&ector mineiro, incluia um maodulo
sobre SSO. Contudo, foi conduzido para aquelesgrans mais elevados de educacéo e para
0s que podiam dispér de algum tempo no seu tralphe se ausentarem e participarem nos
workshopsque estavam a decorrer longe dos seus locaisbalio — o que € um problema
tipico na prestacdo de servicos de apoio as pegjuEnpresas. Esta constatacdo reporta-nos
para o problema de formac&o adequada, tal comstadaede caso anterior.

O estudo visava identificar o alcance potencialadtores que possam ser envolvidos na
extensdo da proteccdo da saude e seguranca ad®min®rmais. Tal incluia tanto os actores
convencionais da SSO, como aqueles que normalnméiteassumem responsabilidades no
ambito da SSO para trabalhadores informais, mas egi@o no ambiente no qual os
trabalhadores informais operam, e cujo papel paden orientado neste sentido. Verificaram-
se obstaculos significativos, quer na receptividdde principais mecanismos de SSO aos
contextos de trabalho informal, quer na capacidiedeutras partes envolvidas reconhecerem e
incorporarem a salde e a seguranca nos papéigespassabilidades existentes.

A falta de resposta por parte dos mecanismos coimis de SSO, através do DME, aos
problemas identificados em cada mina deveu-se emdgr medida a estreita e inflexivel
concepcgao da fungéo e da préatica da SSO. Comaoatatistem outros estudos internacionais, a

implementacéo da SSO foi:

n orientada verticalmente — a tomada de decisfedef@ de cima para baixo e sem
qualquer receptividade as solicitagcbes e suges$titas pelos inspectores responsaveis
pelas visitas as minas informais;

n tecnocratica — a preocupacdo com a medicdo éntde certas coisas, como 0s niveis
de exposicado ao pd, ou com a atribuicdo de culpesce té-los distraido do objectivo
principal de promocao da saude do trabalhador;

[ recurso-intensivo — o equipamento usado numa egdo mineira formal de grande
escala é dispendioso e tecnicamente avancado. Quselem minas informais foi
considerado inadequado, mas ndo foram desenvolgdasquer alternativas menos
dispendiosas e mais adequadas.

Estes factores, e a preocupacdo com a conformidatmitorizacdo e reforco da
responsabilidade do empregador, significam queeazanismos actuais continuam amplamente
inadequados aos trabalhadores informais pobrescgata prépria, que ndo tém nem um
empregador a quem pedir responsabilidades, nemcassps para implementar o protocolo de
SSO ja existente. A atitude convencional das ed¢islaenvolvidas na SSO foi clara — a
implementacdo da salde e seguranca sO seria pogsavedo as operacdes de exploragdo
mineira fossem legalmente formalizadas. A inexistérde uma politica de SSO para os
mineiros informais, 0 baixo investimento nos reoareBumanos e financeiros e a auséncia de
um espaco para criar estratégias de SSO para loaslhtadores informais e incorporar a
participagdo dos mesmos, foram as causas e asgo@nséas desta abordagem estatica. Sao
também sintomas mais gerais da baixa prioridad¢iqaok financeira atribuida & SSO ao nivel
nacional e internacional.

O estudo constatou que uma mudanca de atitudeadttes nvolvidas na SSO poderia fazer
surgir oportunidades de acesso a métodos maisesrepinenos dispendiosos para melhorar as
préaticas individuais e em grupo, e ultrapassarnafigudas barreiras identificadas, associadas
aos proéprios trabalhadores. A sugestdo de queixssh@ndimentos levam os trabalhadores a
ndo comprarem o equipamento de seguranga necegsariexemplo, levantou de imediato a
guestdo de saber que alternativas menos dispeadiosaque fontes alternativas de
financiamento tinham sido investigadas. Os obst&ddentificados, tais como baixos niveis de
educacao e atitudes individualistas persistentedenmam ser ultrapassados e desafiados por
estratégias de SSO concebidas de forma adequapabr&za leva a pratica de um trabalho
arriscado que procura poupar tempo para poder abtemelhor rendimento. A promoc¢éo de
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uma melhor compreensdo de como 0s acidentes eesgatolevam a perda de tempo de
trabalho e, por consequéncia, de rendimento, podpmdar a motivar uma alteracdo de
comportamentos.

Os limites ao desenvolvimento de estratégias nagsjuadas e receptivas de SSO incluem a
falta de espaco e de recursos para pensar emaditame implementa-las. Além disso, e tal
como foi constatado em muitos mecanismos conveaisiaite SSO, havia uma total auséncia
de participacdo dos trabalhadores (Pringle e F23®3). Um caminho possivel para as
instituicdes de SSO, como a Inspecc¢éo da Explorbtifieira do DME, pode ser explorar e
aprender a partir de abordagens orientadas par&rabalhadores promovidas por uma
organizacao indiana, a PRIA. Nas ultimas duas @&;ad PRIA tem desenvolvido workshops
de auto-diagnéstico e estratégias participativagyeao de risco, para encorajar a auto-
regulacdo da saude e seguranca na economia inf@®RBA, 2004). Para que isto seja possivel
na Africa do Sul, é fundamental elevar o perfil daploracdes mineiras de pequena escala em
geral junto da Inspeccéo da Exploracdo Mineiraneoker as barreiras artificiais e indteis entre
as minas legais e as informais. A SSO é débil saktés aspectos e por razdes semelhantes.
Faz sentido procurar resolver estes aspectos egclira uma estratégia Unica que reconheca os
muitos e distintos desafios deste sub-sector peisenas empresas em geral.

Para a maioria das pessoas, parece haver umaodprstunda entre o que séo consideradas
guestdes publicas, de cidadania ou sociais, cosalde, e as questdes relacionadas com 0s
trabalhadores e as suas actividades econdmicas #ftuldades sugerem a necessidade de
reenquadrar a SSO e o problema do trabalho inforqueer em termos de politicas quer em
termos de implementacdo. No entanto, as causasuld@rabilidade dos trabalhadores a
acidentes de trabalho ou a doencas profissionaistiiitadas durante o estudo, indicam
claramente as limita¢gdes do alcance que os mecasidenSSO tém por si s6. Por exemplo, a
insegurancga do local de trabalho representou ultaad@ incentivo ao investimento de recursos
para melhorar as condi¢cdes do local; a urgéncigaarhar um rendimento foi causa directa da
deterioracdo das préticas seguras, e levou a utogemploracdo e a uma exposi¢ao acrescida
ao risco devido as longas horas de trabalho; ¢éaada agua e de saneamento em cada local
contribuiu, sem duvida, para problemas de saudetrdbalhadores e de saude publica. Nos
casos em que os trabalhadores estdo a exploras afy@@donadas com escassos recursos, por
vezes nada pode ser feito para eliminar os gragessr de seguranca. Fazer face a estes
desafios e vulnerabilidades vai além do alcanceirgdiguicoes de SSO, mesmo as que tém
mais recursos e maior flexibilidade. Este facto,aaro impacto das actividades mineiras tanto
no ambiente como na saude publica, evidenciam aseelade e as oportunidades de os
departamentos do governo local e responsaveippmieocio deste sub-sector desempenharem
um papel mais frequente na melhoria das condigdésabalho.

N&o foram bem compreendidas as ligacdes interdepésl entre as responsabilidades de
entidades governamentais ligadas & SSO ndo coovah@ a salde e seguranca relacionadas
com o trabalho. Foram feitas trés sugestdes Uteésn@o aprofundadas sobre o potencial papel
dos servicos de saude primarios na monitorizacadoatamento de problemas de salde
ocupacional, sobre a vantagem comparativa que éeSadbiental podera ter enquanto actor
de SSO, local e de facil acesso, e sobre a potenténsdo do mandato do governo local para
a salde e a seguranca as actividades laboraipkbeasé@o mineira informal.

Contudo, mesmo para 0s que poderiam fazer a ligagiaeptual entre a SSO e as
responsabilidades de outras entidades governammeatlta de um enfoque no trabalhador em
geral, as fronteiras institucionais dentro das $j@ai pessoas trabalham, o seu conhecimento
limitado de SSO, as enormes limitacdes que enfremtan termos de recursos financeiros e
humanos, e a falta de qualquer sentido de respiidade para intervir de forma independente
na melhoria das condicbes de cada mina, constitolestdculos significativos a qualquer
intervencdo efectiva na SSO. Desmontar os compeseltt problema da SSO de uma forma
mais imediata e pratica, numa espécie de dialogaotiicas, podera ajudar a demonstrar em
gue medida os departamentos de governo podem emsgva sua maneira, usar 0S recursos
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existentes e as suas proprias competéncias. Unpéxetaro deste estudo foi a inexisténcia de
instalacBes sanitarias e de agua no local, o qderjoser assegurado pela estratégia de
prestacdo de servicos do governo local. O probldmagua contaminada em Blaaubosch
poderia ser igualmente resolvido sob a competé&eiaaide ambiental ou dos assuntos da
agua.

As sugestdes efectuadas em relacdo ao potencid gaepartamento de Sadde, e da Saude
Ambiental em particular, pode ser explorada a welrpratico através de uma desconstrucao
adicional de véarios componentes da actual polieasadde para determinar onde podem ser
mais facilmente incorporados os elementos de SSOhatireza dos problemas de SSO
identificados nas exploracfes mineiras de pequetelaesugere que, além da salde ambiental,
e tal como foi constatado noutros estudos sobre &8&balho informal, outras sobreposicdes
de interesses podem ser encontradas na saudeap(intic exemplo, Nuwayhid, 2004), na
promoc¢ao da saude e nos cuidados primarios de gadidexemplo, London, 1993).

Os obstéculos a participacdo independente e volandas partes envolvidas na SSO, quer
convencionais quer ndo-convencionais, na extenadpratec¢cdo na saude e seguranca aos
mineiros de pequena escala, indicam a necessidagethover uma estratégia de exploracao
mineira de pequena escala que possa, em simultédeatificar varias causas de
vulnerabilidade para os trabalhadores, tal como 88% débil, e gerir eficazmente a
coordenacdo entre as partes envolvidas, necepsasiaim apoio mais abrangente e efectivo. A
natureza especifica do sector de saude e segunaineras, bem como a sua localizacao
institucional num departamento que iniciou e aggeae esta estratégia de promocdao,
representam provavelmente algumas vantagens Upeas alcancar esta coordenacdo em
termos de SSO. No entanto, o nimero de falhasifidadas na estratégia implica que esta nao
0 tem conseguido fazer.

A estratégia do DME padece de um conjunto de pnudde frequentes mas seérios, de gestdo
gue causam atrasos e ameacam a viabilidade daliftagdm. A elevada rotatividade dos
funcionérios, a auséncia de responsabilidade, &ndiémcia em personalidades e ndo em
sistemas institucionalizados e a comunicacdo ieefie que provoca perda de tempo e
duplicacdo de esforcos, tudo isto contribui paratogsos na prestacdo de apoio. Ainda mais
fundamental é o facto de a estratégia ser orierpadaima compreensao limitada do que é
necessario para promover a exploracdo mineira nrEhr foca quase exclusivamente a
finalizacdo dos processos legais necessarios paaatg uma licenca de exploracao formal. A
estrutura do enquadramento elaborado para implamargstratégia de exploracdo mineira de
pequena escala, reflecte esta preocupacdo poigpareoa participagdo integral e auténtica
apenas das instituicdes que tém um papel a desbmpea legalizagdo. Por outro lado, o
necessario envolvimento das entidades governaradntais, que tém um papel fundamental
na promogao do DEL e sdo amplamente consideradne o8 melhor posicionados para dar
uma resposta as varias necessidades de apoicabath&rdores informais (por exemplo, Lund,
1998; Rogerson, 2004), esta expresso claramergeliti@a do DME para a exploracdo mineira
de pequena escala (1998), mas ndo € conseguidaatiaap O mesmo sucede com o
envolvimento da prépria Inspeccdo da Exploracdoeiin A inexisténcia de uma integracéo
guer vertical quer horizontal dos departamentosg@mmentais para identificar e tratar do
apoio as necessidades dos mineiros informais, &eqoéncia das estruturas de gestao
centralizadas e inflexiveis da Direccdo da Exploagvineira de Pequena Escala, da
inexperiéncia e inadequagdo de certos interverseqiee ocupam posicdes de elevada
responsabilidade em termos de tomada de decigdtvez mais claramente, da distancia e do
nao assumir de responsabilidade por parte de qoema tssas decisdes em relacdo aos
trabalhadores a quem procuram dar apoio. Estasteesticas também significam que, tal
como no enquadramento nacional do governo par@io as pequenas e médias empresas, as
necessidades dos trabalhadores mais pobres quaoparm nivel de sobrevivéncia raramente
sdo satisfeitas.
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Um bom exemplo da importancia da coordenacao uestital no &mbito do governo para a

extensdo da SSO aos mineiros informais surgiu tir plar estudo. As empresas privadas de
exploracdo mineira foram identificadas durante \&stigacdo como um dos intervenientes

mais adequados para promover a SSO junto dos wsneformais. Para obter uma licenca de

exploracdo mineira, estas empresas tém, por ex&gé&ocDME, de conceber e implementar

planos sociais e de trabalho para contribuir palaEh nas areas em que intervém. Este

contributo para o DEL deve ser orientado pelo irtgyde plano local do governo, o Plano de

Desenvolvimento Integrado (PDI). O que parece ctargue o envolvimento das empresas
privadas mineiras no apoio a exploracdo mineirgpelguena escala poderia ser faciimente
assegurado se a exploragdo mineira de pequena ésss¢ contemplada no PDI do governo

local. Para que tal acontec¢a, seria necessérioinchzssdo genuina dos governos locais na
estratégia do DME para a exploracdo mineira de @reescala e um apoio adicional para
promover a contribuicdo potencial da exploracdoeiminde pequena escala para o DEL nos
municipios com poucos recursos. Esta oportunidastgier uma comunicacdo e uma

colaboracao institucional melhoradas, e ndo implcaecessariamente envolver recursos
adicionais. A gestdo actual da estratégia do DMB paexploracdo mineira de pequena escala
ndo da grande margem de manobra para aprovegosasinidades deste sector espcifico.

O estudo tornou claro que a proteccdo no trabakwe dser compreendida e abordada
considerando as realidades de um mundo laboral adamga e os desafios bem reais da
pobreza e de outras fontes de vulnerabilidade mafilas pelos que se encontram num emprego
precario e informal. Os mecanismos convencionaisS88 funcionam através de rela¢des
convencionais de emprego e continuam muito irrelege nada receptivos as necessidades de
salde e seguranca dos trabalhadores informais. Miante, a inadequacdo dos métodos
convencionais néo significa que se devam abandmnaustituicdes através das quais a saude e
a seguranca tém sido historicamente asseguradassimague estes mecanismos devem ser
reorientados para e tornados mais receptivos aextorde trabalho em mudanca. A SSO exige
uma competéncia técnica e experiéncia que aperds §& conseguida dentro da prépria
profisséo.

Resumo dos principais temas / licoes

[ Quando se pretende ligar a proteccéo social elodBportante, tal como neste estudo,
procurar pessoas que tenham ja o seu préprio h@abal e ver como podem ser
melhoradas as suas condicbes de trabalho. O apgi@guenas empresas visa muito
frequentemente a) os desempregados ou b) aquelestrgpalham em empresas
relativamente grandes. Este estudo recupera aqgekesestdo perdidos no meio e
abordou um sector em termos de DEL e de proteagial s

n Os trabalhadoremnfrentam riscos e perigos elevados e podiam efgsips encarregar-
se de tomar algumas medidas de SSO. Contudo, mosiyaelo rendimento, acabam por
escolher atalhos que os colocam ainda em maiar. risc

n O mundo do trabalho mudou mas o enquadrament@ptral que determina a regulacao
das condi¢des de trabalho — a disciplina da SS&b-+mudou.

[ No caso de Blaaubosch, a exploragcdo mineira irdbooloca elevados riscos e perigos
para o publico assim como para os trabalhadoreantQumais o trabalho for realizado
em ‘zonas atipicas’ (tais como estradas, locaisamegados, minas informais), mais se
tornara evidente que a forma como o0s ‘servicos aledes estdo tradicionalmente
estruturados serd inadequada para cumprir esé$a. thoena-se impossivel separar SSO,
saude ambiental e satde publica.

[ O departamento nacional de minas quer dar ap@e,n&o € operacional ao nivel local.
O DME deve incluir o governo local na sua estraggios planos de desenvolvimento
do governo local devem incluir a exploracdo mindegequena escala.
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2.3.

[ O governo local podera desempenhar um papel -osasveis nacional e local ndo se
cruzam neste sector.

Estudo de Caso 3: Acesso ao direito a prestagcd  es
sociais através de iniciativas no servico de saude:
0 abono de familia em zona rural e urbana

As criangas pobres da Africa do Sul tém direite@ber uma modesta transferéncia pecuniaria
em funcdo do nivel de rendimentos, o abono de iaAF). As grandes barreiras existentes no
acesso ao AF encontram-se em varios niveis norgistée requerimento, e 0s custos de
transaccdo para os que cuidam de jovens crian¢gaegedo muito elevados. Este estudo de
casd’ apresenta um bom exemplo de boas praticas sobme ©s varios departamentos
governamentais trabalharam em conjunto ao nival logra facilitar o0 acesso ao AF através de
servicos de saude rurais. Isto permitiu baixarustas, em termos de tempo e de dinheiro, das
mulheres mais pobres no acesso ao que € um direitta prerrogativa sua.

A iniciativa surgiu a partir da investigacdo e dascente compreensao da ligacdo entre o
trabalho do departamento de salde na prevencao &dautmcdo infantii e a seguranca
econdmica. A investigacdo e as actividades de dekémento para a melhoria da gestdo da
ma-nutricdo infantil severa em hospitais rurais t&mtinuado na empobrecida antiga “patria”
Transkei, na Africa do Sul, desde 1998. Emboraaesitio desenvolvido muito trabalho em
parceria com a ONGlealth Systems Trustcom a Escola de Saude Publica da Univerdade do
Cabo Ocidental para melhorar os cuidados hospislar investigacdo de seguimento feita a
noroeste da provincia, e especialmente no Digilfted Nzo, revelou que apenas uma minoria
das méaes de criancas com alta tinha capacidadespguir as orientacdes nutricionais dadas
pelo servico de saude. Oitenta por cento dos agosgamiliares com uma crianga malnutrida
nao tinha rendimento estavel proveniente de um egapr

Apesar de todos os agregados familiares serenveiggiara o AF, nenhum o estava a receber.
Os principais obstaculos incluiam a falta de docuo®ede identificagdo quer da criangca quer
dos pais, e 0s custos envolvidos nas repetidasawviabs departamentos governamentais para
indagar a respeito dos requerimentos apresentbidoserto nimero de agregados familiares
ndo sabia como aceder ao subsidio.

Uma equipa multidisciplinar foi estabelecida emecann dos 11 hospitais distritais e num

hospital regional, para melhorar a gestdo do halspinh termos de nutricdo infantil. Foram

igualmente estabelecidas equipas multisectoriaiaieel distrital para melhorar o acesso ao
AF. Neste Ultimo estavam envolvidos os assuntoslifaes, o desenvolvimento social, a

agricultura, conselheiros das enfermarias, galsnete nutricdo, oficiais de ligacdo da

comunidade e enfermeiras de pediatria e maternidadeessoal dos servicos de saude. O
objectivo da equipa era a melhoria da coordenagio servicos em pontos diferentes do
processo de registo e requerimento. Na pratieafusicionava da forma descrita em seguida.

Procurando trabalhar na raiz do problema — a fd#taregisto de nascimento e, por
consequéncia, da certiddo de nascimento — as eifasrthefe de cada maternidade
receberam treino para que cada parteira preendbemulario de notificacdo de nascimento
necessario para cada parto. Em alguns hospitéésfoemulario € depois entregue a mae, que é
informada no sentido de o levar ao Departamentés$eintos Familiares (DAF) e receber a
certiddo de nascimento da crianca antes de ir @erivelvimento Social para requerer o AF.

* 0 estudo de caso foi elaborado a partir da infoimaecolhida das entrevistas com duas pessoas
envolvidas na iniciativa — a Sra. September e oThandi Pouane. Ambos trabalham na Escola de
Saude Publica, Universidade do Cabo Ocidental.
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Noutros hospitais, a coordenacdo melhorou ao pimi@ms enfermeiras-chefe das maternidades
enviarem semanalmente um conjunto de formulariasotiicacdo de nascimento directamente

ao DAF. O DAF depois assegura que as certiddesadeimento estdo prontas para serem
levantadas num determinado dia durante essa mesnaaa.

Quando uma crianca malnutrida da entrada no hhspiaenfermeiras de pediatria pedem a
certiddo de nascimento. Se ndo houver certidaofeareeira envia de imediato o responséavel

pela crianga, enquanto esta ainda esta no hospit&)FA para apresentar o seu requerimento.
O hospital d& ao responséavel pela crianca uma dart@poio especial’ para que receba atengéo
prioritaria quando se deslocar ao DFA. Isto permaiteresponsavel pela crianga voltar para
perto da crianga o mais rapido possivel e garameogprocesso de requerimento do AF foi,

pelo menos, iniciado antes de a crianca ter alta.

Se uma crianca malnutrida da entrada no hospital uma certiddo de nascimento e apresentou
0 requerimento para o0 AF mas ndo o recebe, a esif@nde pediatria contacta o
Desenvolvimento Social e solicita a sua assisténuando um funcionario do
Desenvolvimento Social estd no hospital ou nasipidades, este visita a crianca e 0 seu
responsavel para falar sobre seu o requerimentyeeipdagar a razdo do atraso no processo
administrativo.

E mantido um registo de todos os casos de criamgasutridas que receberam tratamento e
tiveram alta, para monitorar o progresso do pracedssobtencdo da certiddo de nascimento e
do requerimento do AF. Este registo é transmitifianaionarios da comunidade de saude e de
ligagdo na localidade onde a crianca reside, paoapanhar tanto a implementacdo das
orientacBes de nutricdo como o processo de regeieindo AF. Deste contacto resulta que,
guando se verificam outros atrasos no acesso addsubsao entregues pacotes de comida aos
agregados familiares afectados através do Desemarito Social.

No primeiro ano de implementagédo, foram realizadasidbes mensais para monitorar o
namero de certiddes de nascimento e de requerimal@oAF que foram aprovados. Os
resultados foram positivos e no final do primeinm dnavia substancialmente menos criancas
sem certiddes de nascimento. O acesso ao AF tamiadimorou significativamente, mas havia
ainda muitas criancas a espera devido a atrasosgauris. Isto indica que h4 ainda trabalho a
fazer no ambito do Desenvolvimento Social para oraltha sua eficiéncia. E agora realizada
uma reunido trimestral de monitorizagdo, na quatigggam diferentes departamentos de
governo, representados nas equipas multisectogiesar de continuarem a verificar-se
atrasos no processo de requerimento do AF, as riedha realizadas parecem ser sustentaveis,
na medida em que os departamentos continuam dhimalgen conjunto com os servigos rurais
de saude.

O desenvolvimento de uma equipa multisectorial paanover o acesso ao AF através das
clinicas de saude e hospitais rurais, foi facibtgmbla Sra. September — uma investigadora
destacada para apoiar o Departamento de Sauderreraip a investigacao e informacao para
uma gestéao efectiva e para transpor o enfoqueldie $& assisténcia curativa para a assisténcia
preventiva. O seu papel de encorajamento dos depantos a realizarem auto-avaliacdes e a
trabalharem em conjunto ndo foi facil mas, em sedspectos, foi facilitado pelo facto de
anteriormente ter sido funcionaria do Departamelet@alude, estando, por isso, familiarizada
com o0s processos, linguagem, atitudes e comportameénternos. A sua posicdo anterior
permitiu-lhe também ganhar respeito na area daeS@iada assim, o processo contou também
com a ajuda dos media pela atengdo que estes dmpvamroblema. Os resultados da
investigacdo sobre a ma nutricdo infantil foramdosapara encetar uma campanha de apoio
gue envolveu propostas formais ao governo, artiggornal que levantaram questdes no
parlamento e um documentério televisivo passadb@idrio nobre. Este Ultimo suscitou uma
intervencdo imediata do Ministro do Desenvolvimegtial. Isto e 0os continuos esforcos de
apoio, em colaboracdo com uma alianca entre om@gdes ndo governamentais de apoio a
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crianga, alimentaram os esforgos para melhoratada@cao entre departamentos no interesse
das criancas com ma nutricdo e dos seus agregadimfes.

A um nivel pratico, uma das barreiras mais sigaifi@s do processo foi a dificuldade em
ultrapassar as fronteiras profissionais entre @amti@mentos envolvidos. Os funcionarios do
DAF estavam particularmente relutantes, pois naapceendiam a relevancia do seu papel no
processo. Os formularios de notificacdo de nasdimmeram inicialmente completados apenas
pelo DAF, pois ndo percebiam a importancia da sedgiinformacdo sobre a saude, e eram
enviados para a sede sem quaisquer indicadoreside.sA Sra. September explicou que so
trabalhando as preocupaces e as prioridades dedepdrtamento é que seria possivel mudar
este processo e melhorar as relacdes entre osesedtoi importante que cada departamento
envolvido beneficiasse de alguma forma das mudaacasrem realizadas. Por exemplo,
informar os funcionarios do DAF sobre a importargquie as informacfes de salude tém para o
Departamento de Saude ndo era suficiente. Era tami®cessario sublinhar como uma
mudancga na pratica iria conseguir a atencdo e hecanento por parte do DAF. A pressao
continua, a construcéo de confianca e de relatddds foi necessario para convencer as partes
envolvidas a assumir os objectivos do process@r@idemas que surgiram foram resolvidos e
tudo o que era necessario fazer foi explicado emmeor e repetidas vezes. A Sra. September
afirmou que para uma implementacdo bem sucedidafuerdamental a equipa assumir
plenamente quer os problemas quer as solucbes. ad¢torichave neste aspecto foi o
desenvolvimento da capacidade para auto-avalidaG@lopermitiu que as partes envolvidas
compreendessem e vissem o0s beneficios que os sfugos trazem para elas proéprias, e
enfrentassem os problemas que fossem surgindo.

Um problema recorrente do processo é a falta dactdgale, no ambito do Desenvolvimento
Social, para realizar encontros e receber e impitane feedback. Assim, os funcionarios
individualmente e o departamento como um todo réeficiam tanto das alteracdes feitas e
isto podera explicar os continuos problemas deiéefim. Deve ser dada uma atencéo
prioritaria a este congestionamento num exemploodepratica de colaboracao intersectorial.

A capacidade de replicacdo da abordagem adoptadastriio de Alfred Nzo é clara dada a

representatividade das instituicbes envolvidas pdio o pais. No entanto, € necessario
dedicacdo e compromisso, e estes receberam umsingiginificativo devido a atencdo dada
pelos media, pelas ONGs e pelo governo ao casedANzo. Ainda assim, foram iniciadas

iniciativas semelhantes em outras duas zonas no Gaéntal.

Quando questionada sobre os principais desafi@ua®nto das boas praticas alcancadas ao
nivel local em Alfred Nzo, a Sra. September sulbinhque enquanto a colaboragéo
multisectorial esta a ser conseguida ao nivel |dehlndo se reflecte ao nivel provincial e
menos ainda ao nivel nacional. Ela defende que temtalho de equipa é imperativo para
assegurar que continuam a ser conseguidas melharfasilitacdo do acesso ao AF.

Na povoacdo de Cato Manor, na Zona Metropolitan®dian, 0 acesso ao AF tem sido
melhorado de uma forma semelhante mas, neste foasmpulsionado através de um canal
diferente’.

O Projecto de Desenvolvimento de Cato Manor € urganizacdo de planeamento urbano
integrado para esta area com cerca de 100 000gze$3arlene Menzies trabalhou no Ithemba
Lethu, um projecto que se dedicava ao bem-estarr@dag;as em Cato Manor e, através do seu
trabalho num projecto de prevencdo da SIDA, idieotif um grande numero de criangas locais
qgue preenchiam os requisitos para receber subsioliigis mas ndo os estavam a receber. Mais
uma vez, isto devia-se principalmente a incapaeidados responsaveis pelas criancas em

®> A informacédo para este estudo de caso foi commitacartir de uma entrevista com Darlene
Menzies em Agosto de 2005 e com anotacfes pornzewas de Shirin Motala.
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acederem a documentos de identificacdo das megmasioria dos nascimentos nem havia
sido registada e os documentos necessarios aegstortinham desaparecido.

Por sua propria iniciativa, Darlene Menzies organiam encontro com o funcionario do DAF
para explorar uma forma de assegurar que todo®wss mascimentos eram registados. O
funcionario permitiu que a clinica se tornasse hoal de registo de nascimentos depois de ter
dado a formacéo necessaria ao assistente so@alfaraionarios de investigacao que estavam
sediados na clinica. As méaes, com 0s seus beb&sescidos, dirigiam-se a clinica poucas
semanas depois do nascimento dos bebés e, comodpaprocesso de prestacdo de cuidados
primarios de saude a esses bebés, os seus requesnde registo de nascimento eram
processados. Darlene Menzies entregava semanalreste® requerimentos ao DAF, numa
data pré-estabelecida, quando um determinado fuduGose encontrava com ela para o efeito.
Ao mesmo tempo, recolhia as certidées de nascintagsemanas anteriores e trabalhava em
conjunto com o funcionario para resolver os “cgsmblematicos”. Os novos certificados da
semana eram depois reenviados a clinica e pasdadae&es quando estas voltassem novamente
a clinica.

Através deste sistema, estima-se que praticameds bs bebés nascidos de familias a viver
em Cato Manor obtiveram os seus registos de nastwmes primeiros meses de vida.

Principais temas e licdes

2.4.

n Nos departamentos que aparentavam ser sub-cajuacitevia, de facto, capacidade
(para a clinica processar a documentacgéo relepanéeo registo de nascimento) — isto
teve de ser reconhecido pelos que trabalhavam partdenento; houve um funcionario
gue o fez.

[ Pode ser conseguido um compromisso para uma gesidaeeficiente — mas isso implica
um processo de auto-avaliagdo para que seja sustent

n E possivel, sem recorrer a recursos extra, usasermico para aceder a outro — neste
caso, usar os servicos de saude para aceder a mgs@CAo social — porque o
departamento de saude viu a ligagdo entre uma melitiacao (o seu préprio objectivo)
e a necessidade daqueles que tomam conta dasasremger acesso ao AF.

n Esta accdo ao nivel local teve sucesso; houventamto, uma falta de comunicagcédo com
0s niveis superiores do governo. Isto ter4 de seutaralmente ultrapassado se esta
iniciativa for replicada.

n E possivel os clientes aproximar das burocranasessiveis.

n No caso urbano, foi o discernimento e a sens#uildde uma voluntéria para identificar a
causa do problema e dispender do seu tempo e ctiva@dymra cobrir a distancia fisica
entre a clinica e o DAF, que permitiu essa aprogéna

n O uso pré-activo dos meios de comunicacdo puUblattemaram a atencdo para o
problema da dificuldade de acesso aos subsidistdevou a que 0s niveis politicos
mais elevados tivessem de dar uma resposta evefealijum tipo de intervencao.

Estudo de caso 4: Apoio a criangca como uma med ida de
proteccao social e como componente do desenvolvimen to
econdmico local: o programa de trabalhos publicos

A capacidade das mulheres trabalharem produtivaaramhenta quando ha um apoio a crianca
financeiramente acessivel e de boa qualidade. Eim dcomundo, cada vez mais mulheres
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trabalham, tendo ocorrido varias mudancas na \adaliir. Em termos estilizados, a familia
alargada é cada vez menos comum (por isso ha nmarentes que possam cuidar das
criancas); ha mais pais solteiros; maior esperdaceida significa, em muitos paises, que as
mulheres da geragdo do meio irdo tomar conta daspprias maes e filhos ao mesmo tempo
gue tentam trabalhar. Universalmente (apesar desigficarem mudancas em alguns paises
europeus), os homens ndo parecem saber como fazerllcancar um maior equilibrio dos
géneros no seio dos agregados familiares.

Ao mesmo tempo, cortes or¢camentais na saude edpreva social levam a uma menor
prestacdo de cuidados publicos aos idosos e axasiaAs mulheres com rendimentos mais
elevados podem pagar cuidados privados para asisa@gas. Esta ndo € uma opg¢ao em aberto
para muitas pessoas pobres. Muitas mulheres dizeferip trabalhar a partir de casa
precisamente para tomar conta das criancas enqgfem®m um trabalho remunerado no seu
domicilio. No entanto, esta multi-tarefa diminyradutividade e o rendimento.

A prestacdo de um apoio colectivo adequado a @igugle ser argumentado a partir de
diversas perspectivas:

n A perspectiva de desenvolvimento da crianca e @uluai@ pobreza de longa duracéo.
Os equipamentos através dos quais sdo prestadiaglosia primeira infancia podem ser
locais onde se prestam cuidados nutricionais, sedermam as competéncias sociais e
onde se preparam as criancas para o curriculoagscol

[ Geracao de empregm ambito do Desenvolvimento da Primeira Infan@#®1j pode
também ser um gerador de grande escala de empeapgara homens e especialmente
para mulheres. A falta de acesso das mulheres amjpnego anterior limita as suas
opcles; as mulheres podem ‘facilmente’ tomar caetacriangcas, com uma pequena
formacgéo adicional (apesar de haver o perigo dedpreas mulheres ao estere6tipo do
trabalho feminino de baixo salario). O emprego poi@ a crianca pode ser gerado
facilmente e de forma relativamente barata. As amalh podem ser envolvidas e obter,

através desse emprego, acesso a uma certificagdoaddo de competéncias, entre
outros.

n Aumento dos rendimentos das pessoas que tomam dentdancas— permitindo as
mulheres dedicar mais do seu tempo a um trabalnonerado ou outras actividades
produtivas.

Neste documento, do ponto de vista do DEL, pretsedeeparar a ‘provisdo do apoio a
crianca’ da ‘previdéncia social’, onde surge habihente como um equipamento social de
baixa categoria, ou como parte do ‘desenvolvimentaunitario’, e ver as suas ligagdes com o
emprego, quer em termos de empregos gerados nipaegntos, quer também na forma como
liberta as mées e lhes permite dedicar a e paticipm emprego produtivo. Do ponto de vista
da proteccao social, procuramos defender que @ @poiianca deve ser convencionado como
uma componente central.

A Africa do Sul tem cerca de 6,5 milhdes de criang aos seis anos de idade e, destas,
estima-se que cerca de 60 por cento vive na pabgezanquérito realizado em 1999 constatou
gue apenas 21 por cento das criangas com cincoiseases de idade frequentavam
equipamentos de DPI, e apenas 16 por cento da maylgbal de idades entre os 0 e 0s 6 anos
o fazia. Historicamente, tem sido realizado na dafrdo Sul um trabalho muito inovador e
pioneiro por ONGs no ambito do pré-escolar. Aindaira, o0 &mbito do DPI em geral tem
mantido um baixo estatuto no conjunto social. Oviges tém tido a tendéncia para se
localizarem nas zonas urbanas e nas areas residemzis abastadas. A grande maioria das
criancas pobres (e negras) ndo tém acesso ao pppiscolar. Os equipamentos de DPI
podem ser — e, até certo ponto, sdo — providersigmo sector privado, formal e
informalmente. Equipamentos registados e regulaadestpodem ser geridos inteiramente por
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privados; alguns recebem subsidios govername@asector de DPI € activo e vibrante, tendo
ja desenvolvido voluntarios, cursos de formacaorgaulos, e construido equipamentos.

Depois ha ainda um nivel de provisdo menos formag sdo os milhares de pequenos
equipamentos ao nivel de bairro, muitos dos quasscasas, garagens e quintais das proprias
pessoas, onde mulheres locais tomam conta dagasidocais nha base de um pagamento. Em
equipamentos quer formais quer informais, os readios destes trabalhadores sdo baixos, e
h& também uma certa dependéncia do trabalho valunta

Mais recentemente, o governo introduziu a ideialsrdar o problema do desemprego através
da geracédo de trabalho no dominio do DPI, enqyaanrte do Programa Alargado de Trabalhos

Publicos. Pensamos que este é o Unico lugar doommdke isto esteja a ser considerado. Para
ter uma ideia da sua importancia, temos de reamapauco e considerar certas perspectivas
sobre os trabalhos publicos, como assisténcialsacimo estratégia de alivio da pobreza e

como componente de uma estratégia de desenvohareenndmico local.

Os programas de trabalho puablico tém, tradicionatme envolvido a provisdo de
infraestruturas de trabalho-intensivo, em situagiede se verifica uma oferta excessiva de
trabalho. Os programas variam entre respostassl@caatastrofes, como secas, na forma de
alivio temporario da crise, e programas permantedara escala, como os Esquemas de
Garantia de Emprego na india. As actividades esidbitualmente, relacionadas com a anti-
erosao, irrigacdo, construcdo de reservatdrios badmgens, construcdo e manutencdo de
estradas, limpeza das ervas daninhas. Por vezegraimclui a constru¢do de ‘infraestruturas
sociais’, tais como escolas e clinicas.

A critica mais comum a estes programas de trabatkasivo é ndo permitirem a saida da
pobreza: o trabalho é geralmente temporario e eanboicontribuicdo tempordria para o
rendimento da familia possa ser fundamental pasaaasobrevivéncia, quando o acesso ao
programa termina, também termina o rendimento, seqmhrentemente dificil integrar uma

componente de formacao de competéncias, que gajficsitiva e efectiva, nos programas.

No periodo que levou a transicdo na Africa do Baijve algum empenho nos programas de
trabalhos publicos. A politica macroeconémica rieerhl do novo governo prometeu criar
milhares de novos postos de trabalho, mas nao geoinseumpri-lo. Entdo, o governo re-
empenhou-se nos programas de trabalhos publi@a 8003, no novo Programa Alargado de
Trabalhos Publicos (PATP). Este PATP apresentalei ide duas novas componentes — no
ambito dos Cuidados ao Domicilio (CD) para os pde® com SIDA, e para a geracdo de
emprego no ambito do DPI. A criacdo de emprego rievacontecer ndo através de um
investimento ao nivel das infraestruturas, mas/ésrae um investimento social em areas que
se acredita proporcionarem trabalho imediato etopmtades de formacdo a médio e longo
prazo, até a altura em que outras solucdes deéioride emprego com base no mercado possam
absorver essa mao de obra.

De acordo com o relatério do governo, o PATP prapoa uma oportunidade para trabalhar
com voluntarios e desenvolver a sua base de congie$ée capacidade para prestar um servico
de qualidade numa area de grande necessidade.

O programa foca os desempregados, as pessoas caaspmmpeténcias e qualificacdes, e
visa criar uma oportunidade para:

n Integrar um namero significativo de desempregagtostrabalhos produtivos, para que
possam ganhar um rendimento nos primeiros cince éa@rograma.

[ Proporcionar aos desempregados a educacao ecaquits competéncias nos primeiros
cinco anos do programa.
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[ Assegurar que os participantes do PATP sdo caplezeaduzir a experiéncia e de criar
0 Seu proprio negdcio/servico ou empregar-se.

n Utilizar os orcamentos do sector publico para zeadwe aliviar o desemprego
(Departamentos de Desenvolvimento Social, Educa¢@mide, 2003).

Existe uma forte e, na verdade, essencial énfade @dormacdo e a certificacdo através da
Autoridade para a Educacdo e a Formacdo no &amhito Educacdo, Formacdo e
Desenvolvimento Sectorial (a autoridade de formagéguladora para este sector). Séo
considerados quatro niveis diferentes de formacés estagios de aprendizagem ter&o lugar
nas instalacbes existentes, geridas por ONGs. OPP#€gociou uma dispensa nha legislacdo
laboral, em troca de niveis de formagédo mais elevdd que as pessoas que fazem estagios de
aprendizagem geralmente obtém.

Assim, a énfase é dada a uma combinacédo de formaxderiéncia laboral e rendimento, para
as mulheres, constituindo passos que contribuem @aua participacdo na economia formal.
Os actuais prestadores de servigos irdo recebsidénf governamentais e, na primeira fase do
programa, foram identificadas 66 000 ‘oportunidadiesrabalho’.

E possivel que este programa ndo avance muito —affihuido ao Departamento de
Desenvolvimento Social, um departamento que naaitoiom no planeamento de negdécios e
em assumir um raciocinio em larga escala. No emtanprograma proposto € extremamente
interessante pois obriga-nos a pensar de formeediee renovada sobre a criacdo de emprego.
Combina a intervencdo governamental, a componeatdodnacdo de competéncias e o
enfoque intencional nas mulheres.

Concluimos os outros estudos de caso com um redomtemas e licbes das suas experiéncias.
Em vez disso, colocamos aqui questdes de inteezssggentes, quer em termos da protecgcao
social, quer do DEL.

Principais questdes emergentes deste estudo de caso :
relacionadas com o DEL e a protecg¢éao social

[ O esquema tem o potencial de proporcionar um nusignificativo de oportunidades
para as mulheres pobres ganharem um rendimentoestee seria um objectivo de
qualquer programa de DEL orientado para os polre&squema ira permitir a aquisicdo
de experiéncia de trabalho e este € um importaageoppara conseguir que as pessoas
gue ainda ndo entraram no mercado de trabalhgamfaela primeira vez.

n Mas nao fara com que as mulheres figuem presan drabalho para mulheres’ mal
remunerado? Que competéncias sdo necessaria®patiauir outras empresas informais
assim que a lideranca terminar? Que outros empregisgeem na proximidade destas
liderancas para os quais as mulheres se possasfetigh Sera suficiente que seja apenas
um caminho para, digamos, um trabalho nos serdesaude?

] Além disso, qual é a probabilidade de a compondatéormacao funcionar? Podera a
ideia de formacdo concertada de competéncias nitcohis programas de trabalhos
publicos ser eficiente? E qual é a capacidade gu®MGs existentes tém em dar
formacéo?

n Nas zonas rurais, sera que o critério de eleddulk das bolsas de formacao irdo excluir
0 grupo alvo, que sdo as mulheres mais pobres?

[ O que ir4 provocar, a jusante, na tradicdo e eapeas em torno do trabalho voluntério
guando o programa terminar?
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[ As taxas de desemprego masculino sdo também alevadossivel criar oportunidades
de rendimento para alguns homens nestes programas apenas como jardineiros ou
condutores, mas de modo a ultrapassar os estaredlp género que impedem o0s
homens de se tornarem cozinheiros ou prestadora@sakedos.

Existe uma necessidade de investigacdo nas fasessirdeste programa, que aborde estas e
outras questdes.
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3. Passar dos estudos de caso para
ferramentas praticas °

Comecamos por delinear a nossa abordagem a umdaiwgfia de formagéo, através do que
podera ser visto como as principais componentesdtariais de formacgéao:

n Abordar os obstaculos e as pontes conceptuais.
[ Abordar a mudanca no governo e nas instituigdes.

[ Promover a participagéo e a incluséo.

3.1. Abordagens a uma metodologia de formacao
para material de construcao de capacidades

Este ndo é o espaco indicado para uma discussd@@madasobre pedagogia de adultos, mas
gostariamos de salientar alguns pontos (relativeam@vios).

Em primeiro lugar, os termos de referéncia afirmexpressamente que “O objectivo final do
documento é contribuir para um curso que permita @ofissionais desenvolver as suas
competéncias operacionais e ndo o seu conhecirteirico sobre estas matérias”. Contudo,
consideramos que as competéncias operacionaisau#odop ser melhoradas se os obstéculos
conceptuais — 0s habitos de pensar — ndo forendadhos e revelados. E € exactamente ai que a
construcao de capacidades deve comecar.

Em segundo lugar, os cursos de curta duracdo qresakeam apenas uma vez nao produzem
mudancas sustentadas. Ha uma necessidade de tereppago para as mudancas serem
assimiladas pelos sistemas. Uma das principaisedicfetiradas de um processo de
desenvolvimento de uma politica ao nivel municymeaia integrar trabalhadores informais no
desenvolvimento econémico de Durban, foi que rtaalida frente, o pessoal subalterno tinha as
perspectivas mais Uteis e melhor informadas sobmsodidar com as mudangas — mas néo
tinham geralmente a oportunidade para comunicareosgbiam com 0s seus superiores, nem
tdo pouco de interagir em torno das mudancas sdeao nivel do departamento (Lund e
Skinner, 2004). Tem de haver uma maior participal@ipessoal superior, quer do DEL quer
da proteccdo social, no processo de educacdo engaudastitucional. E isso sera dificil de
alcancar.

Em terceiro lugar, a formacdo muda efectivamentepootamentos quando usa principios de
educacao de adultos, é baseada na experiénciaanoodesenvolvimento de competéncias
para resolver problemas criticos e demonstra comodanca tornara as coisas melhores para o
individuo e os outros.

Em quarto lugar, além do desenvolvimento de masepara a construcdo de capacidades nas
categorias que sugerimos em baixo, 0s recursosmdees incluidos na pratica de auto-
avaliacdo dentro das instituicdes que promovem b, @Eproteccéo social e o desenvolvimento
em geral. Isto levou a uma melhor préatica de gestéros locais. Ha um exemplo de nivel
internacional que pode ser retirado da Africa db &yprograma de formacéo ‘Trabalhadores
da Saude para a Mudanga’ do Projecto de Saude dimetds(\Women’s Health Projectho

qual participam trabalhadores governamentais da daesaude, desde os mais subordinados

® Recomendac6es para a elaboracdo de um prograametelizagem em abordagens integradas de
desenvolvimento local e protec¢do social a pedadprdgrama STEP do BIT.
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aos mais superiores, em avaliagdes auto-conduzadae como melhorar a gestéo dos servigos
de saude (Women’s Health Project, 1996).

Abordar os obstaculos conceptuais através
da construcdo de pontes conceptuais

Os estudos de caso demonstraram a necessidadtadedm os obstaculos conceptuais que
existem nas mentes dos grupos de interesse. Tab amem maioria dos discursos de
desenvolvimento, as pessoas polarizam o econdmigosecial, trabalho formal e trabalho
informal, enquanto que o trabalho de integracdolit@mpque as pessoas compreendam as
ligacbes, conexdes e relacbes entre as coisas.edd€ricias de polarizagdo acontecem
especialmente quando ha elementos ocultos, mesiogigiem jogo — e na integra¢do do DEL
e proteccao social temos de trazer a superficiapelpdo trabalho informal e a realidade da
diviséo do trabalho segundo o género no mercadmbalho e no dominio da reproducédo. Ha
um problema em enfatizar que apenas o desenvoltemezonomico pode ser o motor para
melhorar o acesso a proteccao social, pois a g@xesocial € muitas vezes necessaria antes de
as pessoas serem incorporadas no DEL. Esta retlgévia ser analisada — por exemplo, a
reducéo dos custos de transaccao das pessoas palmietencio dos seus direitos de protecgéo
social, pode poupar-lhes tempo para que possainipartem actividades produtivas.

Primeiro, e antes de mais, se quisermos que osnedyeis pelo desenvolvimento econémico
local sequer considerem atribuir um papel a précpcial no DEL, ha uma necessidade
fundamental em assegurar que o valor econémicoatbalho informal é reconhecido. Se nao
valorizarem as contribuicbes econdmicas dos tradales informais, havera poucas
possibilidades de prestarem atencdo ao impact@ quenerabilidade tem na produtividade e
na seguranca econdmica, na economia informal. Aacdig entre vulnerabilidade e
desenvolvimento econdmico deve, por isso, ser tangselarecida.

Baseados na experiéncia de trabalho com funcianagavernamentais responsaveis pela
economia informal, e no trabalho realizado na WIEG@bemos que existem métodos e
ferramentas que melhoram o reconhecimento do daltrabalho informal.

Algumas formas de o fazer

[ LicGes simples sobre o que o DEL é e o que ndsé&uestdes colocadas no final do
estudo de caso sobre o programa de trabalhos psiltlac area do DPI na Africa do Sul,
podem ser usadas para fazer as pessoas pensaiesmente acerca das fronteiras entre
o DEL e a protecgdo social, a criagdo de empregoseotores publico e privado, e as
ligacOes entre o trabalho remunerado e o trabaftm remunerado de prestacdo de
cuidados.

[ Informacéo bésica sobre o que é a economia infopoaque razdo as pessoas pobres
entram na economia informal, e tornar claro que s&idrata de trabalho criminoso —
existe ja material de leitura disponivel em Cheanék e Carr (2004), e Chen et al
(2005).

[ Andlises simples das cadeias de valor de secesmscificos (por exemplo, vestuario,
alimentacéo, industria de construcéo, onde trabalhaitos pobres), que demonstram as
ligacBes entre trabalho formal ‘apropriado’ e d&lao informal que ndo € devidamente
valorizado. Alguns recursos recentes a que podeecasrer sdo: McCormick e Schmitz
(2002), que é um manual sobre 0 mapeamento dagasdie valor na industria de
vestuario; Lund e Nicholson (2003), que apreserstaides de caso integrando a
proteccdo social na analise da cadeia de valaestrendo a inddstria de vestuario nas
Filipinas e na Tailandia, e ao sector horticolaQmile e na Africa do Sul; o estudo de
caso sobre as cadeias de trabalho remuneradoreméoerado de prestacdo de cuidados
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na Africa do Sul, presente em Chen et al (2005; 83)ublicacido da Oxfam Trading
away our rights (Oxfam 2005). Estes exercicios d@aamento sdo Uteis para ajudar
todas as partes interessadas — os proprios traloadiza pessoas no sector privado e
ONGs, bem como funcionérios governamentais.

Os triangulos estilizados sobre o estatuto piiofisé dos trabalhadores, segmentacéo
dentro da economia informal e riscos enfrentadtssgeabalhadores, que sdo abordados
em Chen et al 2005: 54.

Estimativas do valor monetério do trabalho redliz@elos trabalhadores informais —
podemos dar exemplos dos comerciantes de rua efmalurecolectores de lixo na
Africa do Sul, india e Brasil, e isto pode ser deedvido em estudos de caso
comparativos muito Uteis.

A anadlise do Orcamento da Economia Informal, do lesenvolvido em Durban, pode

ajudar as partes interessadas a ver mais clarawamie os recursos publicos sdo (e ndo
sdo) distribuidos pelos trabalhadores mais polwesentor privado — ver 0 sSumario em

Chen et al (2005: 92), que recorre a Budlendenrigkie Valodia (2004).

Desenvolver exercicios para mostrar os custosrsujms pelos trabalhadores informais
guando tentam registar as suas empresas e, inerggnas perdas financeiras que as
autoridades locais tém ao colocar barreiras proeéstio elevadas a sua entrada.

Existem muitos mitos e mentalidades acerca da qgétesocial que tém de ser abordados se
quisermos que as pessoas consigam ver a provisgwotiecgdo social e a sua prestagéo
eficiente como estando ligada ao desenvolvimentalle para que possam ver a protecgéo
social ndo como uma simples ‘intervencdo de bearesflgumas das crencas mais
duradouras com gue temos de lidar s&o:

A crenca de que as transferéncias pecuniaria® céanpre uma dependéncia.

A suposigéo de que o ‘cuidado comunitario’ é oatiga que ndo mais trabalho feito por
mulheres.

A crenca de que as transferéncias pecuniarias gardesempregados irdo criar um
incentivo perverso na procura de emprego.

No contexto sul-africano, a crenca amplamente ioearde que o Abono de Familia
‘provoca’ a gravidez na adolescéncia.

A suposigdo de que os servigos de salde grasditbeealmente gratuitos.

A subestimacao dos custos de transaccdo parariadgacesso aos direitos. Podem ser
retirados exemplos do terceiro estudo de casopaitdas fontes na Africa do Sul.

A ideia de que os padrdes de trabalho sdo um hlgo, a ser implementado depois de
outras coisas serem alcancadas.

Algumas formas préticas de abordar estas crencas
e suposicoes

Desenvolver estudos de caso para serem discutisioworkshops,que demonstram

como a proteccdo social ou, em termos mais abrésgjea proteccdo e prevencdo de
vulnerabilidades, ajuda as pessoas no seu trabRbiham ser retirados exemplos da
pensdo de velhice na Africa do Sul, e pesquisaslaplicacdes do Abono de Familia.
Podiam ser também desenvolvidos estudos de caaammstrar como, inversamente, a
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falta de acesso a condi¢fes de trabalho dignopratacgdo social baixa o rendimento e

0 estado de saude. Podiam ser retirados exempdoestiodos de caso neste documento
sobre o HIV/SIDA e sobre a SSO nas minas informeidp nosso caso sobre o Lesoto

relativamente ao apoio a crianca, baseado no habdé Sekamane que podemos

encontrar em Chen et al (2005: 30-31).

n Desenvolver material que mostra em termos conagptl monetarios que a gestao do
risco, que é o que a protecgdo social aborda, preemelhor se conseguirmos prevenir o
risco em primeiro lugar. Este material poderia toarSSO no local de trabalho mas
também mostrar as ligacdes entre o apoio a crianga melhor rendimento para as
maes, melhoria das condi¢cdes de habitac&o e ddisnemos, etc. Poderia ainda recorrer
a tipologia de riscos associados ao emprego am ldogciclo de vida e que podemos
encontrar em Chen et al (2005: 28).

n Desenvolver exercicios simples para as pessoasla@m os custos suportados pelas
pessoas pobres para conseguirem aceder a prosmgab Isto poderia ser feito para os
custos de acesso aos direitos quando as instituig® estdo alinhadas, quando aumenta
a confusdo burocratica e para os custos que asgsepebres tém ao adquirir uma
licenga e quando n&o o fazem.

[ Desenvolver exercicios de custo para demonstligagéo entre trabalho remunerado e
nao remunerado, e calcular o montante actual dkinmento anterior quando uma mulher
tem de sair do mercado de trabalho para poder tooma de um membro da familia que
esta fragilizado. Foi realizado algum trabalho eesnbito na Africa do Sul (ver, por
exemplo, a histéria de Lucy e Jack em Chen et @05230)), e concluiu-se que foi
extremamente eficiente em conseguir que as mullvalesizassem mais 0 seu proprio
tempo, e a convencer as mulheres e os homens @lcercaistos ocultos que as mulheres
suportam quando os estados retiram a provisaoldie gada previdéncia social.

n Desenvolver materiais que demonstram como osc¢esnile salde e de previdéncia
social podem ser melhor adequados as necessidaslésatialhadores (informais e mal
remunerados). Deve ser prestada atengdo as hoaagshd, obviamente a acessibilidade
financeira, e aos servicos especiais para acideniesacdes causadas pelo trabalho, tal
como a dor lombar crénica nos vendedores de rmecassidade de boa iluminacdo e
ventilagédo para os que trabalham em espacos fezhado

n No que diz respeito a SSO, a OIT tem imenso natedbre como os trabalhadores
independentes podem melhorar a salde e a segurasigaus locais de trabalho. Para
que os funcionarios possam implementar com su@stse programas de SSO, precisam
de entender porque os trabalhadores sdo por vergdds a ignorar as suas proprias
necessidades de SSO — o estudo de caso sobrecaae®pl mineira informal pode ser
usado para isso, mas existe uma vasta literatteenacional sobre este tema a qual nos
podemos reportar.

Abordar a governacao e as relagdes institucion  ais

Os estudos de caso demonstraram a existéncia ticwlos institucionais e de governagéo,
quer no ambito do DEL quer da proteccdo socialigacbes entre eles, e que foram
identificadas alguma formas bem sucedidas de abestes problemas. No cerne do problema
esta o facto de as barreiras conceptuais que eolodaEL e a protec¢éo social em categorias
opostas, se reproduzirem e se ligarem instituooeiale nas agéncias que implementam
politicas e prestam servicos.

Muitas das mudancas necessérias ndo sao dificalsatecar. Os estudos de caso mostram que
muitas das mudancas necessarias para ajudar iasigiiss a trabalharem melhor em conjunto
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séo do senso comum, mas dependem da sensibilidaepeeenséo de individuos esclarecidos
dentro dos sistemas.

3.3.1. Prestar apoio mais adequado as pessoas em
micro-empresas (vendedores de rua, mineiros
informais) — pessoas que deveriam ser alvo de
um DEL orientado para os pobres

Algumas formas de o fazer

[ Mostrar os beneficios da redugdo de custos aoartsen mais regulamentado/
formalizado, ao ter acesso as licencas, etc. OtdRiglade Desenvolvimento do Banco
Mundial de 2005 (World Bank, 2004) estd cheio deengXos que podem ser
desenvolvidos em estudos de caso, mostrando caedugdo dos custos de registo das
pequenas empresas levou a um aumento draméticolmerm de proprietérios de
pequenas empresas que avancaram com o registcedatam Nao tinham tentado evitar
0s registos (e, por consequéncia, 0s impostos), simaplesmente consideravam o
processo demasiado dificil.

3.3.2. Mostrar os beneficios do aumento da eficiénc ia
NO acesso aos Servicos governamentais
para o pessoal do servico civil, agéncias
de desenvolvimento e para os pobres
e a comunidade

Algumas formas de o fazer

[ Promover as ferramentas de auto-gestdo, que demanse um ambiente de trabalho
mais eficiente pode ser um ambiente mais agradésdrtar a Trabalhadores da Saude
para a Mudanca (Women'’s Health Project, 1996).

[ Desenvolver exercicios que estimem o0s custos quepabres suportam devido a
ineficiéncia burocratica (0s mesmos exerciciosciadids acima no ponto 3.2).

3.3.3. Abordar o alinhamento institucional vertical
e horizontal

Os estudos de caso demonstraram uma falta de mlemta das politicas e das instituicdes,
verticalmente, entre os niveis de governo. Um téorte dos estudos de caso € a auséncia de
partilha vertical de informac&o. Os que estdo ree lmwnhecem as vulnerabilidades e podem
estabelecer as ligacdes entre proteccdo e prathdiej por exemplo. Mas ndo existem
procedimentos institucionalizados para comunictx Edormacao para os escalbes superiores.
Isto indica a necessidade de formagédo que demamsirgestores hierarquicamente superiores
a necessidade de ouvir o que esta a acontecevelaaibase e como fazé-lo.

Também se verificou a falta de politica horizoetalinhamento institucional em cada nivel do
governo — e isto é especialmente importante ad lnisal onde o DEL intervém. Na Africa do
Sul, a proteccao social ndo esta sequer necessatiamepresentada (a segurancga social € uma
funcdo nacional executada ao nivel da Provincias, se estivesse, estaria provavelmente
localizada longe do desenvolvimento econémico. Hé&as raz6es de senso comum para que
nao devam estar institucionalmente juntos, maseenima necessidade de promover ligacdes e
interaccdes em areas de preocupagdo comuns.
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Algumas formas de o fazer

3.4.

n Andlise participativa de organogramas. Juntaressqas que estdo representadas num
diagrama organizacional numa sala. Apresentardhegproblema — por exemplo, como
abordar a saude ambiental, ou como dar apoio absliiadores informais, ou como
conseguir que as pessoas tenham dispensa pata assigursos de formacéo — e pé-los
a discutir em conjunto quem deveria resolver o lerab.

[ Analise critica de incidentes — desenvolver esudi® caso que mostram as
consequéncias, aos funcionérios e as pessoas pelies sucessos e insucessos da
comunicacdo horizontal. Os estudos de caso devenorddrar as consequéncias em
termos de dinheiro, tempo e outros recursos, benocoorais ou solidarios.

[ ‘Os individuos podem fazer a diferenca’: estud®saso que mostram que os individuos
podem fazer a diferenca na forma como os sistearagoiham. Apresentar histérias de
pessoas que trabalham fora do que é convencigiamido sinergias quando, no entanto,
parece que nada pode ser feito, pode ajudar a anctiy pessoas. Este ndo € um
substituto para uma melhor distribuicdo de recyréasm uma forma de demonstrar o
gue pode ser feito com o0s recursos.

Abordar a participacao e a inclusédo

Os estudos de caso mostraram poucos (ou mesmo nEnimecanismos (sustentiveis) de
participacdo das diversas partes interessadagyeeiagienente dos pobres. Um DEL melhor
concebido e mais eficiente necessitard de novesvenientes, na medida em que possam
participar de forma auténtica.

Existem muitos guias e manuais sobre mecanismogadtcipacdo, suas vantagens e
desvantagens, for¢as e fraquezas. Supomos que s ds profissionais no terreno sao
necessariamente bons facilitadores de processhsias, pelo que serd necessario envolver
essas pessoas. Partimos do principio que os bdiliaéores irdo desenvolver os seus proprios
processos especificos, com base nas orientacddbegusdo dadas. Sugerimos aqui que, para
0s materiais de construcdo de capacidades, o metimo de entrada serdo os materiais, que
poderdo ser usados pelos facilitadores, e queedglircomo fazer exercicios de mapeamento
sobre quem sdo as partes interessadas, quaisomsrasses, 0s obstaculos a participacao, e
formas possiveis de promover uma participacéo amjsa.
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Conclusao

Os estudos de caso apontaram para a necessidadedeansformacao institucional, e este é
um projecto de médio a longo prazo, mesmo num eaipenhado na restruturacdo das
instituicdes de governacdo. Mas nem tudo tem @e fieespera. O alinhamento das instituicoes
pode ser feito, tema por tema, quer enquanto umaafpratica de conseguir que as instituicdes
comuniguem umas com as outras, quer como formatdaraem conjunto para lidar com estes
temas.

O BIT tem desenvolvido muitos materiais de formag&wbre protecgao social (por exemplo,
0s recentes manuais sobre seguro de saude), SB®eS) local de trabalho, e muitos outros
assuntos. Se o BIT ndo o fez até agora, seri@xdihinar este material e ver qual do material
existente poderia ser reorientado, ao invés dendeber material novo.

Algumas das nossas recomendacdes partem do poirggipiexistem ao nivel local capacidade
de governacdao e recursos. As infraestruturas Isgara as habitacdes (abastecimento de agua,
electricidade, pavimento, instalacdes sanitariapa@ de armazenamento, etc.), contribuem
tanto para a seguranga econémica como para a eeguacial, e estas tém de ser financiadas e
asseguradas. Um outro exercicio, nesta iniciatevantbgrar a protecgcdo social e o DEL, seria
organizar uma investigacao que permita estimar pauisdo, para diferentes contextos, como
as verbas destinadas as infraestruturas contribe@imente para o meio de vida e a seguranca
das pessoas.

Como sempre, as melhores tentativas locais de afpentd da pobreza e exclusdo serdo menos
bem sucedidas, ou falhardo, se os efeitos maisrggate das politicas macroeconémicas as
ultrapassarem e desgastarem. A politica macroedoadem uma grande influéncia no que
pode ser feito ao nivel local quer em termos de Q&&r em termos de proteccéo social. E a
convergéncia global da politica macroeconémicamima a importancia do social, € insensivel
ao género, e ndo se importa com as consequéndapiaie da globalizagédo (apesar de ser
importante estar atento as oportunidades que @gsoade globalizacdo oferece a muitos), ira
significar que a proteccéo social é forcada anepapel mais reactivo do que proé-activo.

Procuramos abordar o objectivo de curto prazo dg lie é o desenvolvimento de materiais
de construcdo de capacidades para pessoas ja reaoter profissionais que estejam ja
operacionais. Gostariamos de concluir chamandere@b para a necessidade de intervencao
para o longo prazo também. Lidar com 0s obstaadaoseptuais de modo a promover quer a
proteccédo social quer o DEL, exige uma mudancae®atidades dos que controlam, moldam
e dao forma as ‘grandes ideias’, aos discurso®. ilsiplicaria repensar os curriculos
convencionais dos graus académicos em areas coatninistracdo politica, planeamento
urbano, estudos de desenvolvimento, politica soorade os futuros lideres recebem a sua
educacdo. Poderd ser possivel levar a cabo, ponpbxeuma andlise dos curriculos das
instituicdes de ensino lideres quer no norte qoesuh, examinar as estruturas que ensinam, e
pensar sobre como estes curriculos estdo, ou rEsadiar 0 modo antiguado de pensar sobre
o funcionamento do mercado, o mundo do trabalhoelagbes de género, e como as pessoas
pobres podem escapar da pobreza ou permanecer nela.
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