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» 1. Introducao

O Governo de Mocambique esta a responder ao impacto negativo
socioecondmico da Covid-19 através da expansao do seu sistema de
protecdo social priorizando as populacdes mais vulneraveis a crise:
aquelas residentes nas areas urbanas, periurbanas e fronteiricas. Com
o apoio dos parceiros de desenvolvimento, esta a conseguir assegurar
uma resposta politica rapida, inovadora e coordenada.

A pandemia Covid-19 representa o maior desafio de salde publica na histéria
recente mundial e tem demonstrado sérios impactos sociais e econémicos na
maior parte dos paises. Enquanto tentam conter a propagagao da pandemia,
os Governos devem responder rapidamente aos impactos socioeconémicos
negativos resultantes do abrandamento da atividade econémica e aumento
do desemprego derivados das medidas restritivas de movimento de pessoas
que tiveram de ser colocadas em pratica. De acordo com a Organizagdo
Internacional do Trabalho (2020)', os sistemas de protecdo social constituem
uma parte indispensavel da resposta politica aos impactos da crise. Ao
assegurar seguranca de rendimento para os mais afetados, contribuem para
aumentar a resiliéncia, prevenir a pobreza, o desemprego, a informalidade,
funcionando como poderosos estabilizadores sociais e econémicos.

Mogambique é um pais com uma grande parte da populagéo pobre (46,1%)? e
vulneravel. Entre os 32% mais pobres, cerca de um ter¢o das familias vive em
zonas urbanas (2,5 milhdes de pessoas)? e depende de rendimentos diarios
da sua atividade na economia informal. Em Outubro de 2020, Mogambique
contava 9.196 casos registados de Covid-19 e 66 mortos*, mas devido a baixa
capacidade de testagem em massa, estes nimeros parecem subestimar a
extensdo da pandemia no Pais. A declaragcdo de Estado de Emergéncia em
30 de Mar¢o de 2020 foi acompanhada por medidas de controlo da doencga,
que abrangeram o fecho de fronteiras, restri¢des a circulagdo de pessoas, de
eventos publicos e do funcionamento de comércio ndo essencial.

-

. OIT. 2020. “Social Protection Spotlight. Social protection responses to the COVID-19
pandemic in developing countries: Strengthening resilience by building universal social
protection”. Maio de 2020. Disponivel em: https://www.social-protection.org/gimi/
RessourcePDF.action?id=56542

. Fonte: Ministério da Economia e Finangas de Mogambique. 2016. "Pobreza e Bem-Estar em
Mocambique: Quarta Avaliagdo Nacional".

N

3. Fonte: Idem fonte acima.

4. Fonte: https://www.worldometers.info/coronavirus/ (Consultado dia 05/10/2020). A
populagéo total do pais em 2020 é de 31.475.668.
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O surto Covid-19 tem afetado

o funcionamento da economia Vy Covid-19 afetou o
urbana provocando um impacto

negativo direto nas populagdes funcionamento da
mais pobres e vulneraveis das economia provocando
areas urbanas e periurbanas, bem . .
como um impacto indireto nas um impacto negativo
populacdes das zonas rurais. direto nas popu/agées
Neste contexto, o Governo de mais pobres e
Mocambique decidiu atenuar o .

impacto negativo socioeconémico vulneraveis.

da COVID-19 através da expansao

do seu sistema de protecdo social

basica (ndo contributiva), priorizando as popula¢ées mais vulneraveis a crise:
aquelas residentes nas areas urbanas, periurbanas e fronteiricas. Com o
apoio técnico e financeiro de parceiros de desenvolvimento, nomeadamente
OIT, UNICEF, PMA, Banco Mundial, FCDO e Embaixada da Suécia, concebeu
e esta a implementar um Plano de Resposta a Covid-19 em Prote¢do Social,
referido como um dos mais ambiciosos de Africa e que traz inovacgges, tais
como a inclusdo dos trabalhadores operando na economia informal e a
utilizagdo de novas tecnologias para a realiza¢do da inscri¢cao e entrega das
transferéncias monetarias.

Mogambique torna-se um caso de interesse pelo facto de se tratar de um
pais de baixo rendimento, com altos niveis de pobreza, que esta a assegurar
uma resposta politica rédpida, inovadora e coordenada dentro do governo e
com os parceiros de desenvolvimento. Uma resposta que amplia em escala
0s mecanismos de protecdo social existentes e adapta suas operacdes
para atender as especificidades de um novo publico-alvo, a necessidade do
distanciamento social e a urgéncia imposta pelo contexto.

Com base em entrevistas com o Governo, agéncias das Na¢ées Unidas,
parceiros de desenvolvimento e sociedade civil, este documento analisa o
Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social de Mocambique e suas
medidas inovadoras, descrevendo o processo de concecdo e implementagao
deste instrumento de politica. De seguida, analisa os desafios enfrentados
e as licdes aprendidas, concluindo com recomendag¢fes de melhoria.
Para além de informar os atores nacionais sobre melhorias possiveis na
intervencao, este estudo pretende contribuir para o debate regional (PALOP)
e internacional sobre boas praticas na adaptacao dos sistemas de protecao
social para responder de forma célere e coordenada a futuras situa¢des de
crise e emergéncia.
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Obijetivo geral do Plano de Resposta:

vy

Assequrar apoio social e
reforgar a resiliéncia dos
agregados familiares em
situagdo de pobreza e
vulnerabilidade expostos
aos efeitos da Covid-19.
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» 2. 0 Plano de Resposta
a Covid-19 em Protecao
Social

O Decreto Presidencial n°11/2020%, de 30 de Marg¢o declarou o Estado de
Emergéncia em todo o territdrio Mogambicano, com vista a concretizar e
operacionalizar as medidas de prevencao e mitigacao dos impactos sociais da
Covid-19. O Decreto n°12/2020¢, de 2 de Abril, artigo 36, aprovou as medidas
de execugao administrativa para a prevencdo e contencdo da propagacdo da
pandemia Covid-19. Com base nestes Decretos, a Ministra de Género, Crianga
e Agdo Social orienta a 30 de Junho de 2020 ao Instituto Nacional de Accdo
Social e aos Servigos Provinciais de Assuntos Sociais a implementar o Plano
Sectorial de resposta a Covid-19 em Protec¢do Social, a nivel nacional.

A elaboracdo do Plano foi liderada pelo Ministério do Género, Crianga
e Acdo Social (MGCAS) e o Instituto Nacional de A¢do Social (INAS), em
colaboragdo com o Departamento de Estudos Econémicos do Ministério de
Economia e Finangas (MEF), e contou com apoio do Banco Mundial, UNICEF,
Organizacdo Internacional do Trabalho, Programa Mundial de Alimentos,
Foreign, Commonwealth & Development Office (FCDO) e a Embaixada de Suécia,
constituidos como “Grupo de Assessoria Técnica” para prestar apoio técnico
e financeiro de forma coordenada ao Governo de Mogcambique na resposta
a Covid-19 em Protecdo Social.

Em que consiste o plano de resposta?

O referido Plano Sectorial de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social
pretende contribuir a mitigar os impactos socioeconémicos negativos que
a populagao mais vulneravel enfrenta em Mog¢ambique, como resultado
das medidas de controle da expansao da pandemia. De acordo com o
MGCAS (2020), o Plano tem como objetivo geral “Assequrar apoio social
e reforcar a resiliéncia dos agregados familiares em situagdo de pobreza e
vulnerabilidade expostos aos efeitos da Covid-19”. Introduz medidas de carater

wv

. Disponivel em: https://www.mic.gov.mz/por/covid-192/Decreto-Presidencial-n1-11-2020-de-
Marco-Declara-o-Estado-de-Emergencia-por-Razoes-de-Calamidade-Publica-em-todo-o-
territorio-nacional.

[}

. Disponivel em: https://www.mic.gov.mz/por/covid-192/Decreto-n.1-12-2020-de-2-de-Abril
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extraordinario para estender a cobertura da protegdo social através de
uma estratégia bidimensional (ver Figura 1), assegurando seguranga de
rendimento aos grupos vulneraveis mais afetados pela pandemia. O Plano
prevé assim a adequacgdo dos programas de Prote¢do Social Basica geridos
pelo INAS, adaptando tanto as atividades operacionais existentes, como
as caracteristicas de implementacdo para expandir-se horizontalmente
(cobertura populacional) e verticalmente (niveis das transferéncias) de forma
aresponder as necessidades e restri¢cdes da pandemia.

> Figura 1. Estratégia bidimensional de extensao da cobertura da
protecdo social basica

A B Medidas regulares
a2 I Medidas extraordinarias
S de resposta a COVID-19
‘% 3 meses adicionais do
‘% valor do préprio
§ subsidio
s
(%]
3 592.179 beneficiarios dos Inclusao de 990.000 novos
T>: programas existentes beneficidrios no Programa
s PASP/PSSB/PASD-Cesta PASD-Post Emergéncia

Basica Covid-19 (PASD-PE)

Cobertura da populagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social prevé a concessao de
transferéncias monetérias para 1.582.179 beneficiarios, sendo estes:

a. Beneficidrios existentes nos programas regulares de protec¢do social
basica (PSSB, PASD-Cesta Basica e PASP), que receberdo pagamento
adicional de trés meses de subsidio em 2020.

b. Agregados familiares cuja
vulnerabilidade foi agravada 1 5 8 2 1 7 9
pela Covid-19, com foco ° °
geografico em areas urbanas, E o nimero de beneficiarios

periurbanas e fronteiricas, que previsto no Plano de Resposta a
receberdo 1,500 Mt por més Covid-19.

durante seis meses, através do
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Programa Apoio Social Direto - P6s Emergéncia “Covid-19” (PASD-PE
“Covid-19"). Dentre estes est3o:

» 14.000 atualmente na lista de espera dos programas regulares do
INAS.

» 31.000 provenientes da lista de Trabalhadores por Conta Propria
com baixos rendimentos inscritos no Instituto Nacional de
Seguranca Social (INSS) e

» 945.000 novos inscritos identificados junto com as organizacdes
de base de acordo com critérios de vulnerabilidade.

> Tabela 1. Caracteristicas das transferéncias sociais por tipo de
beneficiarios

A) Beneficiarios dos B) Beneficiarios do PASD-PE

Caracteristicas/ Beneficiarios A
programas regulares Covid-19 regulares

Periodo de pagamento 3 meses 6 meses

Mantém-se o valor dos 1.500 Mt/més

Valor da transferéncia subsidios (aproximadamente 23 US$/més)

Zonas urbanas, periurbanas e

Abrangéncia geografica Nacional fronteiricas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Programa Apoio Social Direto P6s-Emergéncia Covid-19

A expansao da cobertura dos programas de protecdo social basica a novos
beneficidrios para fazer face aos efeitos da pandemia estéd a ser efetuado
através da “ativa¢do” do programa PASD-PE, um programa de transferéncias
monetarias por tempo determinado (6 meses). Este programa foi criado
como instrumento para fazer face a crises e choques generalizados, como
secas, cheias e ciclones e tem sido adaptado para dar resposta aos desafios
gerados pela crise da Covid-19.

Implementacdo progressiva. A implementacdo do PASD-PE “Covid-19” esta
sob a responsabilidade do INAS, que o faz em coordenag¢do com os Servigos
Provinciais de Assuntos Sociais, Servicos Distritais da Saude, Mulher e A¢ao

7. O valor dos subsidios em 2020 para o PSSB varia de 540 Mt/més para um agregado familiar
com um membro e 1.000 Mt/més para um agregado familiar com cinco membros. No caso
do PASP, o subsidio é de 1.050 Mt/més por 6 meses no meio rural e 4 meses no meio urbano.
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Social, os Secretarios de Bairro e os Lideres Comunitarios. O PASD-PE “Covid-
19" esta a ser implementado em duas fases, que se distinguem de acordo
com a disponibilidade de recursos financeiros, o numero de beneficiarios
abrangidos e a distribuicdo geografica dos mesmos.

> Figura 2. Distribuicdo geografica de beneficiarios do PASD-PE “Covid-19"

FASE 1: FASE 2:
282.862 agregados 686.255 agregados
familiares beneficiados familiares beneficiados

Zambezia

Namero de AFs beneficiarios
[ 288-6,136

[ 6,136 - 14,371

B 14,371 - 35,247

Bl 35,247 - 68,307

Bl 68,307 - 136,948

Numero de AFs beneficidrios
1,092 - 3,438
I 3,438 - 7,200

B 7,200 - 17,133
Bl 17,133 - 26,396
Il 26,396 - 61,285

PASD-PE "pandemia” (FASE 2):
PASD-PE "pandemia” (FASE 1):

* 686,255 AFs em Total
* 1,500 Mis por més

* 6 meses de pagamento

Fonte: Elaborado pela OIT.

Identificacdo. Conforme mencionado, o PASD-PE “Covid-19" possui trés
grupos-alvo diferentes. O primeiro grupo é oriundo da lista de espera
dos programas regulares do INAS, ou seja, ja foi identificado; o sequndo
€ proveniente da lista de Trabalhadores por Conta Propria com baixos
rendimentos inscritos no INSS, que serd abordado posteriormente
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> Tabela 2. Distribuicdo por no estudo; o terceiro grupo é
provincia de beneficiarios do composto por agregados familiares
PASD-PE “Covid-19" cuja vulnerabilidade foi agravada

pela Covid-19, o qual teve de ser

N° de . . . e
agregados identificado. Uma vez identificados,

familiares os beneficiarios passam por uma

Provincia

verificacdo do cumprimento dos
Cabo Delgado 64.766 s s . p ~

critérios de elegibilidade e sao
Gaza 46.319 registados no Programa.
Inhambane 52.464 o s ~

i Focalizacdo geogrdfica. A expansdo

Manica 80.697 oA . .

da assisténcia social através do
Maputo Cidade 60.951 programa PASD-PE “Covid-19”"
Maputo Provincia 84.507 esta a ocorrer em bairros urbanos,
Nampula 249.670 periurbanos e fronteiricos que
Niassa 79.985 apresentem as taxas de pobreza
Sofala 80.749 muItlo!lmensmnaI mais glevadas

do pais, segundo os indicadores
Tete 43.530 de Pobreza Multidimensional
Zambézia 125.469 elaborados pelo MEF, com base nos
TOTAL 990.000 dados do Censo 2017.

Fonte: MGCAS, 2020.

©UNICEF/Mogambique/2020

Distrito de Monapo, Provincia de Nampula. Verificagdo e registo
de beneficiarios do PASD-PE “Covid-19". Agosto 2020.
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Critérios de elegibilidade. Os potenciais beneficiarios do terceiro grupo alvo
estdo a ser identificados com base em critérios de vulnerabilidade objetivos,
que incluem nomeadamente:

» Agregados familiares chefiados por Mulheres com criangas de 0-2 anos.

» Agregados familiares chefiados por Mulheres Gravidas sem fonte de
rendimento.

» Trabalhadores sazonais com rendimento abaixo de 100Mts diario.

» Agregados familiares com o chefe e membros permanentemente
incapacitados para o trabalho.

» Agregados familiares chefiados por idosos.

» Agregados familiares chefiados por Mulheres com crian¢as menores de
12 anos, idosos, pessoas com deficiéncia e doentes crénicos.

» Agregados familiares chefiados por Mulheres vivendo com cinco ou mais
dependentes.

» Familias de acolhimento de pessoas deslocadas.

» Agregados familiares com alto nivel de dependéncia.

Os critérios de elegibilidade dos novos beneficiarios do PASD-PE “Covid-19”
colocam em evidéncia a forte componente de género presente no Plano de
Resposta. O processo de identificacdo e verificacdo de novos beneficiarios
ocorre de acordo com o fluxo indicado na Figura 3. De referir que o INAS
assegura medidas para evitar a propagacao da Covid-19 (Ex.: utilizagdo de
mascaras e lavagem de maos) em todos as operacdes que ainda requerem
contato com os beneficiarios.

> Figura 3: Fluxo da identificacdo e verificacao de potenciais beneficiarios do
Plano de Resposta a Covid-19

Critérios de elegibilidade ) Identificacdo e
e focalizagdo geografica R verificacao de potenciais
Permanente beneficiarios
doInas

S
Secretario de

-l

Servico Provincial de  Servico Distrital da g, m
Lider

INAS Central Assuntos Sociais Satde, Mulher r
e A¢cdo Social comunitario

\ ﬁ Potenciais

beneficiarios

Organizagdo da
sociedade civil
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Envolvimento da sociedade civil

O Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social prevé um forte
envolvimento das Organizac¢oes da Sociedade Civil (OSC) e organizacdes de
base naimplementacdo do PASD-PE “Covid-19” e, de forma mais abrangente,
do préprio Plano. O engajamento ativo das OSC é visto como fundamental
tanto na fase de identificagdo e verificacdo de potenciais beneficiarios,
como na monitoria do plano, canalizando possiveis queixas e reclamagdes
por parte dos beneficidrios, para uma efetiva e agil implementagdo do Plano
de Resposta. Espera-se que uma primeira ronda da Monitoria Comunitaria
Independente (MCI) ao programa PASD-PE “Covid-19” seja efetuada pela
PSCM-PS com apoio da OIT na provincia de Cabo Delgado durante os meses
de Novembro e Dezembro de 2020, com o objetivo de trazer a perce¢ado dos
beneficidrios, construir evidéncias sobre como o Plano de Resposta esta a se
materializar na pratica no terreno e propor eventuais melhoras para alimentar
aimplementacdo da Fase 2 do Plano e Resposta ja em 2021.

Coordenacao intersectorial

O Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social, bem como o PASD-PE
“Covid-19” beneficiou da coordenacdo entre diferentes ministérios do
Governo de Mogambique, o que tornou a resposta mais eficiente e eficaz
(ver Figura 4).

> Figura 4. Coordenacdo intersectorial no Plano de Resposta a Covid-19

Ministério Ministério do Ministério do
da Economia Género, Trabalho e
e Finangas Crianca e Seguranca
Acao Social Social

Estudo de focalizacado Protecao de 31.000 trabalha-
Resultados geografica do Plano de dores operando no sector
concretos Resposta a Covid-19 em informal vulneraveis as medidas

Protecao Social de contencao da Covid-19

Fonte: Elaborado pelo autor.

11



12

» OIT Mogambique

Comunicacgao

Comunicagéo ao nivel nacional. Até o momento de realizagdo do estudo, a
comunicagdo do Plano havia sido realizada pelo Governo central (MGCAS e
MEF) em diferentes reunides governamentais. A comunicacao do PASD-PE
“Covid-19” junto a populagdo esta a ser realizada através de um folheto (ver
Figura 5) e cartazes distribuidos pelos Servigos Distritais da Sadide, Mulher
e Agdo Social, Secretarios de bairro, Lideres Comunitarios, Permanentes,
Agentes polivalentes e elementares de salde, Escolas primarias e
Organizacdes da Sociedade Civil. Para além de trazer informacdes sobre o
Programa, o folheto inclui ainda informacgoes sobre a pandemia e medidas de
prevencao. O MGCAS informou estar a formular um Plano de Comunicacdo
para acompanhar a implementacdo do Plano de Resposta a Covid-19 e prevé
a producdo de guiGes radiofénicos e spots televisivos com base nos materiais
ja produzidos.

» Figura 5. Folheto do PASD-PE “Covid-19"

Fonte: INAS, 2020.

Comunicagéo internacional. O Plano de Resposta a Covid-19 também foi
apresentado no dia 12 de Outubro de 2020 durante um webinar que marcou
a abertura da oitava edicao da Semana de Protecdo Social de Mocambique.
O webinar fez um ponto da situacao das licdes aprendidas sobre as respostas
no campo da Protecdo Social a pandemia da Covid-19 em cada um dos
PALOP e Timor-Leste e contou com uma participacdo de alto nivel dos paises
representados com destaque para a Ministra do Género, Crianca e A¢do
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Social de Mogambique. Esta iniciativa de intercambio de experiéncias e de
conhecimento entre os PALOP ao redor da tematica contou com o apoio da
OIT de Mogambique. Uma brochura de comunicagdo do Plano de Resposta a
Covid-19 em Protecao Social em Mocambique?® foi langada igualmente no dia
16 de Outubro pelo MGCAS durante a “Semana de Prote¢ao Social 2020”7, que
decorreu nesta oitava edi¢do sob o lema “Em tempos de COVID, reforcemos a
Prote¢dio Social”.

» Figura 6. Brochura do Plano de Resposta a Covid-19

Fonte: INAS, 2020.

Financiamento

Aimplementacdo do Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social em
Mocambique tem um custo total orcado em 237 MilhGes de USS, e sera
integralmente financiado com recursos extraordinarios disponibilizados por
Parceiros de Cooperacdo externos, sem afetar os fundos domésticos alocados
na Lei do Orcamento do Estado 2020 para implementar os programas
regulares de Protecdo Social Basicaimplementados pelo INAS.

Conforme apresentado na Figura 7, os fundos disponibilizados para
implementar o Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social, ascendiam
até Julho de 2020 a 79 milhSes de ddblares americanos, disponibilizados pelo
Banco Mundial, FCDO e pela Embaixada da Suécia, 0 que esta a garantir a

8. https://www.social-protection.org/gimi/gess/ShowRessource.action?id=56961

13
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implementacdo completa da Fase 1

do Plano de Resposta (que abrange 237 U S
282.862 novos beneficidrios através

do PASD-PE “Covid-19” mais 592.179 M M I h ~
beneficiarios atualmente existentes I Oes
nos programas regulares de protecdo

social basica, os quais receberdo 3 E o custo total da Resposta &
meses de pagamento adicional em Covid-19 em Protecao Social em
2020). Adicionalmente, parceiros Mogambique.

de cooperagdo bilateral - Estados
Unidos/USAID, Canada e Alemanha
- disponibilizaram 20,5 milhdes de délares americanos, canalisados através
das Nagdes Unidas (UNICEF e PMA) para garantir a implementacgdo do
Programa em Tete (Moatize) e Zambézia (Quelimane e Milange) (ver Figura 8).
Nestes locais as agéncias das Na¢des Unidas trabalham sob lideranga do INAS
com recursos financeiros e técnicos. Desta forma, existe atualmente um défice
de 140,5 milhdes de délares americanos que possibilitariam aimplementagdo
completa da Fase 2 do Plano (que abrange 686,255 agregados familiares a
serem integrados no PASD-PE “Covid-19”).

» Figura 7. Financiamento do > Figura 8. Distribuicdo de recursos
Plano de Resposta mobilizados para implementar o
Plano de Resposta (milhdes US$)

1

Reino Unido*

1 2 53 15

FASE 1 FASE 2 Banco /s_ "

*’ ﬁs

e Unidos™
7

Fundos a serem
confirmados: mobilizados:
Canada**

99,5 milhdes US$ 140,5 milhdes US$

Alemanha™

140,5 /
Défice Financiamento
paraimplementar Fase 2

Fonte: INAS, 2020 Fonte: INAS, 2020

De referir que outros Parceiros de Cooperacao e Institui¢cdes Financeiras
Internacionais (IFls), tais como o Banco Africano de Desenvolvimento, a Unido
Europeia e o Fundo Monetario Internacional, disponibilizaram recursos
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através do Apoio Direto ao Or¢camento do Estado para mitigar os impactos
negativos da pandemia da Covid-19 em Mogambique, tendo ressaltado a area
de Protecdo Social como uma das areas prioritarias para a materializagdo
deste apoio. Espera-se que a Lei do Orcamento do Estado (LOE) para o ano
de 2021°(ver Tabela 3), que sera aprovada em Janeiro de 2021, assim como
o Orgamento Retificativo 2020, submetido a Assembleia da Republica em
Outubro de 2020 para ajustar o Orgamento do ano em curso, reflitam uma
alocagdo adequada para a prote¢do social que permita a implementacao da
Fase 2 do Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social.

> Tabela 3. Proposta de Orcamento do Estado para os Programas de
Protecdo Social (Milhes de Mt)

nerno | e | ot o | exermo ot

S 39158 | 17600 | 56758 | 45078 | 51711 | 9.678,9

Protecdo Social

Subsidio Social Basico 3.410,9 204,5 3.6154 3.428,3 187,9 3.616,2
Apoio Social Direto 283,6 655,4 939,0 789,0 1.196,9 1.985,9
Servigos Socias e Acgao ) ) B 3 ) )
Social

Acgao Social Produtiva 118,1 900,1 1018,2 171,2 2.053,5 2.224.,8

Programa de
Atendimento em 103,2 - 103,2 119,3 27,3 146,5
Unidades Sociais

Programas de Servicos
de Acgao Social

Programa de

Emergéncia - COVID 19 ] ] ] ; 15897 | 15897

Trabalhos Publicos

. - - - - 115,9 115,9
Inclusivos

Fonte: Republica de Mocambique, 2020.

9. De acordo com a Proposta de Documento de Fundamentagdo do Orcamento de Estado 2021
(Republica de Mogambique, 2020, p4g. 52), “Ainda para os programas de Protecdo Social,
estdo previstos 5.171,1 milhdes de MT da componente externa, que representa um incremento
293,8 em termos nominais face ao previsto para 2020. Assim, os recursos afetos a protecdo
social totalizam 9.678,9 milhdes de MT que vdo abranger cerca de 1.772.708 de beneficiarios.”
Esta alocagdo orcamentdria prevé uma extensdo horizontal da cobertura significativa em
relagdo ao ano de 2020. A distribui¢do destes recursos encontra-se na tabela 3.
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» 3. Medidas Inovadoras

O Plano de Resposta a Covid-19 em Protecao Social reforca aimportancia
de ter um marco legal da protecdo social apropriado para responder
as situacdes de choque e traz inovagdes que fortalecem o Regime de
Seguranca Social Basica de Mogcambique, tais como: a inclusao dos
trabalhadores com baixos rendimentos operando na economia informal
e a utilizacdo de novas tecnologias para a realizagdo da inscrigao e
entrega das prestagoes sociais.

Vinculagao da protecao social regular com agoes
de protecao social que respondam aos choques

A resposta do sector da protec¢do social a crise da Covid-19 beneficiou da
existéncia no pais de um marco legal e estratégico para o subsistema de
seguranca social basica adequado, que prevé um programa de transferéncias
monetarias por tempo determinado, ndo condicionado e concebido
especificamente para dar resposta aos choques (Figura 9). O programa
PASD-PE tem origem na Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica
(ENSSB II) 2016-2024 que fortalece do papel da seguranca social basica na

» Figura 9. Marco Legal da Seguranca Social Basica e PASD-PE “Covid-19”

Marco legal da
Seguranca Social Basica
PASD Pés-

+ Leida Protecdo Social Emergéncia Crise Covid-19
(4/2007) (Programa em 2020

o 251 ; por tempo
pouatégo Naconalde p qefarminatiode > y
(2016-2024) transferéncia

monetaria

+ Decreto Presidencial criado para
47/2018 de revisdo responder a F
dos Programas de choques”) n o
Seguranca Social Basica Répida ativacao do

PASD-PE “Covid-19"

Fonte: Elaborado pelo autor.
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resposta a choques. Foi criado em
2018 com a aprovacdo pelo Conselho VYV O programa foi

de Ministros do Decreto Presidencial iad £ £
n°47/2018 que revisa os Programas Criado para razer face

de Seguranca Social Béasica. Ele é acrises e Choqueg e foi

parte da resposta da proteg¢do social daptad
aos choques, uma inovagdo que agora adaptado para

vincula a protecao social regular com dar regpogta acrise da
as necessidades de protegdo social Covid-19
durante emergéncias. ovia-1%.

Este programa foi criado como instrumento para fazer face a crises e
choques generalizados, como secas, cheias e ciclones e foi agora adaptado
para dar resposta aos desafios gerados pela crise da Covid-19. Tem como
caracteristica a flexibilidade para adaptar-se ao tipo de choque a que
responde. O Programa tem uma duragao de 12 meses em caso de secas e
6 meses em caso de choques rapidos. Foi implementado pela primeira vez
na ocasido das secas em Tete (2018-19) e Gaza (2019-20), bem como ap6s
os ciclones Idai e Kenneth, que atingiram o pais em 2019. A sua ativagao
rapida durante a crise da Covid-19 somente foi possivel porque tratava-se
de um programa ja desenhado (estrutura, requisitos e processos), testado e
assente num marco legal sélido (definido por Lei pelo Estado). Isto ressalta
aimportancia neste tipo de contexto de o pais ter um marco legal adequado
com programas de transferéncias monetarias de resposta aos choques
que integre de forma coordenada um sistema de seguranca social basica,
comparativamente as respostas ad hoc e fragmentadas.

Do ponto de vista do MGCAS, “O facto de a estratégia nacional (ENSSB)
dar reposta para contextos de crise como o da Covid-19 facilitou bastante a
compreensdo deste Plano de Resposta no nivel politico. Porque néo foi preciso
fundamentar. O nivel politico comprou a ideia e ajudou a difundir.” Para os
parceiros de desenvolvimento, o facto de haver no sistema de protecdo social
um programa previamente desenhado e com base legal para responder
a emergéncias, assegurando apoio de rendimento para os agregados
familiares afetados, possibilitou que houvesse clareza para o Governo e para
0s parceiros sobre qual era 0 mecanismo a ativar no momento da crise e que
0 Governo economizasse tempo.
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Pagamento das transferéncias sociais do PASD-PE aos deslocados de Quissanga afetados pelo ciclone Kenneth.

Alargamento da cobertura da protecao social aos
trabalhadores operando no sector informal

A resposta do sector da protecdo social a Covid-19 oferece a oportunidade
de vincular a seguranca social contributiva com a ndo contributiva, através
da inclusdo dos trabalhadores por conta prépria (TCP) mais vulneraveis
operando na economia informal. Os altos indices de trabalho informal em
Africa e a grande vulnerabilidade destes trabalhadores as consequéncias
socioecondmicas da pandemia da Covid-19 levantaram o debate sobre como
inclui-los nas respostas politicas da protecdo social a crise sanitaria.

Em Mogambique, considera-se que os TCP operando no sector informal
constituem um dos grupos mais afetados pelas medidas de contencao
da propagacado do virus estabelecidas pelo Estado de Emergéncia. Neste
sentido, o Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social pretende
integrar no PASD-PE “Covid-19" aproximadamente 31.000 TCPs com baixos
rendimentos operando na economia informal e que j& se encontravam
inscritos no INSS, mas que ndo estavam a pagar contribuicdes regularmente
por enfrentar dificuldades dados os baixos rendimentos auferidos. Esta é a
primeira experiéncia no pais e uma das poucas no continente Africano que
inclui na mesma resposta politica um mecanismo de articulacdo entre os
regimes de seguranca social basica (ndo contributiva) e a seguranca social
obrigatdria (contributiva). Os entrevistados consideram tratar-se de uma
importante inovagdo que poderd aumentar a eficiéncia da resposta a crise,
abrir o caminho para futuras colaboragdes e servir de modelo para outros
paises da regido.
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> Figura 10. Coordenacao interinstitucional para a inclusao de
trabalhadores operando no sector informal

Regime nao Regime
contributivo contributivo

Nivel
estratégico

Nivel de
implemen-
tacao

| 4
v

INSTITUTO MACIONAL
DE ACGAO SOCIAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em termos concretos, esta medida implica na ampliagdo em escala
dos mecanismos de seguranca social basica ja existentes para atender
trabalhadores operando no sector informal e na adaptacao das operagdes
e dos critérios de elegibilidade da seguranca social basica para atender as
especificidades deste novo publico-alvo™. Esta medida implica também a
coordenacgdo entre o MGCAS e o MITSS, bem como entre o INAS e o INSS,
conforme demonstrado na Figura 10.

O regime de seguranca social dos trabalhadores por conta prépria foi criado
em 2016 no sistema de seguranca social contributiva. Trata-se de um regime
de carater voluntario, que redne trabalhadores por contra prépria de médio
e baixo rendimento. Os TPC de baixo rendimento foram integrados no Plano
de Resposta a Covid-19 por meio da utilizacdo da lista de trabalhadores ja
inscritos na base de dados do INSS, com rendimento comprovado. Isto evitou
que estes trabalhadores tivessem de ser identificados ao nivel local em todo
o pais. Aimplementacdo do Plano de Resposta a Covid-19 em Protec¢do Social
no que diz respeito aos trabalhadores por conta prépria é, assim, realizada
conjuntamente pelo INAS e INSS tanto ao nivel central como local e segue
um conjunto de etapas, conforme apresentado na Figura 11 a sequir.

10. Exemplo de ajustes realizados: incluir como critério de elegibilidade o rendimento diério do
trabalhador (inferior a 100Mt).
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» Figura 11. Processo de implementacdo do Plano de Resposta - inclusdo de TCP

periurbanas e fronteiricas,
ja inscritos no INSS que
perderam a capacidade de
continuar com as
contribui¢des voluntdrias
ao INSS como conse-
quéncia das medidas
impostas para travar a
disseminagdo da Covid-19

Fonte: INAS, 2020

base de dados do
INAS (recolha de
dados biométricos
e fotografia)

Levantamento dos Verificagdo do Inscrigdo dos Pagamento Monitoria
trabalhadores por conta | cumprimento dos trabalhadores, | das transferén- pds-paga-
prépria, com baixos critérios de validagdo de cias mone- mento
rendimentos, operando elegibilidade do | dados cadastrais e tarias

em 4reas urbanas, PASD-PE codificagdo na

Ao nivel central, a coordenacgao do trabalho entre o INAS e o INSS da-se
através de reunides presenciais e da criacdo de um grupo de WhatsApp
para solucionar constrangimentos que surgem no processo de execugao.
Ao nivel local, foram criadas brigadas que reinem funcionarios do INAS e
do INSS permitindo assegurar uma harmoniza¢do na execug¢do conjunta do
Plano e na comunicagdo do governo com este grupo de beneficiarios. Tal
comunicacdo é diferenciada e explica que a razdo pela qual estdo a receber
a transferéncia monetaria é o facto deles estarem inscritos previamente no
INSS, trabalharem nas areas priorizadas pelo Governo e terem sido afetados
de forma significativa pela crise Covid-19.

W'V Poderé funcionar como
um incentivo para que
mais trabalhadores
inscrevam-se no INSS

no futuro.

P Atuacdo da Brigada INAS-INSS
no distrito de Zavala, provincia
de Thambane, Agosto 2020
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De acordo com os entrevistados do INAS e do INSS, estas modalidades de
trabalho tém se mostrado efetivas. Até o momento da realiza¢do do estudo,
a colaboragao entre o INAS e o0 INSS ainda ndo havia sido formalizada por
meio de instrumentos juridicos, apesar de estar previsto um Memorando
de Entendimento.

Segundo o entrevistado da OIT, para além de proteger estes trabalhadores
contra o risco de cair na pobreza como consequéncia da pandemia
Covid-19, esta medida podera funcionar como um incentivo para que
mais trabalhadores se aproximem do INSS no futuro e inscrevam-se no
sistema de seguranca social contributivo, contribuindo para a extensdo
da cobertura a este grupo a médio e longo prazo. Os demais parceiros
de desenvolvimento concordam que a experiéncia estad a permitir que a
relacdo de colaboragdo entre as institui¢cdes do regime contributivo e ndo
contributivo seja consolidada, para que outras potenciais vias de colabora¢do
sejam exploradas no futuro. A opinido é compartilhada pelo entrevistado
do MGCAS que vé a articulacdo entre os dois regimes como um desafio
antigo que evita sobreposi¢8es e permite demonstrar aos trabalhadores da
economia informal as vantagens de estes entrarem no sistema, contribuirem
e estarem protegidos de eventualidades futuras. Para o entrevistado do MEF,
“...esta medida pode incentivar os trabalhadores informais a contribuir para a
sua protecdo social e talvez ajude a formalizar o informal. E oportuno mostrar
a relevancia da contribuicéo em seguranca social aos trabalhadores informais”.
Para a PSCM-PS “...este é um grande passo para o Pais que torna realidade o
facto de que a protecéo social ndo é sé para as pessoas que estdo em situagéo
de vulnerabilidade, mas para ndo deixarmos que os outros também caiam nesta
situagdo”.

Utilizacao de novas tecnologias para inscri¢cao de
beneficiarios e entrega das prestag6es sociais

A crise da Covid-19 também acelerou reformas necessarias em Mogambique,
possibilitando testar a ampliagdo em escala dos mecanismos de protecdo
social ja existentes e a adaptacdo das suas operac¢des para atender a
necessidade do distanciamento social e a urgéncia imposta pelo contexto.
Dentre as adaptac¢des de operagdes que mais destacaram-se estao aquelas
realizadas no processo de inscri¢do de beneficiarios no PASD-PE e de
pagamento das transferéncias sociais, conforme apresentado na Figura 12.
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» Figura 12. Etapas de operacionalizagdo do PASD-PE “Covid-19"

o Cartao de
Inscricao assisténcia Pagamento

no e-INAS social digital

Identificacao e
verificagao de
beneficiarios

= Ter sido inscrito pelo INAS = Via Celular
« Raceber Cartéo de Assisténcia Social = Operadora VodaCom (MPESA)
telemovel - Operadora MOVITEL (e-M

m-pesa | ¢:Mola

Fonte: Elaborado pelo autor.

Inscri¢do no e-INAS. Uma vez identificados e verificados pelo INAS, os
agregados familiares sdo inscritos no Sistema de Gestdo da Informacdo
do INAS, chamado e-INAS, dentro do programa PASD-PE “Covid-19". Os
entrevistados destacam o facto de Mocambique ter investido durante 5 anos,
com o apoio técnico e financeiro da OIT e da UNICEF, no desenvolvimento
de um sistema de informacao robusto, que funciona na rede do sistema de
informac&o financeira do Estado (e-SISTAFE). O e-INAS possibilita o registo
Unico de beneficiarios no sistema de seguranca social basica; a absorcao
rapida de novos beneficiarios; uma melhor focaliza¢do e transparéncia das
operagdes; o uso de tecnologias de pagamento inovadoras; para além de
assegurar os protocolos necessarios para garantir a confidencialidade dos
dados dos beneficiarios.

Pagamento digital. Esta previsto que as o
transferéncias monetdrias do PASD-PE
sejam efetuadas maioritariamente o

através de pagamentos eletrénicos por
meio de plataformas de telefonia mével, . x e

. . ) .. E a proporg¢do de beneficiarios que
V|sand9 reduzir o risco de' c.?ntfa\glo deverdo receber as transferéncias
do Covid-19, aumentar a eficiéncia, a  ,5ryia da telefonia movel. Os
transparéncia, melhorar a prestagdo 30y restantes, receberéo através
de contas do sistema e possibilitar  de outras formas, o que inclui
uma rapida entrega dos valores aos  bancos comerciais e modalidades
beneficiarios. O pagamento ocorre na  tradicionais de pagamento.
forma online (diretamente no telemovel)

e esta a ser considerado que este também
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seja realizado offline (o beneficiario recebe um coédigo que o permite levantar
o valor da transferéncia monetaria no provedor de servigo). A expectativa
é que 70% dos beneficiarios do PASD-PE receba as transferéncias por via
da telefonia mével e 30% através de outras formas', o que inclui bancos
comerciais (com o apoio do Banco Central) e a modalidade tradicional de
pagamento. Os beneficidrios dos Programas regulares do INAS receberdo as
transferéncias através da modalidade de pagamento tradicional respeitando
as medidas de seguranca e higiene para evitar a propagacgao da Covid-19.

A terceirizacdo do servico de pagamento das transferéncias de protecdo
social basica foi apontada como um assunto que tem sido discutido dentro
do Governo e com os parceiros de desenvolvimento ha muitos anos,
para além de constar na ENSSB 1I (2016-2024) como uma das atividades
estratégicas a se implementar no periodo de vigéncia da mesma. A
utilizagdo desta tecnologia foi testada no ambito do Programa Subsidio
Social Basico (PSSB) na sua componente para criangas vulneraveis de 0 a
2 anos em 2019. A decisdo do Governo de avancar de forma massiva com
a utilizacdo dos pagamentos digitais foi justificada pela necessidade do
distanciamento social no processo de pagamento e pela urgéncia imposta
pelo contexto para realizar o pagamento a um niimero duas vezes maior de
beneficiarios em relacdo aqueles que participam dos programas regulares.

Pagamento adicional dos beneficidrios do PSSB - componente do Plano de Resposta & Covid-19 em Protecdo Social.
Modalidade de pagamento tradicional. Distrito de Chokwe, Setembro, 2020.

11. Dada a escassez de teleméveis no mercado.
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A operacionalizacdo desta modalidade de pagamento em grande escala
exigiu uma colaboracdo interinstitucional que envolveu o MGCAS, o MEF,
0 Banco de Mogcambique e a Autoridade Reguladora das Telecomunicagbes
de Mogambique.

Outras vantagens desta modalidade de pagamento mencionadas foram:
evita o contato fisico entre técnicos do INAS e os beneficiarios, evita
aglomeragdes, reduz o risco fiduciario de transportar dinheiro vivo, reduz os
custos de transporte para o INAS e para os beneficiarios e liberta os recursos
humanos do INAS para realizar o trabalho de assisténcia social. A decisdo é
vista pelos entrevistados como uma inovagdo e um investimento a médio e
longo prazo para o sector. Segundo o entrevistado do MEF, “a metodologia
serd boa sob o ponto de vista de acesso (as transferéncias monetdrias) e
monitoria. Esperamos que a longo prazo também ajude na reducgdo de custos
tanto para fazer chegar o valor aos beneficidrios, assim como contribuir para a
inclusdio tecnoldgica e financeira dos mesmos”.

Relativamente a busca de modalidades de pagamento alternativas que
possam complementar esta solugao, foi ressaltado pelo MGCAS os esforcos
de negociagdo realizados junto ao Banco de Mogambique para assegurar
que no futuro os beneficidrios da seguranca social basica tenham um
cartdo sim-card, a partir do qual poderdo ter conta bancaria e receber suas
transferéncias monetarias.

25




W'V “Consequir oferecer uma resposta
a esta crise sanitaria com medidas
de protec¢do social que triplicam o
ndmero dos nossos beneficiarios
atuais é um grande sonho, sob o ponto
de vista dos recursos financeiros e da
nossa capacidade instalada. Mas é
um sonho que tem pernas para andar.
Vamos construindo estas pernas até

torna-lo realidade”.

— Moisés Comiche,
Diretor de Acao Social do MGCAS
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» 4. 0 Processo de

Concecao da Resposta a

Covid-19

A concecao do Plano de Resposta a Covid-19 em Protec¢do Social foi
liderada pelo Ministério que tutela a drea da seguranca social basica,
e contou com o apoio de parceiros de desenvolvimento, organizados
através do Grupo de Assessoria Técnica (TAG) para a resposta a Covid-19.

E unanime entre todos os entrevistados o papel de lideranca desempenhado
pelo MGCAS no processo de elaboragdo do Plano de Resposta da Protecdo
Social a Covid-19. O papel desempenhado pelo MEF também foi reconhecido
como determinante, tanto no trabalho de focalizagdo geografica quanto
nas discussdes sobre as questdes de financiamento. O envolvimento dos
parceiros de desenvolvimento no processo de elaboragdo do Plano de

27

> Figura 13. Niveis de coordenacdo entre Governo e parceiros de desenvolvimento
para conceptualizacdo do Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social

Posicionamento
—_ conjunto
\g Governo Mensagem
< Sra. Ministra e Sr. harmonizada
2 Vice-Ministro e R
< | Diretores Nacionais —
do MGCAS
w
©
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2
PROCESSOS PARALELOS g_
o
o
o
2
S Governo _—
\ —
S MGCAS, MEF
g Direcdo Geral Posicionamento
E do INAS conjunto
Mensagem
harmonizada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Resposta foi conduzido pelo Governo através de dois niveis de coordenacdo:
a de alto nivel e a de nivel técnico (ver Figura 13). O nivel técnico prepara as
propostas que sdo submetidas a coordenacgao de alto nivel.

Mogcambique dispde de uma longa trajetéria de apoio técnico e financeiro
de varios parceiros ao sistema de seguranca social ndo contributiva.
Atualmente este apoio ao MGCAS e ao INAS da-se através de dois
programas: a) o Programa Conjunto das Nacdes Unidas para a protegdo
social, que é financiado pelo FCDO, Embaixada da Suécia e do Reino
dos Paises Baixos e executado pela OIT e UNICEF e b) Multi-donor Trust
Fund financiado pelo Banco Mundial, FCDO e Suécia e executado pelo
Banco Mundial. Importa referir que a coordenacdo entre os parceiros de
desenvolvimento no sector da protegao social existe desde 2006 através do
Grupo de Trabalho de Agdo Social.

> Figura 14. Integrantes do Grupo de Assessoria Técnica para a resposta
a Covid-19

NN LA

; 2 NS I Bl Suécia .
@ THE WORLD BANK UKkaid ™ Sverige

from the British people

PN
g(ﬁITy (22 Y unicef@®
>/ NN

O Grupo de Assessoria Técnica para a resposta a Covid-19 (TAG Covid-19)
foi constituido no més de Margo de 2020 a partir destes dois programas
de assisténcia técnica e financeira. Inclui os parceiros que fornecem
assisténcia técnica ao sector da protecdo social, ou seja a OIT, a UNICEF e 0
Banco Mundial e os parceiros que tem financiado mais fortemente o sector,
0 FCDO e a Embaixada da Suécia (Ver Figura 14). O PMA integrou o grupo
por ser um dos parceiros que tem maior capacidade de implementagdo no
terreno e por liderar o Grupo Técnico de Protecdo Social Adaptativa. O TAG
Covid-19 é liderado pela Embaixada da Suécia e coliderado pela UNICEF.
Dentro do grupo, apenas o lider e, na sua auséncia, vice-lider contacta o
Governo, permitindo uma comunicacdo eficaz. O funcionamento do grupo
para a elabora¢do do Plano de Resposta contou com uma metodologia
bastante participativa, com reunides técnicas prévias entre os parceiros e
depois, destes com o Governo. A frequéncia das reunides variou de trés a



> Figura 15. Linha do tempo da concegédo do Plano de Resposta a Covid-19 em Protecao

» Plano de Resposta a Covid-19 em Protecéo Social

uma vez por semana. O trabalho de coordenagao ao nivel técnico avangou
de forma paralela com o alto nivel, tendo havido diversas reunides com
a Ministra e o Vice-Ministro até que o Plano de Resposta fosse concluido.
Tal modalidade de coordenagdo entre o Governo e 0s parceiros resultou
na elaboragdo e aprovagdo do Plano de Resposta a Covid-19 em apenas
3 meses (Figura 15) e na captagdo de recursos financeiros para apoiar a
primeira fase de implementacao.

Social

Fonte:

» 10/03/2020 » 30/03/2020 > 01/04/2020 » 02/05/2020 > 30/06/2020 » 01/07/2020
Grupo de Assessoria | Governo declara | Criagdo formal do Encontros do Conselho de Inicio da
Técnica para a Estado de Grupo de Assessoria | Grupo de Ministros aprova o implementacdo da

Resposta a Covid-19
se constitui e elabora
Documento Conjunto
do Banco Mundial e
Nagbes Unidas para
a Resposta a
Covid-19

Emergéncia

Elaborado pelo autor.

Técnica para a
Resposta a Covid-19
e continuagdo do
didlogo com o
Governo sobre
elementos de
desenho como a
focalizagdo
geogréfica.

Assessoria Técnica
com o Governo
para consolidagdo
do Plano de
Resposta a
Covid-19 incluindo
elementos de
planificacdo

Plano de Resposta e
MGCAS publica
circular orientando a
implementacdo do
Plano de Resposta a
Covid-19 em
Protegdo Social

Fase 1 do Plano de
Resposta a
Covid-19 em
Protegdo Social

Todos os parceiros entrevistados concordam que o grupo funcionou bem
e permitiu um posicionamento conjunto de assessoria junto ao governo,
assegurando ao mesmo tempo que cada parceiro fornecesse assisténcia
técnica na sua area de expertise. Permitiu fornecer uma assessoria
harmonizada, consensual, mais efetiva e eficaz ao Governo, pautado
em didlogo e colaboracdo. O funcionamento eficaz e eficiente do Grupo
foi atribuido pelos entrevistados ao nimero reduzido de parceiros
participantes, a definicdo de um ponto focal e de um vice-ponto focal que
os representa no didlogo com o Governo, ao foco especifico de resposta
ao choque e a construgdo conjunta de uma proposta concreta. A iniciativa
de constituir um grupo que envolvesse desde cedo agéncias das NU e
atores que podem financiar o Plano foi considerado pela entrevistada
da UNICEF como um fator de sucesso, tendo sido Util ao Governo para a
captagdo de recursos.
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De referir que para além de ter contribuido no ambito do TAG Covid-19,
fornecendo assisténcia técnica para o desenho um Plano de Resposta que
fosse eficaz e em consonancia com as recomendagdes do Piso de Prote¢ao
Social, a OIT também desempenhou o papel de harmonizar a resposta de
protecdo social dentro do plano de Resposta das Nac¢Bes Unidas a Covid-19
que abrange os outros sectores, de forma a evitar duplicacdes.

» Quadro 1. Visao geral dos parceiros de desenvolvimento
sobre o Plano de Resposta a Covid-19

O conceito do Plano de Resposta a Covid-19 foi considerado por
grande parte dos paceiros de desenvolvimento como ambicioso
e apropriado. Ambicioso no que diz respeito a um aumento
significativo da cobertura da seguranca social basica e apropriado
porque reforca a protecdo dos beneficiarios dos programas
regulares e protege novos agregados familiares afetados pela
pandemia. “Traz a tona a real necessidade de extenséo da cobertura
da seguranca social bdsica em Mogambique e contribui para atualizar
a base de dados de potenciais beneficidrios para os programas
regulares” (FCDO). “E uma oportunidade para fortalecer o sistema
de protecdo social de modo que seja mais resiliente e proactivo em
contextos de crise. Notamos um grande compromisso politico do
Governo na construgéo deste Plano de Resposta a Covid-19 em
Protegdo Social” (Embaixada da Suécia). “A relevdncia do sector da
protecdo social em situagoes de pés emergéncia ganhou visibilidade e
abriu-se uma janela de oportunidade para criar esta base de potenciais
beneficidrios que a médio e longo prazo permitird a expanséo
sustentdvel da cobertura dos programas sociais nas dreas urbanas
de Mocambique” (Banco Mundial). “O Plano de Resposta contribuiu
para uma priorizagéo do sector da protecéo social dentro do préprio
Governo, tem sido muito positivo” (PMA). “O Plano que o Governo
preparou estd muito bom e muito ambicioso. Permitird ter uma base de
dados de beneficidrios mais ampla facilitando o aumento da cobertura
da seguranga social bdsica” (UNICEF).
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» 5. 0 que ja foi
Implementado

O Plano de Resposta a Covid-19 em Protecgdo Social encontra-se no inicio
de suaimplementacdo. Desde a aprovacao do Plano em Junho até o més
de Outubro de 2020, parte significativa das atividades preparatérias
previstas para a Fase 1 ja haviam sido implementadas. A implementacdo
esta a ser monitorizada e beneficia de assisténcia técnica de parceiros
de desenvolvimento.

Aimplementacdo do Plano de Resposta esta sob a responsabilidade do INAS.
Para apoiar 0 INAS, a UNICEF e o PMA irdo operacionalizar o programa para
100.000 beneficidrios nas Provincias de Tete e Zambézia. Uma Ficha Técnica
de Focalizacdo dos Agregados Familiares (selecdo e inscricdo) e Pagamento
de Subsidios aos Beneficiarios do Plano de Resposta a Covid-19 em Protecdo
Social foi elaborada e orienta a implementacdo destas operagdes em todo
o territério nacional.

Atividades ja implementadas ‘ Atividades em curso

« Elaboragdo e assinatura do contrato
com um agente de pagamento das
transferéncias sociais (Vodacom).

« Identificacdo e inscri¢do de 268.693

novos beneficirios no programa
PASD-PE “Covid-19".

+ Preparacdo dos pagamentos (testes de
integracdo de sistemas, logistica dos
Postos de Pagamento).

+ Processo de aquisi¢do de 180.000
telemdveis para pagamento das
transferéncias aos beneficiarios.

: « Impress&o dos cartdes de » Entrega de cartdes de beneficiarios, de
2 identificacdo dos novos teleméveis e de cartdes SIM para os
o beneficiarios do PASD-PE “Covid-19” | Deneficiarios da Fase 1.
(Cartdo de Assisténcia Social). + 1°Pagamento dos novos beneficiarios do
+ Pagamento dos trés meses PASD-PE “Covid-19" esta previsto para
adicionais dos 592.179 beneficiarios N°‘,"?mbr° (Fasg 1) .
dos programas regulares de + Andlise da possibilidade de assinar
seguranca social basica ja existentes | CONtratos com outros agentes de
(PSSB, PASP e PASD-Cesta Basica) pagamento tais como a Movitel e os
! : bancos comerciais BIM e BCI.
« Identificacdo dos beneficiarios da * Mobiliza¢do de recursos financeiros para
Fase 2. assegurar aimplementacdo da Fase 2.
~ + Inscri¢do de novos beneficiarios do
w programa PASD-PE “Covid-19" em
2 Inhambane, Nampula e Niassa (com base
w em recursos ja disponiveis).

Inscricdo de 95.000 novos beneficiarios do
programa PASD-PE “Covid-19” em Moatize
(Tete), Quelimane e Milange (Zambezia)
com apoio técnico e financeiro da UNICEF e
PMA (a ser finalizado em Novembro).
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Monitoria da implementacao

Para além da monitoria realizada pelo MGCAS e pelo INAS, estéa previsto
que a OIT contribua para a monitorizacdo da implementacgao do Plano de
Resposta a Covid-19 em parceria com a sociedade civil, através da PSCM-PS.
Conforme a Figura 16, esta monitoria visa identificar os constrangimentos
nas operacdes da Fase 1 a partir do ponto de vista dos beneficiarios e
contribuir para propor solu¢des de ajustes na Fase 2.

> Figura 16. Fluxo da monitoria do Plano de Resposta a Covid-19 em Protecao Social
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— Monitoria da implementacdo do Plano de Resposta a Covid-19 em protecdo social —

Assisténcia técnica para a implementacao do Plano

O Governo de Mog¢ambique recebe assisténcia técnica para a
operacionaliza¢do do Plano de Resposta a Covid-19 através do GAT Covid-
19. O INAS recebe assisténcia técnica adicional também por meio do Grupo
de Acompanhamento Técnico do INAS (agéncias das NU, Banco Mundial e
doadores).
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» 6. Desafios e
Oportunidades na
Resposta a Covid-19 em
Protecao Social

Para além de trazer varias oportunidades de inovacdo, a experiéncia
de desenho e implementacao do Plano de Resposta a Covid-19 em
Protecao Social em Mocambique também traz desafios, principalmente
em termos de financiamento e operacionalizacdo. Mesmo com pouco
tempo de implementacao, ja é possivel elucidar licdes aprendidas e
recomendacdes de melhorias na intervencao.

Desafios Existentes

Os principais desafios enfrentados referem-se ao financiamento, a
comunicagao, ao desenho do Plano de Resposta a Covid-19 em Protecao
Social e a operacionalizacdo do Programa PASD-PE “Covid-19”".

Financiamento

» O défice de recursos financeiros necessarios para implementar a
Fase 2 do Plano de Resposta. O escasso espaco fiscal disponivel para
apoiar a implementacdo do Plano de Resposta leva a dependéncia de
financiamento externo, o que acaba por constituir um fator de atraso
na implementacdo do Plano.

Comunicagdo
> Auséncia de um Plano de Comunicac¢do do Plano de Resposta que
oriente uma comunicagao transparente e facilmente compreensivel
pelos beneficiadrios finais e populacdo em geral. Auséncia de um
lancamento oficial do Plano pelo Governo que utilize os principais
meios de comunicacdo, o que tem afetado a participacao efetiva da
sociedade civil na implementacdo do programa.
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Operacionalizacao

>

As adaptagdes necessarias para que uma instituicdo de a¢do social que
atualmente atende a aproximadamente 600.000 beneficiarios possa
atender 1.582.179 beneficiarios.

Assegurar a implementacdo adequada dos programas regulares em
paralelo a implementacao dos Programas de Emergéncia. Atrasos
no pagamento do programa regular PSSB constatados em algumas
localidades podem indicar uma limitacdo da capacidade operacional
no terreno.

Assegurar que a selecdo e verificagao de beneficiarios do PASD-PE
a nivel local cumpra rigorosamente os critérios de elegibilidade
definidos a nivel nacional para aceder ao PASD-PE. A modalidade atual
de identificacdo e pré-listagem de beneficiarios baseado no trabalho
das estruturas comunitarias locais apresentou limita¢des face ao
volume de beneficiarios e a velocidade de implementac¢do requerida
pelo Plano de Resposta.

Modalidade de pagamento através de telefonia mével: alguns
beneficiarios sdo pessoas idosas, analfabetas e com dificuldade de
utilizar um telemével; ndo haver rede de comunicagdo em algumas
localidades do pais; assegurar a existéncia de um grande nimero
de telemoveis no mercado em tempos de pandemia e evitar fraudes
no pagamento offline. E optar por outros meios alternativos de
pagamentos digitais.

A coordenacdo intersectorial necessaria e falta de experiéncia prévia
no INAS de contratacdo de empresas do sector privado resultou
em atrasos na consolidacdo dos contratos com as operadoras de
telemovel.

Conciliar os critérios de elegibilidade do INAS (local de residéncia) com
os do INSS (local de trabalho), considerando os trabalhadores que
operam nas zonas urbanas e vivem nas zonas rurais.

Garantir aimplementac¢do conjunta das operagdes do PASD-PE “Covid-
19" nas areas onde esta a ser implementado com apoio da UNICEF
e do PMA. Assegurar nestas localidades a utilizacdo dos sistemas
do INAS e a disponibilizagdao dos recursos financeiros e técnicos ao
INAS para que este ultimo elabore planos de implementagao em cada
localidade.
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Desenho
» A focalizagdo geografica do PASD-PE “Covid-19” procurou o maior
impacto possivel com os recursos limitados disponiveis, mas nao
significa que ndo haja impacto socioeconémico negativo nas areas
rurais, tendo sido necessario escolher.

» Saida do Programa: apés o Ultimo pagamento, os beneficiarios do
PASD-PE serdo avaliados e havendo disponibilidade e cumprimento
das condicdes de elegibilidade serao absorvidos pelos programas
regulares. De referir que, se ndo houver um forte aumento do espago
fiscal regularmente alocado aos programas de Prote¢do Social Basica
implementados pelo INAS, tais programas terdo uma baixa capacidade
de extensdo da cobertura, sendo necessario passar dos 0.6% do PIB
alocados inicialmente em 2020 para pelo menos 1% do PIB em 2021-
2022.

Licoes Aprendidas

As licdes aprendidas da experiéncia de concecdo e implementac¢do do Plano
de Resposta a Covid-19 em Protecdo Social dizem respeito a existéncia
prévia de um quadro legal, a coordenacdo entre o Governo e 0s parceiros
de desenvolvimento, ao desenho do Plano, a coordenacao intersectorial e a
operacionalizacao.

Quadro legal
» A existéncia prévia de um quadro legal para a protecdo social que
inclui um programa de transferéncias monetarias para responder
as situagdes de crise permitiu maior celeridade na elaboracao e
implementac¢do do Plano e contribuiu para canalizar os esforcos dos
parceiros internacionais.

Coordenacgao entre o Governo e os parceiros de desenvolvimento
> A existéncia de uma trajetoria de longo prazo de apoio técnico e
financeiro de varios parceiros ao sistema de seguranca social ndo
contributivo facilitou a coordenagdo da assisténcia técnica para a
elaborag¢do e implementacdo do Plano de Resposta.
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> A experiéncia de preparacdo da resposta aos ciclones Idai e Kenneth

em 2019 levou a criacdo de uma plataforma de trabalho colaborativo
entre os parceiros de desenvolvimento e o Governo tendo facilitado
a coordenacdo para a elabora¢do do Plano de Resposta da Protecao
Social a Covid-19.

» A criacdo, desde o momento de identificacdo da crise sanitaria, de

um mecanismo de coordenagdo entre os parceiros e o Governo
especifico para responder a emergéncia - o TAG Covid-19 - permitiu
a coordenacdo da advocacia, da assisténcia técnica, da captagao de
recursos, bem como a elaboragdo conjunta e aprovac¢do do Plano de
Resposta da Protegdo Social a Covid-19 em apenas 3 meses.

> A pré-existéncia do Grupo de Acompanhamento do INAS, reunindo

parceiros de desenvolvimento que fornecem assisténcia técnica
para a implementacao dos programas do INAS, permitiu que a
implementacdo do PASD-PE de resposta a Covid-19 beneficie de uma
assisténcia técnica coordenada.

Desenho do Plano de Resposta
» A utilizagdo de pagamentos digitais através de operadoras de

telefonia, responde a necessidade do distanciamento social exigido
pela situagdo sanitaria e possui indmeras vantagens, mas deve
ser completada com outras solu¢des para responder a limitacGes
impostas pelos beneficiarios e pelas condi¢bes de infraestrutura do
pais.

A rapida elaboracado e aprovacao do Plano de Resposta a Covid-19
pelo Governo possibilitou que parceiros como o PMA conseguissem
direcionar financiamento humanitario para o sector da protecao
social, caracterizando um novo modelo de financiamento do sector a
ser melhor explorado no futuro.

A estratégia de comunicacdo do Plano de Resposta a um choque deve
ser concebida e aprovada ao mesmo tempo que o Plano, assegurando
a comunicacdo atempada do Programa junto a populagao.

O sistema de monitorizacdo deve ser concebido ao mesmo tempo que
o Plano de Resposta da Prote¢ao Social a um choque e instalado logo
no inicio da sua implementacao.

A decisdo do Governo de realizar uma focalizacdo geogréafica
mostrou-se a melhor maneira de minimizar erros de exclusao e de
inclusdo na operacionalizacdo do PASD-PE “Covid-19".
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Coordenacao intersectorial
» A articulagdo entre os regimes de seguranca social

contributivos e ndo contributivos permitiu proteger
rapidamente os trabalhadores por conta propria com baixos
rendimentos vulneraveis de cair na pobreza com a Covid-19 e
provou ser possivel mesmo em paises de baixo rendimento em
Estado de Emergéncia, como Mogcambique.

» A coordenacdo interministerial contribuiu para responder a

crise de forma mais eficiente e eficaz.

Operacionalizacao
» Oinvestimento do Governo e dos parceiros na implementacao

do e-INAS nos ultimos anos contribuiu para trazer a agilidade
nos diferentes processos de opera¢do do PASD-PE de resposta
a Covid-19.

No caso de terceirizagdo da operacdao de pagamento das
transferéncias monetarias, é necessario realizar contrato com
empresas que estejam suficientemente implantadas no pais,
devendo estes ser supervisionados por institui¢des nacionais
como o Banco de Mogambique e o Tribunal Administrativo.

O envolvimento atempado das organizagdes da sociedade
civil aos niveis central e local, nomeadamente em
matéria de comunicagdo, monitoria, gestdo de queixas
e encaminhamento, contribui para evitar problemas de
implementacao do Plano de Resposta do sector da protecdo
social a choques.

A existéncia da Monitoria Comunitaria Independente (MCI)
do PSSB'™, realizada ao nivel dos distritos pela PSCM-PS, foi
considerada como uma mais valia fundamental para apoiar
o Governo na identificacdo de possiveis constrangimentos
existentes nas operacgdes de selec¢do, inscricdo e pagamento
do PASD-PE “Covid-19".

12. Para aceder Informe MCI 2019: https://www.social-protection.org/gimi/gess/
ShowRessource. action?id=56938
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Recomendacgdes

As principais recomendacdes dos entrevistados relativamente a resposta
do sector da protecdo social a Covid-19 abrangem as seguintes areas:
capacidade operacional do Governo, financiamento, instrumentos de
politicas, coordenacdo intersectorial, comunica¢do e implementagao.

» Tornar o sistema de protecdo social como um todo mais resiliente
para enfrentar os choques através da expansao da cobertura dos
programas regulares de protecdo social basica a médio prazo,
conforme as recomendacdes e metas tracadas na ENSSB 2016-2024.

Capacidade operacional

» Expandir o nimero de delega¢des do INAS no territério nacional
para melhorar o racio entre o nimero de delega¢des e o nimero de
distritos cobertos, que atualmente é de 154 distritos cobertos por 31
delegacdes, conforme recomendado no Eixo 4 da ENSSB 2016-2024.
Implica aumentar os recursos humanos e o orcamento para assegurar
meios materiais adequados as delegacdes. E visto como fundamental
para assegurar a implementacao eficaz do programa de resposta a
choques e a extensao da cobertura dos programas regulares.

» Com a introdug¢do do pagamento digital, criar um programa de
qualificagao profissional para os técnicos de agao social do INAS, de
forma que possam reorientar as suas fungdes para a identificacdo,
verificagdo dos beneficiarios e gestdo de casos, bem como monitoria
e avaliagao.

> Reforcar a capacidade técnica e juridica do INAS para trabalhar com o
sector privado, em particular no que tange a celebragao de contratos
para a operacionalizacdo do pagamento digital.

Financiamento

» Anecessidade de que o sector da protegao social seja sustentavel, no
sentido de ser financiado completamente pelo orcamento do Estado,
principalmente considerando que fenémenos como os ciclones e
a pandemia poderdo voltar a acontecer. Aumentar o espaco fiscal
domeéstico dedicado a implementar os programas de protec¢do social
basica conforme recomendado pela ENSSB 2016-2024, para atingir
2.23% do PIB em 2024 face aos 0.6% atuais. Avaliar a possibilidade de
criagdo de um “Fundo de Contingéncia para Prote¢do Social”, para ser
ativado de forma célere perante situacSes de emergéncia.
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Instrumentos de politicas
> Capitalizar a experiéncia de implementacdo do PASD-PE, com base nas
licdes aprendidas com a experiéncia do sector na resposta a seca, aos
ciclones Idai e Kenneth e a Covid-19, com vistas a alimentar e ajustar
o Manual Operacional do mesmo, para guiar a implementacdo do
programa em sucessivas crises ou choques de forma cada vez mais
eficiente.

» Definir solu¢des para além da Fase 2 do Plano, caso o Estado de
Emergéncia em razao da Covid-19 seja prolongado no Pais™.

Coordenacao intersectorial

» Criar um mecanismo de coordenagdo entre o INAS e o Instituto
Nacional de Gestao de Calamidades para operacionalizagdo de uma
resposta harmonizada as futuras calamidades. A coordenacdo entre
o sector da seguranga social basica e o da ajuda humanitaria nestes
contextos permitiria uma maior eficacia da resposta do governo
junto aos beneficiarios e uma maior captagao de recursos. O primeiro
passo poderia ser estabelecer um Protocolo de Cooperagao entre
Entes Publicos (PCEP) entre o INAS e o INGC definindo o quadro para
a operacionalizagdo da resposta as calamidades e aos efeitos das
mudancas climaticas bem como as competéncias de cada instituicdo
na resposta.

» Formalizar a relagdo entre o MGCAS e os demais ministérios e
instituicGes publicas com os quais ele colabora no ambito do PASD-PE.
Ex.: a) PCEP entre e 0 MGCAS e o MITSS, definindo um quadro para
operacionalizagcdo da protecdo social aos trabalhadores por conta
proépria com baixos rendimentos vulneraveis ao risco de cair na
pobreza em casos de calamidades e efeitos de mudangas climaticas. b)
PCEP entre o MGCAS e o MEF para a identificacdo das areas prioritarias
a serem beneficiadas pelo PASD-PE e para questdes relacionadas ao
financiamento do sector da agao social.

» Criar um mecanismo de comunicagao entre o e-INAS e o Sistema de
Informacdo do INSS que permita a passagem de beneficiarios de um
regime para o outro'.

13. Em havendo disponibilidade de recursos para uma Fase 3: a) alargar os critérios de
elegibilidade dos trabalhadores por conta prépria selecionados para beneficiar do Plano de
forma a incluir todas as regides do pais e b) aumentar o nimero de meses de pagamento
adicional aos beneficiarios do PSSB.

14. Ex. Trabalhadores que néo atingem as condi¢des para se inscrever no INSS e que poderiam
ser elegiveis para participar dos programas do INAS ou trabalhadores operando no sector
informal ja inscritos no INSS mas vulneraveis ao risco de cair na pobreza em casos de
calamidades.
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Comunicacao
» Adotar uma estratégia de comunicagdo eficaz para o Plano de

Resposta. Melhorar a comunicagdo do governo com os potenciais
beneficiarios e com a populacdo em geral, incluindo jornalistas e
explicando os programas que estao a ser operacionalizados, os
critérios de elegibilidade e a nova modalidade de pagamento. Os
critérios de elegibilidade tém de ser claros e facilmente entendiveis
(e aceites) pela populacéo, de forma a evitar possiveis tensdes e
acusacOes de ingeréncia. A comunicagao € vista como essencial para
melhorar aimplementacdo da Fase 2, permitir uma maior participagao
da sociedade civil na implementacdo e aumentar a confianca da
popula¢do no Governo.

Implementacao
» O INAS deveria assegurar que o pagamento dos subsidios dos

Programas regulares e do PASD-PE “Covid-19” seja realizado a tempo
e de forma regular. Em caso de pagamento presencial, rever as regras
de atribuicdo do beneficio a terceiros para evitar a exposi¢cdo dos
beneficiarios a ambientes de risco de contagio.

Melhorar o processo de identificagcao, verificacdo e registo dos
beneficiarios do PASD-PE a nivel local de forma a reduzir os erros de
inclusdo, de exclusdo, bem como os riscos de contagio do COVID e
de reclamacdes futuras da populacdo. Assegurar o envolvimento da
sociedade civil de forma sistematica a nivel local poderia contribuir
para esta melhoria.

Aperfeicoar a identificacdo de beneficiarios nas zonas urbanas,
investindo em comunica¢do comunitaria junto do INAS Central e
Provincial e no fornecimento da infraestrutura necessaria na area
informatica a nivel local.

Melhorar a consideracdo da dimensdo de género nos processos
inerentes a implementacgao da Fase 2 do Plano, entre outros aspetos,
implementando o mecanismo de queixas e reclamag¢des no PASD-PE
(o que implica a ampliagdo dos canais de denuincia e de apoio).

Monitorar a implementacdo da Fase 1 do Plano para identificar
possiveis constrangimentos nas diferentes etapas (selecdo de
beneficidrios, pagamento das prestacdes sociais), possiveis desvios
do plano tragado e medidas que ndo estdo a ter o impacto desejado.
Reforgar a colaboracdo entre o MGCAS e o MEF no ambito da
metodologia para monitorar a implementac¢do do Plano.
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» Explorar outras solucdes para o pagamento das transferéncias sociais
que possam ser complementares a modalidade de pagamento pelo
telemovel e alcangar os beneficiarios de todo o pais. A diversificacao
dos provedores de servico de pagamento poderia reduzir os riscos da
operagao, que sao altos quando depende de uma ou duas empresas
do sector privado. Avaliar os custos operacionais de contratacdo das
empresas provedoras de telefonia mével para no futuro expandir
o sistema de pagamento, renegociar as condi¢des contratuais e
maximizar o impacto dos recursos dos quais o sector dispde. Assegurar
o direito do beneficidrio de receber o pagamento numerario.

» Reduzir o tempo de ativacdo do PASD-PE. Sugestdes: a) Rever o Manual
Operacional para o PASD-PE, b) Alimentar de forma regular a nivel das
Delegag¢des do INAS a “lista de espera” para captar atempadamente
potenciais beneficidrios de programas de seguranca social basica. c)
Fornecer as diretrizes aos parceiros que pretendam apoiar o Governo
na implementacdo do PASD-PE, assegurando a uniformizacao da
intervencao.
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» Lista de Pessoas Entrevistadas

Governo

Sociedade
civil

Nacdes
Unidas e
doadores

Ministério do Género,
Crianca e Agao Social
(MGCAS)

Moisés
Comiche

Diretor Nacional de
Accao Social

Ministério da Economia
Finangas (MEF)

José Cardoso

Técnico do MEF

Instituto Nacional de Agdo | Estevdo Diretor Adjunto do INAS

Social (INAS) Mondlane

Instituto Nacional de Dra. Sénia Chefe de Departamento

Seguranga Social (INSS) Fausto Silva Central de Regimes e
Prestacdes

Plataforma da Sociedade | Amina Pais Oficial de Programas

Civil Mogambicana para a
Protegdo Social (PSCM-PS)

Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT)

Rubén Vicente
Andrés

Coordenador de
Projetos de Protecao
Social

UNICEF Maki Kato Chefe de Politicas Sociais
Banco Mundial Jordi Gallego- | Especialista em Protecdo
Ayala Social
PMA Flavia Especialista em Protecdo
Lorenzén Social
FCDO Eleasara Assessora de
Antunes Desenvolvimento Social
Embaixada da Suécia Luisa Fumo Oficial Nacional de

Programa

As entrevistas foram conduzidas pela autora nos meses de Setembro e
Outubro 2020.
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