Estudio sobre “El papel y la evolución de la mutuales y cooperativas en el ámbito del régimen subsidiado, y el papel de la regulación en la estructuración de estas empresas”

La metodología incluye:

1) Una encuesta de los responsables de las mutuales y las cooperativas colombianas (por correo electrónico + seguimiento de Arleth)

2) Una revisión de todos los textos legales (Ley, decretos) (Valérie + Marion, Arleth)

3) La síntesis de las informaciones recolectadas (Arleth y Valérie)

Encuesta de los responsables de las mutuales y las cooperativas colombianas

Informaciones generales

1. Informaciones generales sobre la mutual / la cooperativa

Nombre:

Dirección:

Ciudad/Provincia/Municipio:

Dirección electrónica: 

Sitio Internet:

Tipo de organización:

	
	Mutual
	
	Cooperativa


Fecha de constitución: DD / MM / AAAA

2. Información generales sobre la empresa de origen (de que nació la mutual cooperativa)

Nombre:

Dirección: 

Ciudad/Provincia/Municipio:

Tipo de organización:

	
	Mutual
	
	Cooperativa
	
	Otro: 


Fecha de constitución: DD / MM / AAAA
3. ¿Cómo fue creada la empresa de origen? ¿Por que actores? ¿Por que razón?

	


Fotografiá de la organización de origen

Periodo de tiempo descrito: AAAA - AAAA

4. ¿Qué tipo de beneficiarios y cuantos de cada tipo tuvo la organización de origen, al inicio?

	
	Numero
	Año

	( Afiliados 
	
	AAAA

	( Asociados 
	
	AAAA

	( Otros (precisar):

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


	
	AAAA


5. ¿A qué se dedicaba la organización de origen y por que tipo de beneficiarios, al inicio? Precisar el año: AAAA

	Actividades, beneficios
	Afiliados
	Asociados
	Otros (precisar):

_ _ __ _ _ _ _ _ _ 

	( Prestación de servicios de salud
	
	
	

	( Prestación de un seguro / prepago. (Enuncie):

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


	
	
	

	( Fondo para la educación
	
	
	

	( Fondo para la rehabilitación de la vivienda
	
	
	

	( Micro crédito para el desarrollo de nuevas empresas
	
	
	

	( Fondo cultural y de deporte
	
	
	

	( Otros:

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


	
	
	


6. ¿Cuántos fueron los gastos e ingresos per cápita de la organización de origen durante los tres primeros años?

	Año
	AAAA
	AAAA
	AAAA

	Gastos per cápita en pesos
	
	
	

	Ingresos per cápita en pesos
	
	
	


7. ¿Cuántas personas trabajaban en la organización de origen, al inicio?

	
	Numero
	Año

	( Asalariados
	
	AAAA

	( Voluntarios
	
	AAAA

	( Agentes
	
	AAAA

	( Otros (precisar):

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


	
	AAAA


8. ¿En cuantos municipios / departamentos funcionaba la organización de origen, al inicio? Precisar el año: AAAA
	
	Municipio(s)
	Departamento(s)

	Un(a)
	(
	(

	Alguno(a)s
	(
	(

	Precisar:
	
	


Evolución de la organización desde hace 15 años

9. ¿Empezando en 1993, puede indicar los grandes cambios que se produjeron al nivel de su organización?

	Época
	Cambios principales:

	1) de 1993 hasta 1995

	

	2) de 1995 hasta 1999
	

	3) de 1999 hasta 2003
	

	4) de 2003 hasta 2008
	


10. ¿De 1993 hasta 2008, puede describir más precisamente los cambios siguientes?

	Cambio
	La transformación empresarial: (Fusiones y/o incorporaciones realizadas)

	Descripción
	

	PARA CADA EMPRESA DEL PROCESO DESCRIBA:

	Nombre de la organización: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
	Municipio: _ _ _  _  _ _ _ _  _ _ _ _ __ _ _ 

	
	Numero
	Año

	( Afiliados 
	
	AAAA

	( Asociados 
	
	AAAA

	( Otros (precisar):

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


	
	AAAA

	¿A qué se dedicaba la organización por que tipo de beneficiarios, al inicio? Precisar el año: AAAA

	Actividades, beneficios
	Afiliados
	Asociados
	Otros (precisar):

_ _ __ _ _ _ _ _ _ 

	( Prestación de servicios de salud
	
	
	

	( Prestación de un seguro / prepago. (Enuncie):

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


	
	
	

	( Fondo para la educación
	
	
	

	( Fondo para la rehabilitación de la vivienda
	
	
	

	( Micro crédito para el desarrollo de nuevas empresas
	
	
	

	( Fondo cultural y de deporte
	
	
	

	( Otros:

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


	
	
	

	¿Cuántas personas trabajaban en la organización al inicio del proceso?

	
	Numero
	Año

	( Asalariados
	
	AAAA

	( Voluntarios
	
	AAAA

	( Agentes
	
	AAAA

	( Otros (precisar):

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


	
	AAAA

	¿En cuantos municipios / departamentos funcionaba la organización de origen, al inicio del proceso?:

	
	Municipio(s)
	Departamento(s)

	Un(a)
	(
	(

	Alguno(a)s
	(
	(

	Precisar:
	
	

	
	Número de afiliados al final del proceso: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
	Año: AAAA


	Cambio
	La evolución en el numero de los afiliados

	Descripción
	

	
	Numero de afiliados: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008


	Cambio
	La evolución en el numero de los asociados

	Descripción
	

	
	Numero de asociados: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008


	Cambio
	La evolución en el paquete de seguridad social de los afiliados

	Descripción
	


	Cambio
	La evolución en el modelo de atención en salud para los afiliados

	Descripción
	


	Cambio
	La evolución en el modelo de prestación de servicios de salud para los afiliados

	Descripción
	


	Cambio
	La evolución en su red de IPS externas contratadas

	Descripción
	

	
	Numero de IPS externas: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008


	Cambio
	La evolución en su red de IPS propias (si algunas)

	Descripción
	

	
	Numero de IPS propias: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008


	Cambio
	Su participación en la operación de IPS publicas (si pertinente)

	Descripción
	


	Cambio
	La evolución de sus actividades de solidaridad (educación, vivienda, proyectos productivos, deporte y cultura)

	Descripción
	


	Cambio
	La extensión geográfica (a otros municipios, departamentos, regiones) de su organización

	Descripción
	

	
	Numero de municipios: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008

Numero de departamentos:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008

Numero de regiones: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008


	Cambio
	La evolución en el numero de trabajadores

	Descripción
	

	
	Numero de asalariados: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008

Numero de voluntarios: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008

Numero de agentes: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008


	Cambio
	La evolución en el nivel de capacitación y de profesionalización de sus trabajadores

	Descripción
	


	Cambio
	Los gastos e ingresos per cápita de su organización

	Descripción
	

	
	Gastos per cápita en pesos: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008

	
	Ingresos per cápita en pesos: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Año: 2008


	Cambio
	Evolución en la estabilidad financiera de su organización

	Descripción
	


	Cambio
	Evolución en la participación social de los afiliados y asociados y el control social

	Descripción
	


	Cambio
	Evolución en el modelo de participación social en salud de los afiliados y asociados y del control social

	Descripción
	


	Cambio
	La evolución en la calidad de la atención a los afiliados

	Descripción
	


	Cambio
	La evolución de la eficiencia en la gestión de su organización 

	Descripción
	


	Cambio
	La evolución en el desarrollo de un sistema informático de gestión de los procesos (software) del aseguramiento, financiero y de gestión de recursos humanos, etc.

	Descripción
	


	Cambio
	(otro:)...

	Descripción
	


11. ¿Tienen la Ley 100, la Ley 1122 y sus decretos reglamentarios un impacto significativo sobre la evolución y el cambio de su organización?


( Sí  (( ir a la pregunta siguiente) 


( No

12. ¿Qué cambios fueron inducidos por la regulación?

	
	
	Numero de la Ley o del decreto

	En el numero de los afiliados
	(
	

	En el numero de los asociados
	(
	

	En el paquete de seguridad social de los afiliados
	(
	

	En el modelo de atención en salud
	(
	

	En el modelo de prestación de servicios de salud
	(
	

	En su red de IPS contratadas
	(
	

	En su red de IPS propias (si algunas)
	(
	

	En su participación en la operación de IPS publicas (si pertinente)
	(
	

	En sus actividades de solidaridad (educación, vivienda, proyectos productivos, deporte y cultura)
	(
	

	En su extensión geográfica (a otros municipios, departamentos, regiones) de su organización
	(
	

	En su numero de trabajadores
	(
	

	En el nivel de capacitación y de profesionalización de sus trabajadores
	(
	

	En los gastos y ingresos de su organización
	(
	

	En la estabilidad financiera de su organización
	(
	

	En la participación de los afiliados y asociados y el control social
	(
	

	En el modelo de participación social en salud y en el control social
	(
	

	En la calidad de la atención a los afiliados
	(
	

	En la eficiencia en la gestión de su organización 
	(
	

	En el desarrollo de un sistema informático de gestión de procesos (software)
	(
	

	· Aseguramiento

· Financiero.

· Gestión de recursos humanos

· Otro _ _ _ _ _ _ _ _ _


	(
(
(
(
	


13. ¿Para cada tema siguiente puede decir si existe un problema identificado en su organización? ¿Puede también decir si estos problemas son una consecuencia de la aplicación de la Ley y de los decretos? Y después, ¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas? 

	Tema 1: Selección de beneficiarios: (SISBEN)

	¿Es un problema para su organización?    ( Sí        ( No
Si su respuesta es “Sí”, descripción:



	¿Este problema es una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas?




	Tema 2: 60% de la UPC se debe contratar con las IPS publicas qué tienen de vez en cuanto problemas de calidad 

	¿Es un problema para su organización?    ( Sí        ( No
Si su respuesta es “Sí”, descripción:



	¿Este problema es una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas?




	Tema 3: Capitación para los servicios de baja complejidad intuyendo Promoción y Prevención 

	¿Es un problema para su organización?    ( Sí        ( No
Si su respuesta es “Sí”, descripción:



	¿Este problema es una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas?




	Tema 4: Información sobre las frecuencias de uso de los servicios en el sistema de capita 

	¿Es un problema para su organización?    ( Sí        ( No
Si su respuesta es “Sí”, descripción:



	¿Este problema es una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas?




	Tema 5: Información sobre el flujo de recursos del Régimen Subsidiado de Salud

	¿Es un problema para su organización?    ( Sí        ( No
Si su respuesta es “Sí”, descripción:



	¿Este problema es una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas?




	Tema 6: Existencia de varias bases de dados (SISBEN, de afiliados de los MUNICIPIOS, de afiliados y RIPS de las EPS, RIPS de las IPS, afiliados y RIPS del Ministerio de la protección social, etc.) con estructuras diferentes y actualizaciones extemporáneas y no sincronizadas.

	¿Es un problema para su organización?    ( Sí        ( No
Si su respuesta es “Sí”, descripción:



	¿Este problema es una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas?




¿Son ventajas par su organización:?

	Tema 7: Participación Social en salud

	¿Es una ventaja para su organización?    ( Sí        ( No
Descripción:



	¿Fue la participación una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para fortalecer este tema?




	Tema 7: Control social

	¿Es una ventaja para su organización?    ( Sí        ( No
Descripción:



	¿Fue el control social una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para fortalecer este tema?




¿Puede adicionar otros temas que son un problema o una ventaja para su organización?

	Tema 8 (precisar:)

	( Ventaja        ( Problema 

Descripción:



	¿Este problema o ventaja es una consecuencia de la Ley y de los decretos?

( Sí        ( No 

Si su respuesta es “Sí”, enuncie el numero de la Ley o del decreto:



	¿En qué se deberían cambiar las normas para resolver estos problemas, o fortalecer estas ventajas?




